جود الادارسنة - 


مارك يلت امنا سك | 


ركس خعاكن الكلرة 7 


أكاديمية السادات للعلوم الإدارية 


ام م 


عم 
مركز الاستشارات والبحوث والتطوير 


اليحودت اللإدارية 
مجلة دورية : ريع سنوية , علمية » مُكمة ‏ اسنة لخامسة ولعشرون العدد الثاني - إيريل ٠٠١1‏ 


رئيس مجلس الإدارة 
أ. د / أحمد محمود يوسف 
رئيس أكاديمية السادات للعلوم الإدارية 
رئيس التحرير 
أ. د / عبد المطلب عبد الحميد 
عميد مركز الاستشارات والبحوث والتطوير 


الاشتراكات السنوية: المؤسسات الأقراد 

جمهورية مصر العربية: ٠‏ جنيه مصري ٠‏ جنيهاً مصرياً 

الدول العربية والأجنبية: ٠‏ دولاراً ٠‏ دولاراً 
الإأعئنشاسات: يتفق عليها مع رئيس تحرير المجلة وفقاً الضوابط المحددة في هذا الشأن. 


عنوان المراسلات: 
السيد الأستاذ الدكتور/رئيس تحرير مجلة البحوث الإدارية وعميد مركز الاستشارات والبحوث والتطوير بأكاديمية السادات للعلوم الإدارية 
كورنيش النيل - مدخل المعادي - القاهرة ص.ب: 17717 ت/فاكس: 1715844417 سويتش: 71641117 
6 .نالاه.116-محسقه. تبت : علزوماء 11/7 
65.نالع.ترتمعلمعماهلمديهعء0ه : انمسه 
8ع .نلله.ت ند كسهد(0 وكا 


تشارو التحرير 
-١‏ أ.د / علي لطفي 

-١‏ أ.د / سيد عبد الوهّاب 

"'- أ.د / علي عبد المجيد عبده 
4- أ.د / عبد المنعم راضي 
أ.د / مصطفى محمد علي 
أ.د / سميحة القليوبي 

اا أ.د / عمرو غنايم 

- أ.د / محمد حسن العزازي 
4 أ.د. / هدى صقر 

-٠‏ أ.د / حسن حسني 

١‏ أ.د / سيد محمود الهؤاري 
7 أ.د /علي عبد الوهاب 
-١‏ أ.د / فريد راغب النجار 
4- أ.د / حامد طلبة 

6 أ.د / مصطفى بهجث عبد المتعال 
5 أ.د / محمود سمير طوبار 
-١7‏ أ.د / مصطفى السعيد 
أ.د / شوقي حسين 

5 أ.د / أحمد فرغلي 

٠‏ أ.د / إجلال عبد المنعم حافظ 
١‏ أن.د / نجد خميس 

أ.د / مصطفى علوي 

7؟- أ.د / محمد كمال أبو هند 
4" أ.د / عالية المهدي 

5- أ.د / محمد الحناوي 

5 أ.د / سعيد عبد الفتاح 
7- أ.د / محمد محمد إبراهيم 
8- أ.د / يسري خضر إسماعيل 
5- أ.د / محمود الناغي 

أ.د / محمد كامل عمران 


أولا | افتتاحية العدد: 
* أكلمة الأستاذ الدكتور/ أحمد محمود يوسف رئيس أكاديمية السادات للعلوم الإدارية 3 
* أكلمة الأستاذ الدكتور/ عبد المطلب عبد الحميد عميد مركز الاستشارات والبحوث والتطوير | 7 
ثانيا أبحوث مُحكمة: 
* أدور التكنولوجيا في دعم القدرة التنافسية على مستوى المنشأة د. إيمان علي محفوظ الم 


* أمدى إدراك مسئولي التسويق لفلسفة المفهوم الحديث للتسويق حسين عبد الجليل العليمي 5 
في ضوء خصائص المنظمة والمسئولين دراسة تطبيقية على 
اشركات الإنتاج والخدمات في الجمهورية اليمنية 


* |مدى تبني مدراء التسويق في الفنادق الأردنية لتجزئة السوق د. محمد سليم الشورة 


117" 
د. أحمد محمود الزامل 
* |إدارة علاقات العملاء في فنادق الس نجوم ( من وجهة نظر د. محمد طاهر نصير 1 
الموظفين ) 
* |تحديات ومداخل تنمية الموارد المائية العربية فى ظل أزمة د.عز الدين زين العابدين 5 
المياه العالمية 
* |الحكومة الإلكترونية المفهوم والتحديات مع التطبيق على د. عالية عبد الحميد عارف 
التجربة المصرية دا 
ال كعومعااة) لم3 +معموم) «امعرممعنه6 .ع 
مع لرعمية مقتامبزوع عط مه صمناه امهم 
* |استخدامات نظم المعلومات فى إدارة الكوارث البيئية بالتطبيق د. نهى الخطيب 52ظ 
على تلوث هواء القاهرة الكبرى ( السحابة السوداء ) 
لعتامية مذ ومنمنهم] ممتددنة8 غه كأقتزلههة لمعنانت 7 ن الشا. 
. ع ستمنه] عولصء5 مذ عتممماءععراط لمطمعن) عط مه لإلناع د. إمبة كمال الدين الشاعن 16 
1 نامعل 01 نزمامتصنك1 ع 01 1 


مجلة البحوث الإدارية افتتاحية العدد 


أ.د. / أحمد محمود يوسف 
رئيس أكاديمية السادات للعلوم الإدارية 


نظراً لتعدد وتداخل الجوانب البحثية العلمية والعملية المرتبطة بالجهود البحثية 
أصبحت هناك حاجةٌ متزايدة لتوفير مناخ بحثي يعتمد على توافر المنافذ العلمية 
المحترمة لتحكيم ونشر الأبحاث والدراسات العلمية » الأمر الذي يدعو الجهسات 
العلمية ومنها الجامعات والأكاديميات أن تقوم بدراسة المتطلبات البحثية للجهسات 
المختلفة في المجتمع وتحديد خصائص المقترحات البحثية أو المجالات العلمية التي 
تدخل في مجال اهتمامها ؛ أو طبيعة المشاركين في إجراء البحوث العلمية بها . 

ولذا اتجهت الأكاديمية إلى تدعيم أعضاء هيئتها العلمية عن طريق تطوير 
فواعد المعلومات والبيانات الخاصة بتلك الجهات بما يساعد على تعزيز قيم العلم 
ونشر ثقافة البحث العلمي . 

وأخيراً لا يسعني إلا أن أتقدم بوافر الشكر لهيئة تحرير المجلة على الجهد 
المبذول في تدعيم المسيرة البحثية والتنموية للأكاديمية . 


والله وليّ التوفيق . 


مجلة البحوث الإدارية 


يلاحظ أنه على الرغم من أن التحليلات الخاصة 
بواقع الجهاز المصرفي في عقد التسعينات من القرن 
العشرين والجهود التي بُذلت في مجال الإإصلاح 
المصرفي تشير إلى حدوث تحسينات كثيرة ؛ إلا أن 
هذا القطاع المصرفي لا زال يعاني من عدد من 
المعوقات التي قد تحد عن قدرته على مواجهة 
التحديات التي تفرضها اتفاقية تحرير تجارة الخدمات 
المصرفية ومعايير بازل(؟) بل وتفرضها عموماً 


آثار سلبية » ولعل من الضروري الإشارة إلى تلك 
المعوقات باختصار من خلال التحليل التالي : 

: صفر حجم المصارف العربية‎ -١ 

يمكن القول أنه بالرغم من التطور الذي شهدته 
المصارف العربية من حيث زيادة أصولها ورؤوس 
أموالها » إلا أن هذه المصارف لا زالت تعاني مسن 
صغر أحجامها مقارنة مع المصارف الأخرى في 
الأسواق العالمية , فإذا قلنا إن إجمالي موجودات 
المصارف العربية يقل عن أصول بنك واحد من أحد 
المصارف العالمية الكبرى » حيث يلاحظ أن أكبر بنك 
عربي من حيث رأسماله وهو البنك السعودي الأمريكي 
لم يتجاوز ترتيبه 115 عالمياً بين أكبر ألف بنك عالمي 
من حيث الأصول ورأس المال ؛ ولا مجال أمام 
المصارف العربية لمواجهة هذا الوضع إلا الاتجاه نحو 
الاندماج المصرفي الذي أصبح أحد التوجهات الأساسية 
في ظل العولمة المالية لمواجهة التنافسية واقتناص 
المزيد من الفرص المصرفية وتعظيم العائد والنمو . 

فلتحرك نحو عمليات الاندماج فيما بين المصارف 
العربية ضروري لتكوّن وحدات مصرفية أقوى وأكثر 


المعوقات التي تحد من قدرة المصارئ العربية على مواجهة تحدبات 
وآثار تحرير تجارة الخدمات المصرفية ومعايير بازل (5) واستراتيجبة المواجمة 


افتتاحية العدد 


أ.د. / عبد المطلب عبد الحميد 

عميد مركز الاستشارات والبحوث والتطوير 
فعالية ؛ وهذا من شأنه أن يزيد مسن حجم هذه 
المصارف لتكون قادرة على توفير حزمة متكاملة 
ومتنوعة من الخدمات والمنتجات المصرفية 
والاستثمارية بتقنية متطورة وتكاليف منخفضة » وقد 
بدأت عمليات الاندماج في القطاع المصرفي العربي 
ولكن بوتيرة متواضعة ٠‏ 

؟- تزايد ظاهرة التركز المصرفي : 

وتعتبر ظاهرة التركز المصرفي هي من أهم ملامح 
الجهاز المصرفي في معظم الدول العربية » حيث 
ترتفع درجة التركز التي تتمثل في ارتفاع نصيب عدد 
قليل من المصارف من مجمل الأصول المصرفية » 
وهو ما يحد من المنافسة نظراً لأنه في مثل هذه 
الحالات فإن لممارسات بعض المصارف انعكاسات 
هامة على المصارف الأخرى ؛ مما يؤثر بدرجة 
جوهرية على أداء السوق المصرفي . 

وتشير البيانات في هذا المجال إلى أن تونس يوجد 
بها خمسة مصارف تسيطر على الجهاز المصرفي 
الذي يتكون من ١1‏ مصرفاً تجارياً » وتمتلك الخمسة 
مصارف حوالي ثلشي إجمالي الأصول وإجمالي 
التسهيلات الاثتمانية التي يقدمها القطاع المسرفي » 
وكذلك تمتلك خمسة مصارف في الأردن نسباً مماثلة » 
بينما في المغرب هناك ثمانية مصارف تصل حصتها 
في السوق المصرفي حوالي ٠ 908٠‏ وفي اليمن يمتلك 
أكبر مصرفين تجاريين ما نسبته 9655 من إجمسالي 
ودائع الجهاز المصرفي . وتبرز هذه الظاهرة بدرجة 
أكثر في حالة الجزائر حيث تمتلك المصارف الستة 
المملوكة للدولة أثر من 9015 من إجمالي الأصول 
المصرفية » وفي قطر يملك بنك قطر الوطني نحو 


افتتاحية العدد 


7 من إجمالي أصول المصارف القطرية البالغ 
عددها 1١‏ مصرقاً » وفي مصر تمتلك أربعة مصارف 
تجارية عامة 967١‏ من إجمالي أصول المصارف 
التجارية في مصر والبالغ عددها 1 مصرقاً وفي 
لبنان تمتلك ستة مصارف نحو نصف أصول القطاع 
المصرفي البالغ عدد المصارف فيه 5 مصرفاً » وفي 
الكويت يملك بنك الكويت الوطني قرابة ١٠٠؟‏ من 
مجموع أصول القطاع المصرفي » وفي السعودية يبلغ 
نصيب ثلائة مصارف حوالي 96017 من إجمالي أصول 
القطاع المصرفي ؛ وفي الإمارات تملك خمسة 
مصارف أكثر من نصف إجمالي أصول المصارف 
العاملة . 

1- ارتفاع نسبة الملكية العامة في الجهساز 
المصرفي: 

حيث يلاحظ أن الجهاز المصرفي في عدد من 
الدول العربية يغلب عليه الملكية العامة ويصاحب ذلك 
سيطرة كاملة للقطاع العام المصرفي على الإدارة 
والعمليات المصرفية » وقد أثر ذلك على استراتيجيات 
وعمليات المؤسسات المصرفية ورغم التوجه إلى تقليل 
نسبة ملكية القطاع العام في المصارف وتخفيف قيود 
الدخول إلى القطاع المصرفي ؛ إلا أن القضاع العسام 
مازال يمتلك حصة كبيرة في الجهاز المصرفي في 
عدد من هذه الدول . 

وتشير البيانات المتاحة عن تونس إلى أن مسن ١7‏ 
مصرفاً تجارياً قإن القطاع العام لا زال يمتلك أو لديه 
غالبية قي الملكية في خمسة مصارف تجارية 
ومصرفين للتنمية ؛ وتشكل ملكية العام للمصارف في 
المغرب حوالي 9074 من رأسمال الجهاز المصرفي . 
ومن بين 15 مصرفاً في الجزائر تمتلك الحكومة ستةه 
وفي مصر فإن أكبر مصرهين فيها هما ملكية عامة» 
وفي اليمن أكبر مصرقين فيها مصرقان حكوميان 
وعلاوة على ذلك ؛ فإن الحكومات تمتلك في هذه الدول 
البنوك المتخصصة . 


مجلة البحوث الإدارية 


؛- تفاقم مشكلة القروض المتعثرة : 

تشير البيانات إلى تقاقم هذه المشكلة » حيث نجد أن 
القروض المتعثرة تمثل حوالي 905٠‏ من إجمالي 
القروض القائمة في الجزائر و 7647 في اليمن و١961‏ 
في تونس وحوالي 99١١‏ في المغرب . والجدير بالذكر 
أن القروض المتعثرة كانت متعلقة بصورة رئيسية 
بالبنوك المتخصصة وبنوك التنمية وتمثلت بصفة عامة 
في القروض المقدمة إلى المؤسسات العامة » وقد أدى 
تراكم القروض المتعثرة إلى الحد من مقدرة المصارف 
على أداء مهام الوساطة من خلال تقليص السيولة 
المتوفرة لديها وزيادة تكلفة عملياتها . 

5- ضعف استخدام التكنولوجيا المصرفية : 

حيث تحتاج المصارف العربية إلى زيادة الاستثمار 
في التكنولوجيا المصرفية الحديثة وتطبيق الأنظمة 
والبرامج العصرية ؛ لتكون قادرة على المناشسة في 
الأسواق الداخلية والخارجية » ويزيد استخدام 
التكنولوجيا من سرعة التسويات وزيادة الشفافية إذ 
يسمح بنشر كافة المعلومات الموجودة فوراً مما يؤيد 
من ثقة المتعاملين في المصارف كذلك ٠‏ فإن استخدام 
التقنيات الحديثة يُمكٌن المصارف من التوسع وتنويع 
الخدمات التي تقدمها لعملائها ويساهم بالتالي في رفع 
كفاءة الوساطة المالية . 

"- ضعف عمليات الإفصاح والرقابة والحوكمة 
المصرفية : 
ودقتها بين مصرف وآخر وتفتقر في عدد من الدول 
العربية إلى الحد الأدنى المطلوب للإفصاح مما يجعل 
من الصعب إجراء المقارنة بينها وبين المصارف 
الدولية » رغم أن المنافسة الدولية تتطلب وجود بيانات 
قابلة للمقارنة وفق معايير موحدة » والأمر يحتاح إلى 
بذل الكثير من الجهد لتطوير قواعد الشفافية ونشر 
البيادات والقوائم المالية بشكل مناسب ؛ لجذب المزيد 


لغال 
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من العملاء والمستثمرين الأجانب والبنوك المركزية 
مدعوة للقيام بهذا الدور والجهد الذي يعمل على تشديد 
الرقابة المكتبية والميدانية على المصارف والتأكد مسن 
استخدامها للمعايير الدولية المعروفة الخاصة بالمحاسبة 
والتدقيق والإفصاح . 

وفي ضوء ذلك تتحدد محاور استراتيجية 
المواجهة للتحديات التي تطرحها اتفاقية تحرير تجارة 
الخدمات المصرفية على النحو التالي : 

يحتاج الجهاز المصرفي العربي إلى استراتيجية 
لمواجهة عمليات تحرير تجارة الخدمات المصرفية - 
تنطوي على آليات لتحديث وتطوير العمل المصرفي » 
والتي تعظم الآثار الإيجابية المحتملة وتقلل الآشار 
السلبية إلى أقل درجة ممكنة » وتعمل على زيادة القدرة 
التنافسية للجهاز المصرفي والبنوك العربية - تكون من 
خلال المحاور التالية : 

-١‏ التحول إلى البنوك الشاملة ذات الخدمات 
المتنوعة والمتطورة كخطوة نحو مواجهة المنافسة 
المصرفية العالمية ويتطلب ذلك العمل على عدة 
مستويات » سواء على مستوى الحكومات أو على 
مستوى الجهاز المصرفي في مجموعة أو على مستوى 
البيئة الداخلية لكل بنك ؛ الأمر الذي يتطلب تنويع 
وتحسين جودة الخدمات المصرفية ودقفة وسرية 
المعاملات وانتشار الفروع وسرعة أداء الخدمات 
وحسن معاملة العملاء ٠‏ وإدارة الموارد بكفاءة لتحقيق 
أهداف الربحية وتقليل المخاطر والاستمرار والنمو 
واستخدام الاستراتيجية التنافسية المناسبة التي تقدم كافة 
الخدمات المصرفية والمالية محلياً وعالمياً . 

-١‏ الاستعداد والإعداد الجيد للدخول في التعامل 
بقوة مع المستحدثات المصرفية والتي تتلخص في 
المشتقات والعقود المستقبلية وعقود الاستثمار مشل 
عقود الاختيار ومقايضة الأوراق المالية والمبادلات 
وعقود المستقبل والعقود الآجلة للعملات واتفاقيات 


افتتاحية العدد 


أسعار الفائدة الآجلة والصراف الآلي وعمليات المقاصة 
الإلكترونية داخل البنوك » وعمليات التأجير ومحاولة 
ابتكار الأساليب الفنية والإدارية التي تُمكن البنوك مسن 
تخفيض درجة المخاطرة عند التعامل في تلك العمليات» 
وقد بدأ عد من البنوك العربية ينفذ برنامجا متك املا 
لتطوير النشاط وزيادة القدرات التناشمية في هذا 
المجال. 

'- تقوية قاعدة رأسمال البنوك العربية وزيادة 
عمليات الاندماج المصرفي لتصل إلى حجم كبير 
للوحدة المصرفية يجعلها قادرة على المنافسة ؛ فحجم 
البنوك العربية يعتبر صغيراً إذا ما قورن بالبنوك 
العالمية » وهناك بعض محاولات من البنوك العربية 
في هذا المجال في عدد من الدول العربية إلا أن الأمر 
يحتاج إلى تزايد عمليات الاندماج المصرفي سواء على 
مستوى الدولة الواحدة أو بين البنوك العربية من دولة 
لأخرى . 

ومن ناحية أخرى يلاحظ أن الاندماج المصرفي 
بين البنوك الصغيرة اتجاه مساعد وضروري في زيادة 
القدرة التنافسية للبنوك العربية سيؤدي إلى زيادة رأس 
الملل وزيادة حجم الاستثمارات » ووجود وفورات 
الحجم وغيرها من العوامل التي تؤدي إلى زيادة القدرة 
التنافسية للبنوك العربية وخاصة عندما يتم الاندماج 
المصرفي بشكل اختياري . 

4- تقوية شبكة المعلومات المصرفية ووضعها في 
صورة متكاملة وتكاملية عربياً وعالمياً . وإدخال 
المزيد من التكنولوجيا المصرفية على العمل المصرفي 
العربي . 

5- تنمية مهارات العاملين بالبنوك بإعداد الكوادر 
المصرفية على مستوى عالمي وتحديث وتطوير نظم 
الإدارة من خلال برامج تدريبية متطورة وتطوير 
أدائهم في مجال استيعاب المستجدات والمستحدثات 
وتطوير الصناعة المصرفية » والاستعانة بالخبرات 


الك 


افتتاحية العدد 


المحلية والأجنبية في هذا المجال . 

1- تقوية دور البنك المركزي في كل دولة عربية 
في مرحلة تحرير الخدمات المصرفية وتطبيق معابير 
بازل(؟) » من حيث القدرة الإشرافية والتنظيمية » وما 
زال هذا الأمر محل بحث من جوانبه المختلفة في 
العديد من الدول العربية . 

1- العمل بشكل مستمر على أن تقوم البنوك 
العربية بتقديم الخدمات المصرفية دائماً بأقل تكلفة 
ممكنه وبأحسن جودة ويأعلى إنتاجية وبسعر تناضسي 
وفي أقل وقت ممكن مع الاهتمام بشكل مستمر بالبعد 
الخاص بالتسويق المصرفي من منظ ور التخطيط 
الاستراتيجي للتوجه المصرفي العربي ٠.‏ 
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8- السعي بقوة إلى إقامة سوق مصرفية ومالية 
عربية مشتركة تزداد من خلالها القدرات التنافسية لكل 
البنوك العربية ضمن منظومة الحلم العربي الممثل في 
ضرورة قيام سوق عربية مشتركة تواجه تحديات 
العولمة سواءاً كانت عولمة اقتصادية أو عولمة مالية 
ناتجة عن تطبيق اتفاقية تحرير تجارة الخدمات 
المصرفية ومعايير بازل (؟) وهي لب استراتيجية 
المواجهة في هذا المقال . 


مجلة البحوث الإدارية بحوث محكمة 
دور التكنولوجيا ني دعم القدرة التنافسية 
على مستوى المنشأة 
د. إيمان علي محفوظ العجوزة 
مدرس الاقتصاد بكلية الاقتصاد والإدارة 
جامعة ١‏ أكتوبر 
المقدمة س 


شهد الاقتصاد العالمي العديد مسن التطورات 
والتحولات الهيكلية وقد ساهم في هذا التوجه نحو 
تحرير التجارة الدولية وقيام التكتلات الاقتصادية وتقدم 
التكنوارجيا بجميع أشكالها سواء المعأومات 
والاتصالات والنقل فضلاً عن إرتفاع حدة المنافسة . 
وقد ترتب على هذه التغيرات تحديات جديدة أمام 
المشروعات ومن ثم على الدول أهمها يتمثل في كيفية 
زيادة القدرة التنافسية والمحافظة عليها لمواكبة تلك 
التغيرات في ظل العولمة الاقتصادية. 

وتكمن أهمية التنافسية في تعظيم الاستفادة كلما 
أمكن من المزايا التي توفرها عولمة الاقتصاد والحد 
من سلبياته. وقد أشار تقرير التنافسية العالمي إلى أن 
الدول الصغيرة أكثر قدرة على الاستفادة من مفهوم 
التنافسية من الدول الكبيرة» ويرجع ذلك إتاحة التنافسية 
اشركات الدول الصغيرة فرصة الخروج من محدودية 
السوق الصغير إلى آفاق السوق العالمي( 14:ه/لا_ 
٠ )6601:0116 19‏ لأن هذه الدول 
الصغيرة والنامية أصبحت مجبرة على مواجهة العولمة 
بصفتها أحد تحديات القرن الواحد والعشرين. 

ولا يخفى أن مفهوم التنافسية تميز بالحداثة ولا 
يخضع لنظرية اقتصادية عامة وقد كان أول ظهور له 
خلال الفترة( 1187-154١‏ ) التي شهدت عجزا 
كبيراً في الميزان التجاري للولايات المتحدة الأمريكية 
(إخاصة في تبادلاتها مع اليابان) فضلاً عن زيادة حجم 
الديون الخارجية. كما ظهر الاهتمام مجدداً بمفهوم 
التنافسية مع بداية التسعينات كنتاج للنظام الاقتصادي 


العالمي الجديد وبروز ظاهرة العولمة الاقتصادية؛» 
وكذلك التوجه العام نحو تطبيق اقتصاديات السوق 
وآلياتها . 
وقد أثار موضوع التنافئسية جدلاً ونقئشاً بين 
الاقتصاديين حول العديد من المفاهيم والمحددات 
المتعلقة بهذا الموضوع . إلا إنه من المؤكد أن تتم 
دراسة موضوع التنافسية بمعزل عن نظرية الميزة 
النسبية والتطورات المتلادقة لها 
,2002 كلصد8ل 1ه 2002:177, ١1111‏ 
فقد فسر2108600[عام18117 التخصص وقيام 
التجارة الخارجية على أساس التفاوت في مستويات 
الإنتاجية بين الدول ؛ إلا أنه لم يوضح أسباب هذا 
التفاوت . وقد فسر كل من13ل65-01اء5قاه116 هذا 
التفاوت بمدى وفرة عناصر الإنتاج . وقد أثبت 
164هوعآعام 115١‏ وغيره من الاقتصاديين عدم 
قدرة هذه النظرية على تفسير أسباب قيام التجارة 
الدولية بين الدول وتم تفسير ذلك إهمال الطبيعة 
الديناميكية للمتغيرات الاقتصادية وقيامها على 
افتراضات ذات طبيعة استاتيكية أبتعدتها عن 
الواقع( 5311:2]056,2000 )- 
وقد ترتب على ذلك مراجعة مفهوم الميزة النسبية 
في نظريات التجارة الخارجية » فجاءت نظرية نسب 
عناصر الإنتاج الجديدة وقامت بإدخال عتصر رأس 
المال البشري كعنصر إنتاجي مستقل يختلف عن 
العمالة غير الماهرة . فضلاً عن نظرية الفجوة 
التكنولوجية والتي قدمها :20556عام ١55١‏ ونظرية 
دورة المنتج 7765308 عام ١117‏ حيث قاما بإدخال 


لحا 


بحوث مُحكمة 


مستويات مختلفة للتكنولوجيا كعامل مفسر لأنمساط 
التجارة الدولية . وبالرغم من ذلك فقد ظلت تلك 
النظريات عاجزة عن تفسير أسباب الفجوة التكنولوجية 
بين الدول؛ مع بيان العوامل الني تسمح لدولة ما 
بتحقيق ميزة نسبية في منتج معين » وتفوقها على 
الدول الأخرى في إنتاجه.(202465,1998 ) . 

وقد قام 110061 عام 1157 بإدخال عنصر 
الطلب المحلي كعامل أساسي في تفسير المزايا النسبية 
وتحديد نمط الإنتاج والتخصص التجاري ؛ فضلاً عن 
ظهور العديد من نماذج وفورات النطاق ٠‏ والمنافسة 
الاحتكارية التي تقوم على فرض عدم كمال الأسواق . 
وفي عام 154٠‏ قام 5)6©2ههة.1 بإدخال تنوع 
المنتجات واقتصاديات الحجم كأحد محددات التجارة 
للمشروعات الصناعية . 

وفي إطار هذه التطورات تم إدخال مفهوم القدرة 
التنافسية في منتصف الثمانينات » بهدف تقديم نظرية 
قادرة على تفسير أنماط التخصص والتبادل التجاري 
باستخدام أدوات التحليل الجزئي .ويهدف هذا البحث 
إلى توضيح دور التكنولوجيا باعتبارها أحد الركائز 
الأساسية في تحقيق النمو الاقتصادي وفي دعم القدرة 
التنافسية على مستوى الاقتصاد القومي . وبناءا عليه 
ينقسم هذا البحث إلى ثلاثة أجزاء . 

في الجزء الأول يتم تحديد مفهوم التنافسية في 
الفكر الاقتصادي ٠‏ وفقاً لمستويات التحليل المختلفة 
على مستوى المشروع ٠‏ الصناعة » الدولة . مع بيسان 
مدى إختلاف هذا المفهوم عن مفهوم الميزة النسبية . 

ويتعرض الجزء الثاني من البحث لمناقشة 
المحددات الرئيسية للقدرة التنافسية » التي إرتبطت 
بالدرجة الأولى في أغلب الدراسات بمنهج 202068 
وذلك من خلال بيانه لأهم مصادر القدرة التنافمية 
للمنشأة ثم أنتقل لمناقشة المحددات الضرورية لخلق 
بيئة ملائمة لدعم القدرة التنافسية ».كما تناول هذا 
الجزء بيان أنواع التنافسية ويتتهي ببيان مؤشرات 
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ويستعرض الجزء الثالث دور التكنولوجيا في دعم 
القدرة التنافسية وسيتم ذلك من خلال بيان مفهسوم 
التكنولوجيا في الأدبيات الاقتصادية » ثم يتم الانتقال 
لبيان كيفية قياس التكنولوجيا مع توضيح التأثير الذي 
تمارسه التكنولوجيا على دالة الإنتاج. 

الهدف من البحث : 

يهدف البحث في ضوء تطور مفهوم القدرة 
التنافسية بدراسة أحد محددات القدرة التنافسية والممثل 
في عنصر التكنولوجيا . 

مشكلة البحث: 

تقوم إشكالية البحث على إيراز دور التكنولوجيا 
وأهميتها في دعم القدرة التنافسية » من خلال دراسة 
تأثير التكنولوجيا على دالة الإنتاج وكيفية تعظيم 
الأستفادة من باعتبارها أحد محددات دعم القدرة 
التنافسية في ظل العولمة الاقتصادية » كما أنها تعد 
عامل مفسر لأنماط التجارة الدولية . 

الجزء الأول: مفهوم القدرة التنافسية في الفككار 
الاقتصادي. 

لقد تباين مفهوم التنافسية في الكتابات الاقتصادية 
وفقاً لمستوى التحليل سواء كان على مستوى المنشأة أو 
الصناعة أو الدولة . ومن هنا كان لزاماً عرض مفهوم 


التنافسية وفقاً لمستويات التحليل تلك. 
أولاً : مفهوم التنافسية على مستوى المنشأة 
والصناعة . 


لقد كان هناك أتفاق بين غالبية الكتابات الاقتصادية 
على أن أفضل مستوى لتطبيق مفهوم القدرة التنائسية 
يتمثل في التحليل على مستوى المنشأة. فالمنشآت هي 
التي تتنافس في الأسواق الدولية وليست الصناعات أو 
الدول.وقد تعددت المفاهيم للشركة التنافسية التي 
تتاولتها الدراسات المختلفة لتعكس أربعة معايير أساسية 
هي التميزء والربحية» ودرجة المساهمة في حجم 
التجارة الدولية وقدرتها على المساهمة في تحقيق نمو 
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مستمر. (-2461_ © ععلة12112001:5 
1998 سس كلمع [52000ئخ1ه1 


994.8 [1بعتروط) 

وفسرت الربحية بقدرة الشركة على تحقيق ربح 
متزايد قابل للاستمرارء في حين فسر التميز بنجاح 
الشركة في تحقيق الاختلاف عن الشركات الأخرى 
وذلك من خلال تقديم منتج متميز» أو تكلفة منخفضة 
نسبياً أو تحقيق كلاهما.كما فسرت قدرة المنشأة على 
المساهمة في تحقيق نمو مضطرد بقدرتها على زيادة 
متوسط الدخل الفردي الحقيقي مع المحافظة على هذه 
الزيادة. ومن الملاحظ أن غالبية التعريفات جاءت 
لتشتمل على واحداً أو أثنين على الأكثر من هذه 
المعايير فقط. ومما لاشك فيه أن تزايد القدرة التنافسية 
للشركة يكمن في قدرة الشركة على تحقيق المعايير 
الأربعة مع إستمرار احتفاظها بهذه المعايير في بيئة 
تنافسية دولية. 

وفد جاءت عدد من التعريفات لتركز على معيار 
الربحية في تعريف القدرة التنافسية للمنشاة. فيرى 
(1995:8001,1988,عهلناء1107) " أن المنشأة 
ذات القدرة التنافسية هي المنشأة المربحة والقادرة على 
زيادة ربحيتها وذلك من خلال رفع الإنتاجية أو خفض 


تكلفة الإنتاج أو تحسين الجودة أو كلاهما معا". في ' 


حين جاءت كتابات أخرى لتعرف الشركة التنافسية 
بأنها الشركة القادرة على التميز والتفرد على منافسيها 
وذلك من خلال تقديم علامة مميزة أو سعر منخفضاً أو 
أداء جيداً أو أن يتم عرض السلعة بشكل جيد أو أن يتم 
التميز بجميع تلك البدائل .في حين تناول البعض القدرة 
التنافسية للمنشأة بقدرتها على التفوق على منافسيها من 
خلال الاحتفاظ بنصيبها السوقي أو زيادته بصورة 
مستمرة (1501465,1994,1998: محمد 11317١)_وثميز‏ 
65 بتحديده لاستراتيجيات التنافس التي تعتمد 
عليها المنشأة . 

في حين استطاعت بعض التعريفات من الجمع بين 
معياريين من المعايير الأربعة في تفسير القدرة 


بحوث مُحَكّمة 


التنافسية. فيرى بعض الاقتصاديين( محمد ١31537:‏ ؛ 
حسني ٠‏ 1157) أن الشركة ذات القدرة التنافسية هي 
التي تمتلك من المهارات والتكنونوجيا التي تستطيع 
الإدارة التنسيق فيما بينها واستثمارها بغرض تقديم 
إنتاج يفوق ما يقدمه المنافسون » على أن ينعكس ذلك 
على ربحية المنشأة. 

ويعتبر التعريف الذي قدمته اللجنة الرئاسية 
بالولايات المتحدة الأمريكية للتنافسية الصناعية أكشر 
التعريفات شيوعاً " فالمنشأة التنافسية هي الثي يمكنها 
أن تقدم المنتجات أو الخدمات ذات النوعية المميزة 
وبتكلفة منخفضة بالمقارنة مع منافسيها المحليين 
والدوليين » وبما يضمن تحقيق المنشأة للربح طويل 
المدى وقدرتها على تعويض المشتغلين بها وتوفير 
عائد مالي لمالكيها '-[16دا4 46كلة1/1015,1998:5 ) 
0, نامآ 

وبذلك استطاعت تلك التعريفات أن تجمع بين 
معياري الربحية والتميز » في حين استطاعت 
تفسيرات أخرى للقدرة التنافسية للمنشاة أن تجمع بين 
معياري الربحية وتزايد نصيبها من التجارة الدولية 
.فوفقاً لدراسة 17212 عام ٠٠٠١‏ فسرت الميزة 
التنافسية للمنشأة في قدرتها على بيع منتجاتها في 
الأسواق الخارجية » وعلى منافسة المنتجات الأجنبيسة 
التي تباع في السوق المحلية » على أن تقاس القدرة 
التنافسية من خلال مقارنة الأسعار والتكاليف وتحديد 
ربحيتها » وكذلك حجم نصيبها السوقي مقارنة 
بالمنافسين الأساسيين ( عمارة 73١١7٠‏ ) - 

ويتفق هذا التعريف مع ما جاءت يه عدد من 
الدراسات( عمارة 7٠٠١7‏ »سني 115917 ؛ 
7 ون ) التي أكدت أن القدرة التنافسية 
للمنشأة تتوقف على قدرتها في الإحتفاظ بنصيبها مسن 
السوق العالمي أو زيادته على أن يصاحب ذلك تحقيق 
ربح مقبول . وعلى هذا تتضاعل القدرة التنافسية 
للمنشأة إذا استطاعت أن تزيد حصتها في السوق 
العالمي من خلال تخفيض الأسعار وتحقيق خسائر . 


لصن 


وفي تفسيرات أخرى جمعت بين معياري زيادة 
النصيب في الأسواق العالمية مع مساهمتها في تحقيق 
نمو مستكمر ( 25,1998 ك[مع[ ؛ رجب 7١٠١١‏ 
فسرت القدرة التنافسية للمنشأة بفدرتها على إنتاج السلع 
والخدمات بتفوق » مع احتفاظ المنشأة بحصتها في 
السوق العالمي وزيادته » مقترناً بارتفاع نصيب الفرد 
من الدخل القومي الحقيقي مع المحافطة على هذا 
الارتفاع . 

ويتمحور تعريف التنافسية( عبدنان؛1 50١‏ ) 
للشركات حول قدرتها على تلبية رغبات المستهلكين 
المختلفة؛ من خلال توفير السلع والخدمات ذات نوعية 
جيدة تستطيع من خلالها النقاذ إلى الأسواق الدولية» 
فالتعريف البريطاني للتنافسية ينص على أنها : "القدرة 
على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والمسعر 
المناسب وفي الوقث المناسب وهذا يعني تلبية حاجات 
المستهلكين بشكل أكثر كفاءة من المنشات الأخرى. أو 
يمكن تفسيرها 'بالقدرة على تزويد المستهلك بمنتجات 
وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية من المنافسين 
الآخرين في السوق الدولية؛ مما يعني نجاحاً مستمراً 
لهذه المؤسسة على الصعيد العالمي في ظل غياب 
الدعم والحماية من قبل الحكومة؛ ويتم ذلك من خلال 
رفع إنتاجية عوامل الإنتاج الموظفة في العملية 
الإنتاجية. 

وبالانتقال إلى تحديد مفهوم التنافسية على مستوى 
الصناعة » أو القطاع » نجد أنه جاء متشابهاً إلى حد 
كبير من مفهوم التنافسية على مستوىالمنشأة حيث تم 
تعريف الصناعة ذات القدرة التنافسية بأنها تلك 
الصناعة التي تتضمن تتركات قادرة على التنافس في 
الأسواق المحلية والعالمية » مع تحقيق أرباح مستمرة ( 
4. أذ أه لسدكنا)._وقد جاءت دراسات أخرى 
لتضفي ببعض المعايير الجديدة في تعريف الصناعة 
التنافسية . فأكدت كل من دراسات ( عمارة 005 
0 ل اءسع 01 ) على أسمية تحقبق 
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الإنتاجية النسبية المرتفعة » فالصناعة تحقق ميزتها 
التنافسية إذا كانت إنتاجية عناصر الإنتاج بها أكبر من 
إنتاجية منافسيها على الأقل على المستوى الدولي إلى 
جانب تحقيق هذه الصناعة للتفوق من خلال ارتفاع 
نصيبها من إجمالي الصادرات العالمية . 

وقد فسر (201167,1994,1998) القدرة التنافسية 
للصناعة بتركيزه على معايير أخرى إلى جانب 
الإنتاجية النسبية » فبداية ربط بين تنافسية الصناعة 
وقدرتها على الاحتفاظ بتفوقها في السوق العالمي ليس 
في مجال التجارة وإنما أيضاً في مجال الاستثمار .مع 
قدرتها على المنافسة قي السوق المحلي » وبذلك يرى 
أهمية الاهتمام بالسوق المحلي لبناء القدرة التنافسية مع 
ضرورة انتهاج استراتيجية عالمية للمنافسة في مجالي 
التجارة والاستثمار . 

وتعد أكثر التعريفات شمولاً دراسة (نوير» 70٠١‏ 
حيث تتضمن على العديد من العناصر التي سبق 
الإشارة إليها على مستوى المنشأة أو الصناعة مقترباً 
بتفسيره للقدرة التناشمية للصناعة بتفسير القدرة 
التنافسية للدولة » حيث يرى أن الصناعة التي تتمتع 
بقدرة تنافسية هي تلك الصناعة القادرة على منافسة 
المنتجات في الأسواق المحلية والعالمية » سواء مسن 
خلال خفض أسعارها أو رفع مستوى جودة منتجاتها 
من خلال رفع معدلات إنتاجيتها فضلاً عن استخدام 
أساليب تميز بالابتكار والتجديد بما يساهم في زيادة 
متوسط الدخل الفردي الحقيقي وما يترتب على ذلك من 
رفع مستوى المعيشة بإضطراد . 

كما يمكن تفسير القدرة التنافسية لقطاع ما بقدرة 
المؤسسات المنتمية لنفس القطاع الصناعي في دولة ما 
على تحقيق نجاح مستمر في الأسواق الدولية دون 
الاعتماد على الدعم والحماية الحكومية؛ وهذا ما يؤدي 
إلى تميز تلك الدولة في هذه الصناعة؛ ويجب تحديد 
القطاع بدقة لأن مجالات وظروف الإنتاج تختلف من 
قطاع لآخر . 


لخ[ 
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ثانياً : مفهوم التنافسية على مستوى الدولة ٠‏ 

أهتم الكتاب والاقتصاديين وك ذلك المنظمات 
والهيئات الدولية بتعريف القدرة التنافسية على مستوى 
الدول أكثر من تعريف التنافسية على مستوى 
المؤسسات وقطاع النشاطءوقد بدا الاهتمام بمفهوم 
القدرة التنافسية وتطبيقيه على مستوى الدول نتيجة 
العجز في الميزان التجاري للولايات المتحدة الأمريكية 
وما ترتب على ذلك من تزايد مديونيتها الخارجية 
فضلاً عن ارتفاع حدة المنافسة الأجنبية في الأسواق 
الأمريكية ثم أخذ الاهتمام بهذا المفهوم مرة أخرى مع 
بداية التسعينيات كنتيجة للتغيرات التي تشهدها البيئة 
العالمية والتي من شأنها خلق بيئة تحتدم فيها التنافس . 

وقد كانت المحاولات التي تناوات تفسير التنافسية 
على مستوى الدولة من أكثر ما تعرض للجدل بسبب 
تعد التفسيرات المقترحة » وقد دفع ذلك إلى القول أن 
مفهوم التنافسية يعد مفهوم متعددالجوانب يعكس طبيعته 
الديناميكية (عمارة 18140,20027٠٠١7-‏ ) . 

ووفقاً لذلك فقد قام الاقتصاديين بتقسيم الدراسات 
التي تناولت مفهوم تنافسية الدولة إلى اتجاهين 
(2,1996قتسمع نص 211,2001آ): أرتكز المفهوم 
الأول في تفسيره للتنافسية على متغيرات اقتصادية 
قصيرة الأجل » في حين كان الاتجاه الثاني أكثر 
أتساعا باعتماده على التغيرات الهيكلية متوسطة 
وطويلة الأجل . 

وفيما يتعلق بالاتجاه الأول . فقد تم تعريف القدرة 
التنافسية للدولة بمجرد إمكانية البييع في الأسواق 
الخارجية أو تحقيق فائض في الميزان التجاري كما 
اعتادت العديد من الكتابات على تعريف القدرة 
التنافسية بانخفاض تكلفة وحدة العمل في الدولة مقارنة 
بمنافسيهاء أو بالإتجاهات التي يتخذها سعر الصرف 
الحقيقي. فتعتبر الدولة أقل تنافسية عند ارتفاع قيمة 
سعر الصرف الحقيقي» بما ينعكس على ارتفاع أسعار 
السلع محل التجارة . 
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وقد قامت العديد من الدراسات بتوجيه الائتقادات 
إلى هذا الاتجاه » فلا يمكن قبول أن التناقسية هي 
مجرد قدرة الدولة على تحقيق فائض في الميزان 
التجاريء حيث هناك بعض الدول التي قد تعائى 
من عجز حاد ومزمن في ميزانها التجاري ورغم 
ذلك تتمتع بزيادة واضحة في الدخل ؛ لا يمكن معه 
اعتبارها غير تنافسية. وقد ترتب على توجيه هذا النقد 
(7032,1996وناءةة ) إلى التأكيد على ضرورة 
عدم الخلط بين مفهوم التنافسية ومؤشرات قياسها» 
فتحقيق فائض في الميزان التجاري لا يعدو أن يكون 
أحد مؤشرات التنافسية وليس سبباً أو تعريفاً لها. 

وجاء الاتجاه الثاني ليكون أكثر اتساعاً في تفسيره 
للقدرة للتنافسية. حيث فسر وجود هذه القدرة التنافسية 
إلى التغيرات الهيكلية التي يشهدها اقتصاد الدولة ومن 
شأنها التأثير على الأداء الاقتصادي في الآجلين 
المتوسط والطويل .وبذلك جاء هذا الاتجاه ليلقى 
الاهتمام بمستوى المهارات والابتكار والتجديد وما لذلك 
من انعكاس ذلك على الإنتاجية ومستويات المعيشة 
ومؤكداً بذلك على أن القدرة التنافسية ذات طبيعة 
ديناميكية متغيرة . وقد جاءت أغلب مفاهيم تنافسية 
الدولة لتنتمي إلى هذا الاتجاه وسوف يتم استعراض 
أهم تلك المفاهيم . 

-١‏ تعريف المجلس الأمريكى لمفهوم القدرة 
التنافسية : 

حيث تم من خلاله تعريف تنافسية الدولة على أنها 
"قدرة الدولة على إنتاج سلع وخدمات تنافس في 
الأسواق العالمية وفي نفس الوقت تحقق مستويات 
معيشة مطردة في الأجل الطويل".( نوير 001٠‏ 7) 

: تعريف المجلس الأوربي ببرشلونة‎ -١ 

وقد قام المجلس الأوربي في اجتماعه ببرشلونة 
سنة 7٠٠٠١‏ بتفسير القدرة التنافسية للدولة على أنها 
"القدرة على التحسين الدائم لمستوى المعيشة لمواطنيها 
وتوفير مستوى تشغيل عالي وتماسك اجتماعي وهي 


تغطي مجال واسع وتخص كل السياسة الاقتصادية”_ ) 
(2003 ,لناعصووطء 2 . 

- تعريف_منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
(#اطع0) : 

تعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
(0028) التنافسية على أنها : 'المدى الذي من خلاله 
تنتج الدولة وفي ظل شروط السوق الحرة والعادلة؛ 
منتجات وخدمات تنافس في الأسواق2 العالمية» وفي 
نفس الوقت يتم تحقيق زيادة الدخل الحقيقي لأفرادها 
في الأجل الطويل".(نوير»؟1١١٠)‏ 

كما قامت (00115) بتقديم تفسير أخر للتنافسية 
الدولية بأنها : "القدرة على إنتاج السلع والخدمات التي 
تواجه اختبار المزاحمة الخارجية في الوقت الذي 
تحافظ فيه على توسيع الدخل المحلي الحقيقي'؛ كما 
يمكن تعريف التنافسية الدولية بأنها قدرة البلد على 
زيادة حصصها في الأسواق المحلية والدولية. 

وفي تعريف أخر قدمته منظمة التعاون الاقتصادي 
والئنمية (00115) » التنافسية بأنها * الدرجة التي 
يستطيع البلد في ظل أسواق حرة وعادلة ٠‏ إنتاج السلع 
والخدمات التي تنجح في اختبار الأسواق الدولية » وفي 
الوقت نفسه المحافظة على توسيع الدخول الحقيقية 
لمواطنيها في المدى الطويل . 

ويمكن أن يتم ربط التعريف بأهداف السياسة 
الاقتصادية الكلية التي تتمثل في تحقيق توازن داخلي 
وخارجي في المدى القصير » وتحقيق أعلى معدل نمو 
في مستويات معيشة السكان في المدى الطويل . 
ويعرف التوازن الداخلي بأنه الحالة التي يحقق 
الاقتصاد فيها أدنى معدل بطالة مع معدل مقبول 
للتضخم . في حين يعرف التوازن الخارجي أنه الحالة 
التي يتحقق فيها مستوى مرغوب وقابل للاستمرار في 
الحساب الجاري في ميزان المدفوعات . 

4؛- تعريف معهد التنافسية الدولية : 

وينظر معهد التنافسية الدوليةإلى القدرة التنافمسية 
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على أنها قدرة البلد على : 

)١(‏ أن ينتج كمية أكبر من السلعة على أن يتسم 
ذلك بالكفاءة » وللكفاءة أبعاد : 
كفاءة تخصيص الموارد (لزعوعاء !اع 
100841 ة) ؛ وتستوجب تسعير السلع النهائية بما 
يعكس تكلفة توفيرها ٠‏ أي لابد أن يساوي السعر التكلفة 
الحدية أو قريباً منها . 

ومضمون كفاءة تخصيص الموارد » أنه ليس 
بالإمكان إعادة توزيع عناصر الإنتاج لزيسادة 
المنتج»وتستوجب هذه الكفاءة تساوي نسب الإنتاجية 
الحدية لعوامل الإنتاج في جميع السلع المنتجة.وكفاءة 
الحجم تشترط وجود حجم أمثل للمؤسسة لابد من 
الحفاظ عليه. 
كفاءة الحجم (لتزعموزءق/ء علوءة ) ٠»‏ 
ويستوجب وضع حدود على عدد المؤسسات التي تدخل 
في قطاع ما ء الصناعة مثلاً » بحيث لا ينخفض حجم 
المؤسسة دون الحجم الأمثل . 
الكفاءة التقنية_(لاعهءاء75ع لوءنمداءع؛ ) ٠»‏ 
وتستوجب أن يتم اختيار الفن الإنتاجي الذي يحقفق 
إنتاج السلع بأقل تكلفة ويرفع من مستوى الجودة . 
الكفاءة الحركية (/إهءصونء211ء عندنةتزلال )» 
حيث يستوجب وفقاً لها تنشيط الاختراع والئجديد في 
المؤسسات القائمة عن طريق الاهتمام بالبحوث 
والتطوير . 
الملاءمة : وهي توافق الإنتاج مع الاحتياجات 
العالمية؛ وليس فقط المحلية» في المكان والزمان ونظم 
التوريد؛ بالاستناد إلى معلومات حديئة عن السوق 
ومرونة كافية في الإنتاج والتخزين والإدارة. 

)1١(‏ أن يتم بيع أكثر من السلع المصدعة والتحول 
نحو السلع عالية التصنيع والتقنية وبالتالي ذات فيبمة 
مضافة عالية في السوقيين الخارجي والمحليء وبالتالي 
يتحصل على عوائد أكبر متمثلة في دخل قومي أعلى 
للفردء وذي نمو مطردء وهو أحد عناصر التنمية 
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البشرية. 

(؟) أن يستقطب الاستثمارات الأجنبية المباشرة بما 
يوفره البلد من بيئة مناسبة وبما ترفعه الاستثمارات 
الأجنبية من المزايا التنافسية التي تضاف إلى المزايا 

وقد توصل فريق المعهد إلى التعريف التالي : 
'تتعلق التنافسية المحلية بالأداء الحالي والكامن للأنشطة 
الاقتصادية المرتبطة بالتنافى مع الدول الأخرى". 
ووضع لهذا التعريف مجالا يتناول الأنشطة التصديرية 
ومنافسة الواردات والاستثمار الأجنبي المباشر. 

تشترك أغلب التفسيرات في نقاط مشتركة تتمثل في 
قدرة المؤسسات على النفاذ إلى الأسواق الخارجية 
بمنتجات عالية الجودة وبأقل التكاليف؛ وأن يظهر أشر 
ذلك في تحسن الناتج الداخلي الخام والذي بدوره يزيد 
في تحسين الظروف المعيشية للمواطنين؛ لذلك فإننا 
نحاول إعطاء تعريف للتنافسية يتلخص في "التنافسية 
هي قدرة الحكومات على توفير ظروف ملائمة تستطيع 
من خلالها المؤسسات العاملة في إقليمها النفاذ بمنتجاتها 
إلى الأسواق الخارجية؛ بهدف زيادة نمو معدل النساتج 
الداخلي الخام'. 

"- مفاهيم لجنة الرئاسة الأمريكية ٠‏ 

وقد تضمنت من بينها تعريف 11/501» وهو مسن 
أكثر التعريفات شيوعاً في التقارير والدراسات 
التطبيقية. وقامت مفاهيم لجنة الرئاسة' على ربسط 
التنافسية بزيادة حصة الدولة في التجارة العالمية » على 
أن ينعكس ذلك على مستوى معيشة المواطنين بها. فقد 
حددت مفهوم تنافسية الدولة 'بقدرتها على إنتاج السلع 
والخدمات » بشرط توافر حرية السوق وعدالته » التي 
تتفق مع تفضيلات الأنواق العالمية » وفى ذات الوقت 
تتضمن لمواطنيها التمتع بمستوى معيشة متزايد وقابل 
للاستمرار" .(8,1996قدسعنصعة: عمارة :)3٠١1‏ 

- المنتدى الاقتصادي العالمى 

فجاء تعريفه لتنافسية الدولة (1989 ,'1051)ممثلة 
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في قدرة المنظمين داخل الدولة على تصميم وإنتاج 
وتسويق السلع والخدمات بحزمة مسن خصائصها 
السعرية وغير السعرية » والتي تجعلها أكثر جاذبية من 
منافسيها . وبذلك يتم قصر دور الدولة على التفوق في 
الأسواق الخارجية بالاستناد إلى الخصائص السعرية 
وغيرها من الخصائصء مؤكداً بذلك على دور المنظم 
( محمدء 1531). 

وقد تبنى المنتدى عام ١115©‏ مفهوماً يعكس العلاقة 
بين القدرة التنافسية وخلق الشروة وتحقيسق النمو 
»ففسرت قدرة الدولة التنافسية بالقدرة على ' خلق 
المزيد من الثروة عن منافسيها في السواق العالمية . 
وقد أخذ المنتدى الاقتصادي العالمي مفهوماً أخر 
التنافسية منذ عام 7٠٠٠١‏ حيث فسرت القدرة التنافسية * 
بسيادة نمط المؤسسات والسياسات الاقتصادية المدعمة 
لمعدلات نمو اقتصادي مرتفع في المدى المتوسط ' 
وبذلك جاء هذا المفهوم ليركز على أهمية دور 
المؤسسات . 

وقد قدم المعهد الدولي للتنمية الإدارية 
( 1810,2002 ) تعريف للتنافسية يسدور في ذات 
السياق الذي يربط بين التنافسية والنمو الاقتصادي 
فوفقاً للمعهد فانه يرى أن القدرة التنافسية للدولة تتمثل 
في " قدرة الدولة على خلق قيمة مضافة تزيد مسن 
الثروة القومية . وبذلك حدد هذا التفسير أن مصادر 
التنافسية تتمثل في الاعتماد على ما تملكه الدولة من 
الموارد وطريقة إدارتها لها . 

وتناولت العديد من الدراسات مفهوم التنافسية » 
فجاءت كتابات( 4 ,1998 ,20262 )لتشير 
إلى أن تنافسية الدولة تستمد من تحقيق الميزة التنافسية 
المستدامة للعديد من الصناعات المحلية » مقارنة 
بالمنافسين الآخرين مؤكداً أن زيادة الإنتاجية القومية 
ورفع مستوى المعيشة ركائز القدرة التنافئسية 
للدولة .فالتنافسية تشير إلى الوضع النسبي للصناعة أو 
المنشأة مقارنة بالمنافسين الآخرين ٠‏ بينما يشير مفهوم 


سا 


بحوث محَكمة 


الإنتاجية إلى قدرة المشروع الداخلية . 

وبذلك يمكن أن نخلص من العرض السابق 
للدراسات ومفاهيم التنافسية وفقاً للهيئات الدولية إلى أن 
القدرة التنافسية للدولة تتسع لتعكس إمكانية الدولة على 
خلق النمو المضطرد للقيمة المضافة بالمقارنة بالدول 
المنافسة أو القدرة على زيادة الإنتاجية بمعدل أسرع 
من المنافسين , حيث تعكس زيادة الإنتاجية القدرة على 
البيع والمنافسة في السوق المحلي والسوق الخارجي » 
وأن هذه القدرة تعد نتيجة لتحقيق التناشمسية » والذي 
يرجع إلى الزيادة النسبية في الإنتاجية .ويذلك يمكسن 
التأكيد على ما توصلت إليه العديد مسن الدراسات أن 
مفهوم الميزة التنافسية والذي أدخل منذ منتصف 
الثمانينات ما هو إلا تطويراً لمفهوم الميزة النسبية كما 
قدمها 11300 وعلى الرغم من تناول 
العديد من الدراسات لمفهوم التنافسية على 
المستوى القومي(1994 ,72026وناد؟1): إلا أن هذا 
المفهوم قد شهد جدلا واسعاً حوله منذ منتصف 
التسعينيات. وقد تم اعادة صياغة مفهوم التناضسية 
الدولية على أساس أن الشركات وليست الدول التي 
تثنافس على الأسواق وعلى الموارد. فإذا كان مكسب 
المؤسسة يتحقق على حساب تحقيق خسائر في المقابل 
لمؤسسة أخرى» بما قد يدفع تلك المؤسسة إلى أن تتخذ 
من الإجراءات الحمائية لدعم قدرتها التنافسية» فإن هذا 
قد لا يتحقق بالضرورة بين الدول في مجال التجارة 
الدولية . وبالرجوع إلى نطرية التجارة الدواية وفقاً 
لمنهج المدرسة الكلاسيكية نجدها تؤكد أن التجارة وفقا 
للمزايا النسبية كفيلة بتحقيق التخصص الكفء للموارد 


بما يعظم المنافع لكافة أطر!ف التبادل . 
الجزء الثاني : محددات الفدرة التنافسية على 
مستوى المنشأة. 


أولاً : محددات التنافسية وففأ لمنهج ع 202 . 
يؤكد جع ناعرمم في كتابائته المتعددة 


(21998,1996عغ2دوم: .أن تحايل الفدرة 


مجلة البحوث الإدارية 


التنافسية يجب أن يبدأ على المستوى الجزئيمفالمنشأة 
هي وحدة التحليل الأساسية » والشركات وليست الدول 
هي التي تتنافس » في صناعة ما. وتستمد الدولة 
تنافسيئها من المنشآت والصناعات العاملة بها.و ب ذلك 
كانت نقطة الانطلاق في تحليل دع غ202 2 في 
كيفية قيام المنشأة بخلق قدرتها التنافسية المسددامة » 
لينتقل بذلك لبحث محددات التنافسية. والتي أرجعها إلى 
قدرة المنشأة على قيامها بالتجديد والابتكار في مجالات 
الإنتاج والتوزيع والتسويق . 

وتتمثل مصادر القدرة التنافسية للمنشأة في تلاث 
مصادر » يتمثل المصدر الأول في ضسرورة تحديد 
المنشأة لأهدافها في نطاق صناعتها حيث تقوم كل 
منشأة بأن تتبنى استراتيجيها المحددة من أجل تحقيق 
ميزتها التنافسية وضمان استمراريتهاإ. فيمكن للمنشأة 
التنافس من خلال إستراتجية ستهدف خفض التكلفة أو 
تحقيق القدرة التنافسية من خلال تنويع المنتج . ويمكن 
للمنشأة أن تطبق أي من هاتين الاستراتيجتين من خلال 
منظور واسع يطبق على كافة شرائح الصداعة » .ومن 
خلال منظور ضيق مركز على شريحة معينة 
ويستهدفهاء وهى ما أطلق عليها استراتيجية التركز. 

وقيام المنشأة بالاعتماد على إستراتجية خفض 
التكاليف سوف يترتب عليه تحقيق ميزه؛ بينما يعد 
الاعتماد على استراتيجية التنويع ضمان للمنشأة تحقيق 
ميزه تتسم بالاستمرارية وعلى درجه من التقدم 
يصعب على المنافسين اكتسابها. ويتمشل المصدر 
الثاني لقدرة المنشأة التنافسية في قدرتها على تحديد 
المجال الذي تسعى للتنافس فيه؛ حيث يعد من 
الضروري للمنشأة اختيار طبقة المشترين التي تخدمهاء 
والمناطق الجغرافبة الني تبيع منتجاتها فيه . وكلما 
استطاعت أن تحقق المنشأة نجاحاً في اختيار نطاق 
تنافس مختلف عن منافسيهاء كلما أتاح لها اكتساب 
القدرة التنافسية والمحافظة عليها. ويمثل قوة الترابط 
بين الأنشطة التي تقوم بها المنشأة ( إنتاج ٠‏ تسويق 


لخن 


مجلة البحوث الإدارية 


توزيع خدمات ما بعد البيع )المصدر الثالث لقدرتها 
التنافسية وأن تتعامل المنشأة مع كافه الأنشطة التي 
تقوم بها على أنها حلقات في سلسله واحده . ووفقاً 
لذلك يتوقف تحقيق المنشأة لقدرتها التنافسي على كفاءة 


بحوث محكمة 


تجعل من دولة ما بيئة ملائمة لزيادة قدرة التنافسية 
للمنشآت العاملة بها. حيث قام بتقسيمها إلى محددات 
رئيسية وأخرى مساعدة . وتأتي أهمية تلك المحددات 
من خلال ما تساهم به في خلق البيئة المناسبة للتطوير 


إدارتها لهذه الأنشطة وهو ما أطلق عليه عدءخ+مدم2 والتجديد من خلال الطبيعة التشابكية الديناميكية 
سلسلة القيمة , لمحددات القدرة التنافسية » وهو ما يوضحه الشكل 
وبعد تحديد كيفية خلق القدرة المستدامة للتنافسية التالي . 
للمنشأة أنتقل2: ©2016 إلى تناول المحددات التي 
شكل رقم )١-1(‏ 


محددات الميزة التنافسية وفقاً ل 20466 


عه”1 عط]', ممتاعنالمعامة برعم ه طاذلاآ: ممقدا! 04 ععمتمدعل4 عكتاناءمسيم عط1998(.1)مروط 


وقد استخدم 20:46 منهج متكامل يتضمن عدة 
محددات لتفسير الميزة التناشمية للصناعات: وقد 
أوضح أن هناك محددات معوقة أو محفزة للنجاح في 
المنافسة العالمية» حيث يتعاق جزء منها بالخصائص 
الداخلية للدولة ويعد التحكم فيه أمراً ممكناًء والجزء 
الآخر يقع خارج نطاق الدولة ويصعب التحكم فيه» 
وتتميز هذه المحددات في كونها تعمل كنظام ديناميكي 


لآ كع أقناتل 85 15300أق,ى, وقعرط 


متكامل وتتفاعل مع بعضها البعضء بحيث يؤثر كل 
محدد في المحددات الأخرىء ويتأثر هو بدوره ببقية 
المحددات» وعندما تتحقق كل هذه المحددات تستمكن 
الدولة من تحقيق ميزة ئناضية ديناميكية ومطردةه 
وتنجح صناعاتها عالمياً. وبالعكس عندما لا يتحقق 
بعض هذه المحددات أو تكون غير مدعمة ومحفزة 
لاستمرارية الميزة التناشمية» تؤدي إلى تأكلها 


العا 


بحوث مُحَكّمة 


وتدهورهاء فإذا لم تقم الدولة بخلق وتنمية عناصر 
الإنتاج لصناعة ما بالمعدلات المرغوب فيها فقد 
تتدهور الميزة التنافسية لهذه الصناعة. وتتمثل تلك 
المحددات في: 

محددات _رئيسية : وهي تتمثل في أربعة 
محددات توضح شروط وخصائص الإنتاج؛ أوضاع 
الطلب وخصائصه ,دور الصناعات المغذية والمكملة 
وتكوين العناقيد الصناعية. 

محددات مساعدة أو ثانئوية : وتتمثشل في 
محددان هما دور الصدفة أو الحظء دور الحكومة 
وسياساتها المختلفة. 

ويفصد بالنظام الكامل لمحددات التنافسية أنها تمثل 
نظاماً مركب ومعقداً » يؤثر كل محدد في المحددات 
الأخرى ويقوى أو يدعم بعضها البعض » وأن هذا 
الاعتماد المتبادل بينها يجعل من الصسعب تحديد أي 
منها يؤثر في الآخر وأيها يتأثر. ويمكن أن يأخذ هذا 
التداخل والتفاعل بين محددات القدرة التنافسية اتجاها 
تراكميا لخلق الميزة ٠‏ أو على.العكس يؤدى إلى تدهور 
هذه الميزة أو إلغائها. ولا يعتبر توافر كافة هذه 
المحددات شرطا ضروريا لخلق القدرة التنافسية . إلا 
أنه كلما تراكم أكبر عدد من هذه المحددات »وزادت 
قوة تشابك العلاقات بين تلك المحددات كلما تمكفت 
الدولة من تحقيق ميزة ديناميكية أكثر استمراراً وتقدماً. 
ونظراً لأهمية هذا التفاعل والتداخل بين محددات القدرة 
التنافسية أصبح التركز الجغرافي يلعب دورا كبيرا في 
خلق القدرة التنافسية ليست لصناعة واحدة وإنما 
لعناقيد من الصناعات وتتشابك أفقيا ورأسيا وتتركز 
جغرافيا.ويعد المحدد_الأول للقدرة التنافسية »وفقا 
لمنهجاء 2 ممثلاً في عوامل الإنتاج » ويتفق في 
ذلك مع نظرية التجارة التقليديةإسليمان وآخرون ء 
4) .إلا أن مفهوم ودور عوامل الإنتاج جاء 
مختلفا عن نظيره في النظرية التقليدية من عدة أوجه 
ممثلة في الآتي: 


مجلة البحوث الإدارية 


أولا: تاتى عوامل الإنتاج في هذا المنهج كأحصد 
محددات التنافسية وليست المحدد الوحيد لها. فلا يمكن 
الاعتماد في خلق الميزة التنافسية على عوامل الإنتاج 
فقط ء والتي يمكن توفيرها من خلال استنساحها 
وتجديدها أو من خلال استيرادها من الخارج .كما أن 
تحقيق الميزة التنافسية لا يتوقف على مجرد وفرة 
عناصر الإنتاج منخفضة التكلفة وعالية الجودة بل 
على كفاءة استخدام هذه العناصر. فكثيرا ما يصاحب 
وفرة عناصر الإنتاج سوء استخدامها فالأمر لا يتوقف 
على وفرة عناصر الإنتاج بقدر ما يتوقف على كماءة 
الاستخدام. 

ثانياً: وفقاً لهذا المنهج تتسع عوامل الإنتاج لتشمل 
الموارد الطبيعية بالإضافة إلى البنية الأساسية » 
ومصادر المعرفة »مفرقاً في ذلك بين عناصر الإنتاج 
الموروثة والتي أعتبرها شرطاً ضرورياً ولكنه غير 
كافي لتوافر عوامل الإنتاج المتقدمة موضحاً بذلك 
الدور الذي تلعبه التكنولوجيا » وبناء على ذلك أصبح 
المحافظة على القدرة التنافسية تتوقف على مدى 
استمرارية الارتقاء بعوامل الإنتاج وتطويرها . أي أن 
التنافسية رهناً بمعدل خلق عوامل الإنتاج المتطورة 
وليست برصيد الدولة منها ٠‏ 

المحدد الثائى » يعد الطلب المحلي أحد محددات 
القدرة التنافسية وفقأ لمنهج +0146 وأهميته لم تأتى 
مقتصرة على الآثار الاستاتيكية لوفورات النطاق » 
وإنما تمتد لتشمل الآثار الديناميكية التي تتوقف على 
خصائص الطلب المحلى ونوعيته ومدى تقدمه 
وسرعة تشبعه وقدرته على أن يعكس الأذواق العالمية 
. مما يدفع إلى التجديد والتطوير الذي هو جوهر 

المحدد الثالث ولا ترجع أهمية الصناعات المكملة 
والمغذية وتكوين العناقيد الصناعية » إلى دورها فقفط 
في دفع الهيكل الصناعي وتقدمه » من خلال ما تتقيحه 
من علا قات أمامية وخلفية كما جاء في الفكر التقليدي 


لهذا 


مجلة البحوث الإدارية 


للتئمية الصناعية »وإنما لما يترتب على وجود 
التجمعات العنقودية ذات العمليات الأمامية والخلفية 
المتكاملة رأسيا وأفقيا من سهولة انتقال المعلومات 
والأفكار الجديدة . فوجود مشروع داخل التجمع يجعله 
يتمتع بوفورات خاصة قد لا تتوافر لغيره من 
المشروعات المنفردة . وبذلك تم الانتقال بالتحليل من 
مستوى الوحدة إلى التحليل على مستوى أشمل وأكثر 
هو التحليل العنقودي لأي تجمع من الصناعات 
المتشابكة والمترابطة . 

المحدد الرابع ويتسع هذا المحدد ليشمل كلا من أهداف 
المنشآت القائمتواستراتيجيتها وطرق لانظم والإذارة » وتأتي 
سياسات مختلفة ونظم للتعليم والتدريب ٠»‏ والثقافات والعادات 
ولقيم وغيرها من الظروف الخاصة بكل دوله وتأتى 
المنافسة في للسوق المحلي من العوامل الأساسية التي ركز 
عليها جعان20 وأولاها اهتماماً خاصا ضمن المحدد الرابع 
لندرة التنافسية . وتتضح أهميتها فيما يترتب عليها من دفع 
المنشآت إلى البحث عن صور للمنافسة غير السعرية مسن 
خلال التجديد والتطوير ورفع مستوى الكفاءة وجودة المفتج 
22201 

وأخيراء أشار منهج 70:66 إلى الصدفة وسياسات 
الحكومة كعاملين ثانويين مساعدين . وتتمثل الصدفة 
في الظروف والأحداث الخارجة عن سيطرة المنشآت 
وحتى الحكومات ذاتها. وتتضمن التغيرات المفاجئة في 


بحوث مُحكمة 


أسعار المدخلات والتغيرات في أسواق المال وأسعار 
الصرف العالمية؛ وزيادة الطلب الإقليمي أو العالمي؛ 
فضلا عن القرارات السياسية للحكومات الأجنبية 
والحروب والكوارث الطبيعية. ومن شأن هذه التغيرات 
أن تلغى ميزات موجودة لتحل محلها ميزات أخرى 
استجابة للظروف الجديدة. ويختدف مدى وسرعة 
الاستجابة لعوامل الصدفة من دولة إلى أخرى ومن 
منشأة إلى أخرى » ويتوقف على خصائص كل دولة 
ومدى وفرة محددات الميزة التنافسية الرئيسية 
بها.ويظل دور عوامل الصدفة جزئياً كمحدد للقدرة 
التنافسية. 

ثانيا : أنواع التنافسية 

يعد من الأهمية في البداية التمييز بين عدة أنواع 
من التنافسية والتي تتمثل في الآتي: 

« تنافسية السعز : فوفقاً لهذا النوع من التنافسية 
فأن البلد ذو التكاليف الأرخص يتمكن من تصدير السلع 
إلى الأسواق الخارجية بصورة أفضل ويدخل هنا أثشر 
سعر الصرف'؛ والذي يمثل أداة الربط في سوق السلع 
على المستويين المحلي والعالمي ( الصادق .)١13556‏ 
فالسعر المحلي (00) للسلعة بالعملة المحلية واللسعر 
العالمي (80 ) للسلعة بالعملة الأجنبية مرتبطان مسن 
خلال سعر الصرف ( © ) من خلال العلاقة التالية: 


والواقع يشير إلى عدم تساوي أسعار السلع محلياً 
ودولياً . وعلى ذلك يتم استخدام أسعار صرف حقيقية 
والذي يمكن اعتباره مقياساً للقدرة على التنافسية 
(80). وبتم تعريف سعر الصرف الحقيقي باعتباره 


يساوي نسبة الأسعار المحلية (00)إلى الأسعار الأجنبية 
مقومة بالعملة المحلية (680) وهو بذلك يعني عدد 
وحدات السلع الأجنبية اللازمة لاستبدالها بوحدة مسن 
السلع المحلية ويتم توضيحها بالمعادلة التالية : 


5 (مطء) طحي 


ويتضح من هذا التعريف أن العلاقة بين قدرة السلع 
المحلية على المنافسة ومستوى سعر الصرف الحقيقي 


هي علاقة عكسية يوضحها الشكل التالية 


لما 


بحوث محكمة مجلة البحوث الادارية 


الشكل (1-7) : العلاقة بين القدرة التنافسية وسعر الصرف الحقيقي 
القدرة التنافسية 


سعر الصرف الحقيقي 


فإذا تم اعتبار أن حركة سعر الصرف الحقيقي العوامل قي السعر المحلي والسعر العالمي وسسعر 
تعكس تطور القدرة التنافسية للاقتصاد فإن معرفة الصرف الاسمي والتي يمكن توضيحها مسن خلال 
العوامل المؤثرة فيه من الأمور الهامة » وتتمثل تلك العلاقات والأشكال التالية : 


الشكل (1-؟) : العلاقة بين السعر العالمي وسعر الصرف الحقيقي 
سعر الصرف الحقيقي 


السعر العالمي 


وتتمثل العلاقة بالمعادلة التالية 


لع 


مجلة البحوث الإدارية 


بحوث مُحَكمة 


الشكل (؟-4) : العلاقة بين السعر الأسمى وسعر الصرف الحقيقي 


سعر الصرف الحقيقي 
السدعرالصرق الاسمى ك0 


وتتمثل العلاقة بالمعادلة التالية 


/1)( ,2 اوص)حي]1 


الشكل (0-1) : العلاقة بين السعر المحلي وسعر الصرف الحقيقي 


0 


وتتمثل العلاقة بالمعادلة التالية 


ويتضح من العلاقات السابقة أن القدرة التنافسية قد 
ترتفع أو تنخفض بارتفاع أو بانخفاض الأسعار العالمية 
أو بانخفاض سعر الصرف . ولذلك فأن الأمر يتطلب 
معرفة العوامل المؤثرة في كل مسن السعر المحلي 
والسعر العالمي وسعر الصرف إذا ما رغبنا في دعم 
القدرة التنافسية للاقتصاد القومي . 

٠‏ التنافسية غير السعرية: باعتبار أن حدود 


التنافسية معرفة بالعديد من العوامل غير السعرية؛ 
كأوضاع عوامل الإنتاج ممثل في مهارات العمال 

« التنافسية النوعية: وتشمل بالإضافة إلى 
النوعية والملائمة عنصر الإبداع التكنولوجي؛ فالبلد ذو 
المنتجات المبتكرة وذات النوعية الجيدة» والأكثر 
ملائمة للمستهلك وحيث المؤسسات المصدرة ذات 


بحوث د 5 


السمعة الحسنة في السوق» يتمكن من تصدير سلعة 
حتى ولو كانت أعلى سعر من سلع منافسة. 

» التنافسية التقنية : حيث تتنافس المشروعات 
من خلال النوعية في صناعات عالية التقنية. 

قد يتطابق مفهوما التنافسية إذا كان تحسين تنافسية 
المنشأة أو الصناعة قد تحقق مع الاحتفاظ بمستويات 
التشغيل» ولهذا فإنه من المناسب أن يجري التحليل 
على مستويات ثلاثة : مستوى المشروع؛ مستوى 
الصناعة أو القطاع ومستوى الاقتصاد الوطني» ويمكن 
أيضاً أن يضاف مستوى التكامل الإقليمي. 

ويمكن أن لا يتطابق مفهوم التنافسية على مستوى 
المؤسسة أو الصناعة أو القطاع مع مفهوم التنافسية 
على مستوى الاقتصاد الوطنيء فيمكن مثلا أن تتحقق 
تنافسية المؤسسة عبر تقليص حجم المدخلات كالتخلص 
من العمالة مثلاء فإذا كان نمو الإنتاجية قد تحقق مسن 
خلال تقليص مدخل العمل عوضاً عن زيسادة الناتج 
لمستوى معين من مدخل العمل؛ فإن جانباً من المنافع 
المحققة على مستوى المؤسسة يمكن أن يقابلها على 
مستوى الاقتصاد الوطني نقصاً في الدخل والرفاهمة 
العام ينجم عن التخلص من العمالة ما لم يتم استيعاب 
تلك العمالة في منشآت أو مشاريع أخرى.وعلى ذلك 
يمكن بيان أهم مؤشرات التنافسية على مستوى 
المؤسسة أو الصناعة وعلى المستوى القومي فيما يلي: 

ثالثاً: مؤشرات قياس القدرة التنافسية 

إن مفهوم التافسية الأكثر وضوحاً يبسدو على 
مستوى المؤسسة؛ فالمؤسسة قليلة الربحية ليست 
تنافسية؛ ولا تكون المؤسسة تنافسية عندما تكون تكلفة 
إنتاجها المتوسطة تتجاوز سعر منتجائها في السوق» 
وهذا يعني أن موارد المؤسسة يساء تخصيصها وأن 
ثروتها تتضاءل أو تبدد» وضمن فرع النشاط معين ذي 
منتجات متجانسة يمكن للمؤسسة أن تكون قليلة الربحية 
لأن تكلفة إنتاجها المتوسطة أعلى من تكلفة منافسيهاء 
وقد يعود ذلك إلى أن إنتاجيتها أضعف أو أن عناصر 
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الإنتاج تكلفها أكثر أو للسببين معا. 

وإذا كان من الممكن تقييم تنافسية المشروع في 
السوق المحلية أو الإقليمية بالقياس إلى المشروعات 
المحلية أو الإقليمية» فإن تقييم تنافسية فرع النشاط يتم 
بالمقارنة مع فرع النشاط المماثل لإقليم آخر أو بلد 
آخر الذي يتم معه التبادل» إن فرع النشاط التنافسي 
يتضمن مشروعات تنافسية إقليميا ودوليا أي تلك التي 
تحقق أرباحاً منتظمة في سوق حرة. 

ويمكن أن يتم تحليل مؤشرات القدرة التنافسية على 
المستوى الجزئي وعلى المستوى الكلي . ويتفق الباحث 
مع العديد من الاقتصاديين أن غالبية القدرة التنائمسية 
للدولة تتشأ من قدرة مؤسساتها على التنافس؛ وعلسى 
ذلك سوف يتم عرض أهم مؤشرات التنافمية والتي 
يمكن استخدامها على المستوى الجزئي والكلي . 

فقد قدم سنادند4 (عدنان 7٠١١ ٠‏ ) نموذجاً لتحليل 
الصناعة وتنافسية المؤسسة من خلال القوى الخسس 
المؤثرة على تلك التنافسية وهي : 

تهديد الداخلين المحتملين إلى السوق. 

» قوة المساومة والتفاوض التي يمتلكها 
الموردون للمؤسسة. 

قوة المساومة والتفاوض التي يمتلكها 
المشترون لمنتجات للمؤسسة. 

تهديد الإحلال أي البدائل عسن منتجات 
المؤسسة. 

المنافسون الحاليون للمؤسسة في صناعتها. 
ويشكل هذا النموذج عنصراً هاما في السياسة 
الصناعية والتنافسية على مستوى المؤسسة» وجاذبية 
منتجات مؤسسة ما يمكن أن تعكس الفاعلية في 
استعمال الموارد وعلى الأخص في مجال البحث 
والتطوير أو الدعاية؛ لهذا فإن الربحية وتكلفة الصنع 
والإنتاجية والحصة من السوق تشكل جميعاً مؤش رات 
للتنافسية على المستوى الجزئي ( المؤسسة ) وعلى 
مستوى الاقتصاد الكلي وأن كان هناك بعض المتغيرات 


اند 
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التي يراعى أخذها في الاعتبار عند تناول القدرة 
التنافسية على المستويين ممثلة في حزمة السياسات 
الاقتصادية . 

أ- الربحية : 

تشكل الربحية مؤشراً كافياً على التنافسية الحاليسة» 
وكذلك تشكل الحصة من السوق مؤشراً على التنافسية 
إذا كانت المؤسسة تعظم أرباحها أي أنها لا تتنازل عن 
الربح لمجرد غرض رفع حصتها من السوق؛ ولكن 
يمكن أن تكون تنافسية في سوق يتجه هو ذاه نحو 
التراجع؛ وبذلك فإن تنافسيتها الحالية لن تكون ضامنة 
لربحيتها المستقبلية. وإذا كانت ربحية المؤسسة التي 
تريد البقاء في السوق ينبغي أن تمتد إلى فترة مسن 
الزمن» فإن القيمة الحالية لأرباح المؤسسة تتعلق 
بالقيمة السوقية لها. 

وتعتمد المنافع المستقبلية للمؤسسة على إنتاجيتها 
النسبية وتكلفة عوامل إنتاجها وكذلك على الجاذبية 
النسبية لمنتجاتها على امتداد فترة طويلة وعلى إنفاقها 
الحالي على البحث والتطوير أو براءات الاختراع التي 
تتحصل عليها إضافة إلى العديد من العناصر الأخرى» 
إن جودة السلعة تعد عنصر هام لاكتساب الجاذبية ومن 
ثم النفاذ إلى الأسواق والمحافظة عليها. 

ب - ثكلفة التصنيع : 

تتراجع تنافسية المؤسسة إذا كانت تكلفة التصنيع 
المتوسطة تتجاوز سعر منتجاتها في الأسواق؛ ويعزى 
ذلك إما لانخفاض إنتاجيتها أو عوامل الإنتاج مكلفة 
كثيراء أو السببين معاً. إن تكلفة التصنيع المتوسطة 
بالقياس إلى تكلفة المنافسين تمثل مؤشرا كافياً عن 
التنافسية في فرع نشاط ذي إنتاج متجانس ما لم يكن 
تراجع التكلفة على حساب الربحية المستقبلية للمشروع. 

ج ‏ الإنتاجية الكلية للعوامل : 

تقيس الإنتاجية الكلية للعوامل الفاعلية التي تستطيع 
المؤسسة فيها تحويل مجموعة عوامل الإنتاج إلى 
منتجات» ولكن هذا المفهوم لا يوضح مزايا ومساوئ 
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تكلفة عناصر الإنتاج؛ كما أنه إذا كان الإنتاج يقاس 
بالوحدات الفيزيائية مثل أطنان من الورق أو أعداد من 
السيارات؛ فإن الإنتاجية الإجمالية للعوامل لا توضصح 
شيئاً حول جاذبية المنتجات المعروضة من جانب 
المؤسسة. 

ومن الممكن مقارنة الإنتاجية الكلية للعوامل أو 
نموها لعدة مؤسسات على المستويات المحلية والدولية» 
ويمكن إرجاع نموها سواء إلى التغيرات التقنية وتحرك 
دالة التكلفة نحو الأسفل؛ أو إلى تحقيق وفورات الحجم 
» كما يمكن تفسير الإنتاجية الضعيفة بإدارة أقل فاعلية 
أو أن حجم الاستثمار غير فاعل أو بكليهما معاً. 

د الحصة من السوق : 

من الممكن لمؤسسة ما أن تكون نشاطها مربح 
وتستحوذ على جزء هام من السوق الداخلية بدون أن 
تتمتع بتنافسية على المُستوى الدولي؛ ويتم ذلك عندما 
يكون السوق المحلي محمي بعوائق تجاه التجارة 
الدولية. كما يمكن للمؤسسات المحلية أن تكون ذات 
ربحية آنية ولكنها غير قادرة على الاحتفاظ بالمنائسة 
عند تحرير التجارة أو بسبب ضيق حجم السوق» 
ولتقدير الاحتمال لهذا الحدث يجب مقارنة تكاليف 
المؤسسة مع تكاليف منافسيها الدوليين المحتملين. 

عندما يكون هناك حالة توازن تعظم المنافع ضمن 
قطاع نشاط ما ذي إنتاج متجانس؛ فإنه كلما كانت 
التكلفة الحدية للمؤسسة منخفضة مقارنة بتكاليف 
منافسيهاء كلما كانت حصتها من السوق أكبر وكاننت 
المؤسسة أكثر ربحية مع افتراض ثبات العوامل 
الأخرى؛ فالحصة من السوق تترجم إذن المزايا في 
الإنتاجية أو في تكلفة عوامل الإنتاج. 

ويستخدم الميزان التجاري والحصة من السوق 
كمؤشر لقياس تنافسية قطاع لنشاط معسينء فالقطاع 
يخسر تنافسيته علدما تنخفض حصته من الصادرات 
الوطنية الكلية؛ أو حصته من الواردات تتزايد لسلعة 
معينة آخذاً في الاعتبار حصة تلك السلعة من إجمالي 


بحوث مُحَكمة 


الإنتاج أو الاستهلاك المحلى. 

وفي نشاط يتميز إنتاجه بعدم التجانس: فإن تراجع 
ربحية المؤسسة يمكن أن يفسر بالأسباب السابق ذكرها 
سابقاً ولكن يضاف إليها سببا آخر وهو أن المنتجات 
التي تقدمها قد تكون أقل جاذبية من منتجات المنافسين 
بافتراض ثبات العوامل الأخرى إيضاء إذ كلما كانت 
المنتجات التي تقدمها المؤسسة أفل جانبية كلما 
انخفضت حصتها من السوق بذلك يكون هناك تجاهل 
من جانب المشروع للأذواق المختلفة. 

ه . الميزة النسبية الظاهرة : 

قام :50:46 بتقديم مقياسا للتنافسية مستنداً على 
الميزة التنافسية الظاهرة » ويمكن حسابه لبلد ما ر 
لمجموعة منتجات أو فرع نشاط 1 كالتالي : 

[] البلد قصادرات المفتج []/[الصادرات الكلية للبلد 
- 4ع[ 

1]الصادرات الدولية للمنتج ]/[ الصادرات الدولية 
الكلية] . 

عندما تكون [2043 أكبر من الواحد فإن البلد أ 
يمتلك ميزة تنافسية نسبية ظاهرة للمنتجة» ويجدر 
الاهتمام بالميزان التجاري لفرع النشاطء فإن فرعاً 
صناعيا تبلغ حصته 905 من الصادرات الدولية و61م9 
من الواردات الدولية لا يمكن اعتباره تنافسياً. 

و- حساب متوسط الأسعار النسبية: 


ويتم ذلك كما يلي : 
حيث : 

و 

7 >تزبةم 


(84 ) هي النسبة بين متوسط أسعار الدول 
المنافسة إلي سعر المنتج 3 فى اليلد ز. 

(70 ) هو متوسط أسعار الدول المنافسة » ( 2 ) 
هو سعر المنتج 1 فى البلد ز. فعندما تكون [ن84 أكبر 
من الواحد فإن البلد [ يمتلك ميزة تنافسية نسبية لسعر 
المنتج 1. 

ى - حساب معدل اختراق السوق (8421) 
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مونم ممقكمواعوءط! أع ءاسملل 

وهو عبارة عن النسبة بين واردات أهم الدول 
المستوردة للسلعة واستهلاك الظاهري للسلعة » ويستم 
حسابه كما يلي : 

5 214 

(خ3421 ) هو عبارة عن معدل اختراق سوق 
الدولةزمن السلعة ؤ» 

( 843 ) هي عبارة عن واردات الدولةزمن 
السلعة 1 

( [ف0 ) هي عبارة عن إنتاج الدولةؤ من السلعة 1 

( إن ) هي عبارة عن صادرات الدولةزمن 
السلعة 1 

فعندما تكون :31512 أكبر من الواحد فإن البلد ار 

وقد أكد معظم الباحثين على ضرورة استعمال 
عدة مؤشرات لقياس القدرة التنافسية لدولة ماء وقد 
تمثلت تلك المؤشرات في ملاحظة تطور متوسط دخل 
الفرد الحقيقي أو الإنتاجية لعناصر الإنتاج » أو على 
النتائج التجارية للدولة. ويعد من الأهمية توضيح أن 
تطور متوسط الدخل الحقيقي للفرد والإنتاجية مفاهيم 
مرتبطة ولكن ليست متشابهة. حيث أن الدخل الحقيقي 
للفرد يرتبط بإنتاجية عوامل الإنتاج الكلية» وزيادتها 
يكون راجعاً إلى كفاءة استغلالها . 

عندما تكون حصيلة صادرات دولة ما تتركز في 
أنشطة قطاعات تتميز بارتفاع معدلات نموها وحصيلة 
الواردات تتركز في أنشطة قطاعات تتميز بانخفاض 
معدلات نموهاء فيمكن أن يكون مؤشر على تحسسن 
كميات التبادل لهذه الدولة» وهذا يتحقق مع مراعاة 
سرعة استجابة الأسواق العالمية لظروف العرض 
والطلب الإضافيين» ويرتفع دخل الفرد تحت تأثير 
زيادة التخصص الوطني من الثروات الطبيعية (تنقيب 
عن الثروات الطبيعية) أو من رأس المال المسادي 


نا 


انفكا 
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(نتيجة لاستثمارات سابقة). 

وكثير من الأدبيات الاقتصادية ترى أن تنافسية البلد 
لا يمكن أن تختزل إلى مجرد عوامل مشل الناتج 
المحلي الإجمالي أو الإنتاجية لأن المنشآت تواجه 
الأبعاد السياسية والتقنية والتعليمية للبلدان المنافسة 
وكذلك اقتصادياتهاء وبهذا فإنه من خلال تزويد 
المنشآت بمناخ ذي هيكل أكثر فاعلية والمؤسسات 
والسياسات الفاعلة؛ تستطيع الأمم أن تتنافس فيما بينها. 

لقد بينت دراسة عدة مؤسسات وجود حزمة واسعة 
من المؤشرات على تنافسية المشروع؛ ومن هذه النتائج 
( عدنان ع الررك]ة”: 

٠‏ في معظم الأنشطة الاقتصادية وفروع النشاط 
فإن التنافسية لا تتمركز ببساطة على الأسعار وتكلفة 
عوامل الإنتاج. 

٠‏ هناك عوامل عديدة ليست مرتبطة بالأسعار 
تعطي اختلافات عن مستوى إنتاجية اليدالعاملة؛ رأس 
المال ( وفورات الحجم؛ حجم المخزون الإدارة» 
علاقات العمل»... الخ). 

٠‏ يمكن للمشروعات أن تحسن مسن مستوى 
أدائها من خلال التقليد والإبداع التكنولوجي. 

٠‏ من الأهمية بمكان معرفة أن التركيز على 
تنافسية المشروع تعني دوراً محدوداً للدولة وتتطلب 
استعمال تقنيات إنتاج مرئنة ورقابة مستمرة على 
النوعية والتكاليف والتطلع إلى الأمد الطويل أكثر مسن 
الأمد القصير. 

ضرورة إعطاء أهمية أكبر إلى تكوين وإعادة 
التأهيل والنظر إلى العامل كشريك وليس عامل إنتاج. 

«٠‏ إذا كانت تنافسية البلد تقاس بتنافسية 
مشروعاته فإن تنافسية المشروع تعتمد على نوعية 
إدارته والدولة مدير غير ناجح للمشروعات وخصوصاً 
في مجالات القطاع الخاص. 

يمكن للدولة مع ذلك أن تسهم في أيجاد مناخ 
موات لممارسة إدارة جيدة من خلال : توفير استقرار 
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الاقتصاد المحلي؛ خلق مناخ تنافسي من خلال إزالة 
العقبات أمام التجارة الدولية؛ وكذلك بإزالة الحواجز 
أمام التعاون بين المشروعات؛ وأخيرا من خلال 
تحصسين ثلاثة أنماط من عوامل الإنتاج هي رأس المال 
البشري باعتبار الدولة المكون الأساسي له؛ وحجم 
القروضء والخدمات العمومية. 

ويمكن حساب مقاييس التنافسية على مستوى فرع 
النشاط حينما تكون المعطيات عن المؤسسات التسي 
تشكله كافية؛ وهذه المقاييس تمثل متوسطات وقد لا 
تعكس أوضاع مؤسسة معينة ضمن الفرع المدروس» 
إن إجراء تحليل التنافسية على مستوى قطاع النشاط أو 
العناقيد (تجمع أنشطة) يشترط أن تكون المتوسطات 
على هذا المستوى ذات معنى وفوارق مؤمسات القطاع 
محدودةء وتعود تلك الفوارق عادة إلى تفسيرات عديدة 
مثل توليفة المنتجات؛' عوامل الإنتاج» عمر المؤسسة» 
الحجمء الظروف التاريخية وعوامل أخرى. 

وتنطبق غالبية مقاييس تنافسية المشروع علسى 
تنافسية فرع النشاطء إذا أن فرع النشاط الذي يحقق 
بشكل مستديم مردوداً متوسطاً أو فوق المتوسط على 
الرغم من المنافسة الحرة من الموردين الأجانسب» 
يمكن أن يعتبر تنافساً إذا قم إجراء التصسحيحات 
اللازمة. 

الجزء الثالث: علاقة التكنولوجيا بدعم القدرة 
التنافسية : 

يعتبر إتقان التكنولوجيا والديناميكية التكنولوجية 
محددان رئيسان لقدرة بلد ما على المنافسة الدولية 
وتحقيق معدلات مرتفعة في مستويات المعيشة ؛ 
ويرجع ذلك لسببين ٠‏ يتمثل السبب الأول في أن التقدم 
التكنولوجيا يؤدي من خلال إدخال منتجات وعمليات 
إنتاج جديدة ومحسنة إلى رفع القدرة الإنتاجية الكامنة 
للبلد ويؤدي ذلك بدوره إلى تعزيز القدرة التنافسية للبلد 
وهي تعتبر من العوامل الحاسمة في تحقيق نمو مستمر 
للاقتصاد القومي . 


الغا 


بحوث مُحكمة 


تبين الدراسات الاقتصادية الحديشة فيما يعرف 
بنظرية النمو الحديثة أن الفروق التكنولوجية هي التي 
تفسر الاختلافات الأساسية في درجات النمو ؛ ومسن 
خلال نموذج :20:46 تم التوصل إلى أن التكنولوجيا 
تمثل أحد محددات دعم القدرة التنافسية ول ذلك كان 
ازاماً استعراض مفهمم التكنولوجيا في الفكر 
الاقتصادي من خلال نظريات النمو الحديثة . 

أولاً : مفهوم التكنولوجيا في الفكر الاقتصادي 

تناول العديسد من الاقتصاديين نماذج النمو 
للنبركلاسيك بالدراسة والتطوير( العجوزة 005٠‏ ) » 
وقد كان الحافز لهم في وضع أسلوب جديد للنمو 
تجاهل النيركلاسيك الفرض الخاص بالتكنولوجيا مسن 
خلال تجاهل العوامل المحددة له ٠‏ وبذلك تركوا 
العامل الرئيسي في تحقيق النمو من وجهة نظرهم 
بدون تفسير . وقد نتج عن هذا أن أخذ الاقتصاديون 
في الاتجاه نحو إلغاء الفرض التقليسدي لنماذج 
النيوكلاسيك » وهو فرض تناقص الإنتاج الحدي لراأس 
المال المادي والذي تعتبره عامل الإنتاج الوحيد القابل 
التراكم » وما يستتبع ذلك من توقف النمو عند وصول 
الإنتاج الحدي لرأس المال إلى الصفر . وعلى هذا 
الأساس قامت نظريات النمو من الداخل والتي كانت 
تستهدف في بداية ظهورها استبعاد فكرة تناقص الإنتاج 
الحدي لرأس المال . 

وقد أوضح (رومر145١)‏ في نموذج النمسو من 
الداخل أنه في حالة توازن المنافسة الكاملة يمكن 
للإنتاج الحدي لرأس المال أن ينمو بدون قيود » حيث 
يمكن لمعدل الاستثمار ومعدل العائد على رأس المال 
أن يتزايدا بدلاً من أن يتناقصا مع زيادة رصيد رأس 
المال . هذا وبافتراض ثبات أو تزايد الإنتاج الجديد 
لرأس المال يستلزم تزايد عائد النطاق وليس ثباته كما 
يقترح تموذج النمو النيوكلاسيك ‏ إلا فأن فرض ثبات 
الناتج الحدي لرأس المال لابد أن يعني أن الإنتاجية 
الحدية سالبة لعوامل الإنتاج غير رأس المال . ويرجع 


الت 


مجلة البحوث الادارية 


تزايد عائد النطاق إلى الوفورات الخارجية الموجهة 
للاستثمار في المعرفة الذي تقوم به المنشأة على إنتاج 
المنشأة الأخرى داخل الصناعة » وذلك بسبب طبيعة 
المعرفة حيث لا يمكن الاحتفاظ بها سراً أو حماية 
ملكيتها لفترة زمنية طويلة . كما أرجع ( لوكاس 
) تزايد عائد النطاق إلى الوفورات الخارجية 
لتراكم رأس المال البشري والذي أطلق عليه الأثر 
الخارجي لتراكم رأس المال البشري ٠‏ . 

ويرى (رومرة114) أنه إذا كان إنتاج المعرفة 
الجديدة يخضع لتناقص عوائد النطاق فأن إنتاج سلع 
الاستهلاك باعتبارها دالة في رصيد المعرفة وفي 
غيرها من المداخرت يخضع لتزايد عائد النطاق » وهو 
ما يعني أن الناتج الحدي للمعرفة باعتبارها أحد 
المدخلات في دالة إنتاج سلع الاستهلاك يمكن أن يكون 
متزايداً على عكس افتراض النموذج النيوكلاسيك للنمو 
تناقص الناتج الحدي لرأس المال . وبهذا يمكن 
للمعرفة أن تنمو بدون حد أقصى أو بدون قيود على 
نموها . أي أنه حتى مع بقاء كل المدخلات الأخرى 
ثابتة فلن يكون من الأفضل التوقف عن إنتاج سلع 
الاستهلاك عند حالة من الثبات يكون عندها المعرفة 
ثابتة ولايتم إنتاج أبحاث جديدة . وبذلك يعتمد نموذج 
رومر ( 19187 ) على ثلاث عناصر رئيسية تتمثل في 
الوفورات الخارجية وتزايد عائد النطاق في إنتاج سلع 
الاستهلاك وتناقص عائد النطاق في إنتاج المعرفة أو 
الفن الإنتاجي » ويمثل تزايد الإنتاجية الحدية للمعرفة 
في إنتاج سلع الاستهلاك أهم ما يميز نتائج نموذج 
رومر للنمو . 

ويعد من الفروض الجوهرية لنماذج النمسو من 
الداخل إنها اعتبرت الاكتشافات والتكنولوجيا عوامل 
الإنتاج غير التقليدية تختلف عن غيرها مسن عوامل 
الإنتاج ( رومر144١‏ ) وقد أطلق رومر على هذه 
العرامل عوامل الإنتاج غير التنافسية في الاستخدام » 
لأن استخدام منشأة أو شخص لها لا يمنع أو يحول 


مجلة البحوث الإدارية 


دون استخدام المنشآت والأشخاص الآخرين لها وترجع 
أهمية وجود عوامل الإنتاج غير التنافسية في الاستخدام 
إلى أمكان تراكمها بدون قيود يسمح بفكرة الوفورات 
الخارجية للمعرفة . وبما أن العوامل غير التنافسية 
المستخدمة لها قيمة إنتاجية فلابد من استبعاد فرض 
دالة الإنتاج ذات عائد النطاق الثابت والذي يقوم على 
أنه إذا تمت مضاعفة كمية جميع عولمل الإنتاج 
التنافسية فلا توجد ضرورة لمضاعفتها ٠‏ وبالتالي فأنه 
بالنسبة لدالة الإنتاج التي تضم عوامل إنتاج تنافسية 
وعوامل إنتاج غير تنافسية لابد أن يؤدي إلى أكثر من 
مضاعفة الإنتاج ومن هنا لا يمكن أن تكون دالة الإنتاج 
متجانسة من الدرجة الأولى . 

هذا وقد تم دراسة نماذج النمو من الداخل في حالة 
وجود وفورات خارجية » وتفترض هذه النماذج أن 
التقدم يتحدد بعوامل من داخل النظام الاقتصادي أي أن 
المعدل الكلي للاختراعات يتحدد بتصرفات الأفراد . 
كما تقوم هذه النماذج على أساس افتراض إمكانية 
مضاعفة الإنتاج من خلال مضاعفة جميع المدخلات 
المستخدمة سواء كانت رأس المال المادي أو العمل أو 
رأس المال البشري أو المعرفة » وهو ما يعني أنه لابد 
أن تكون دالة الإنتاج متجانسة من الدرجة الأولى » كما 
تقوم هذه النماذج على أساس افتراض سيادة المنافسة 
الكاملة وبذلك تكون المنشآت آخذه للسعر( كمعطاه ) » 
وهو ما يعني أن كل عنصر يحصل على أجر يعادل 
إنتاجه الحدي . 

وقد ساهم رومر في هذه النماذج بهدف تقديم 
نموذجاً للنمو طويل الأجل يقوم على افتراض تناقص 
عائد رأس المال لكل فرد ٠‏ ويترتب على هذا أنه في 
غياب التغير التكنولوجي فإن الناتج المتوسط مسن 
المفترض أن يقترب من قيمة ثابتة مع انعدام النمو . 
هذا ويعتبر نموذج رومر نموذج للنمو التوازني يعتمد 
على التغير في الفن الإنتاجي الذي يحدث من داخل 
النموذج » بحيث يتحقق النمو طويل الأجل بسبب تراكم 


بحوث محكمة 


المعرفة والتي تعتبر الشكل الرئيسي لرأس المال حيث 
افترض أنها ناتج للأبحاث التي تتم في مجال الفن 
الإنتاجي والتي تظهر تناقص عائد النطاق ٠‏ أي أنه في 
ضوء رصيد معين للمعرفة في أي لحظة زمنية إذا ما 
تم مضاعفة المدخلات المستخدمة في إنتاج الأبحاث 
فأنه لن يترتب عليه مضاعفة مقدار المعرفة الجديدة 
المنتجة . 

ومما سبق يمكن أن نستخلص أن نموذج رومر 
يعتمد في بناءه على ثلاث عناصر ممثلة في الوفورات 
الخارجية وتزايد عائد النطاق في إنتاج سلع الاستهلاك 
وتناقص عائد النطاق في إنتاج المعرفة أو الأبحاث أو 
الفن الإنتاجي الجديد . ويتمثل العنصر الرئيسي في 
نتائج نموذج رومر للنمو هو افتراض تزايد الإنتاجية 
الحدية للمعرفة أو رأس المال غير المادي في إنتساج 
سلع الاستهلاك وليس'تناقصه . ويلاحظ أيضاً أن 
رومر لم يدرج رأس المال المادي ضمن مدخلات دالة 
الإنتاج وأن كان استدرج ذلك في دراسته لعام 1994 
وذلك من خلال تمييزه بين كل من رأس المال المادي 
ورأس المال البشري في دالة الإنتاج . 

ويفترض نموذج ( ستوكي ؛ 19188 ) أن حدوث 
النمو من الداخل يتم في الناتج المتوسط وأن المحصرك 
الأساسي للنمو هو تراكم رأس المال البشري » وأن 
هناك وفورات خارجية لتراكم رأس المال البشري ٠‏ 
كما يفترض أن إنتاج كل السلع في كل فترة يتم بعيداً 
عن ثبات عائد النطاق مع سيادة المنافسة الكاملة . هذا 
وقد أستبعد ستوكي وجود رأس المال المادي في حين 
أن تراكم رأس المال البشري من وجهة نظره يتم مسن 
خلال التعلم أثناء العمل . ومن أهم ما يميز نموذج 
ستوكي اعتباره أن إنتاج السلع الجديدة والأجود من 
السلع الموجودة في الأسواق عنصر مكمل لعملية 
النمو. 

وفي نموذج ( ستوكي ٠‏ 1141 ) فأنه قام بالتمييز 
بين رأس المال البشري للأفراد ورصيد المعرفة 


الها 


بحوث مُحَكمة 


للمجتمع ككل . إذ يرى ستوكي أن الفرد يحقق تراكم 
رأس المال البشري عن طريق الاستثمار الذي يتم فيه 
من الصغر » ويعتمد مستوى رأس المال البشري الذي 
يملكه الفرد عند تركه التعليم ودخوله مجال العمل على 
عنصرين هما طول فترة الاستثمار في التعليم إذ يتم 
ذلك وفقاً لاختيارات الفرد حيث يتم المقارنة بين تكلفة 
الفرصة للدخول المتاخر في سوق العمل ٠‏ وبين 
معدلات الأجر العالية التي يحصل عليها انعامل 
الماهر . في حين يتمثل العنصر الآخر على مدى كفاءة 
الوقت المخصص للتعليم والتي تعتمد بدورها على 
رصيد المجتمع ككل من المعرفة . وعلى هذا يحدد 
مستوى رأس المال البشري الذي يملكه الفسرد عند 
العمل معدل الأجر الذي يمكنه الحصول عليه باقي 
حياته . 

ومن الأمور التي تثير الانتباه في بحث ( ستوكي 
١‏ ) تمييزه بين الأنواع المختلفة للعمل بحيث لا 
يمكن اعتبارها بدائل تامة لبعضها البعض » فالعامل 
الذي يمتلك رأس مال بشري ممثلاً في ارتفاع مستوى 
مهارته مما يمكنه أن ينتج سلع ذات جودة عالية » 
وبذلك يمكن لرأس المال البشري والجودة أن ينموا 

ومن خلال الاستعراض الذي تم لبعض نماذج 
النموء نلاحظ إنها تتفق في عدد من الفروض » من 
حيث كونها نماذج نمو طويلة الأجل . وأن كان النمسو 
طويل الأجل فقأ للنيوكلاسيك يعد نمواً ثابتاً » إذ 
تفترض أن الفن الإنتاجي يتم تحديده بعوامل من خارج 
النموذج واعتباره من قبيل السلع العامة التي توفرها 
الحكومة للمنشأة العاملة في الصناعات المختلفة . كما 
تقوم هذه النماذج على افتراض سيادة قانون تناقص 
الغلة لعوامل الإنتاج » فضلاً عن سيادة ثبات عائد 
النطاق عند زيادة الكميات المستخدمة من كل من العمل 
ورأس المال المادي بنسبة معينة . حيث يزداد الإنتقاج 
الكلي بذات النسبة مما يعني أن دالة الإنتاج الكلي دالة 


مجلة البحوث الإدارية 


متجانسة من الدرجة الأولى . وعلى هذا إذا كانت دالة 
الإنتاج تأخذ شكل دالة كوب دوجلاس كما أفقترض 
نموذج النيوكلاسيك فأن كلاً من رأس المال المادي 
والعمل يحصلان على دخل يعادل إنتاجهم . كما يقسوم 
النموذج على استبعاد إمكانية حدوث الوفورات 
الخارجية » حيث أن زيادة المدخرات التي تمول 
الاستثمار ستؤدي إلى رفع معدل نمو الدخل الفردي 
ولكن مع ارتفاع نسبة رأس المال إلى العمل أي يتجه 
الإنتاج الحدي لرأس المال نحو الانخفاض ويعود معدل 
النمو إلى حالة من الثبات والاستقرار حيث ينمو كلا 
من الإنتاج » الاستهلاك ٠‏ رأس المال المادي » العمل 
الماهر بذات المعدل مع افتراض ثبات عدد السكان 
حيث معدل النمو السكاني يتحدد بعوامل من خارج 
النموذج . كما يرى النيوكلاسيك أنه إذا كان رصيد 
رأس المال المادي منخفضاً بالنسبة لحجم السكان 
وبالتالي يكون معدل العائد عليه أعلى فأن تراكم رأس 
المال المادي يؤدي إلى انخفاض معدل العائد إلى 
المستوى المستقر. ومن هنا كان توصصسل نظرية 
النيوكلاسيك إلى أن الاقتصاد النامي والذي لديه رصيد 
أقل من رأس المال المادي فأنه يمكن أن ينمو بمعدل 
أسرع ليصل إلى معدل النمو الثابت للاقتصاديات 
المتقدمة. 

في حين نجد أن نماذج النمو من الداخل قد ركزرت 
على أهمية رأس المال البشري باعتباره المحرك 
الرتيسي للنمو الاقتصادي كما تم اعتبار تراكمه هو 
وسيلة تحقيق هذا النمو. كما يعد من أهم مميزات 
نماذج النمو من الداخل اعتبارها التغير التكنول وجي 
يتحقق بسبب تراكم رأس المال البشري أي أنه يتحصدد 
من داخل النموذج. وبذلك تتفق هذه النماذج مع كثير 
من فروض نظرية النمو للنيوكلاسيك » إلا أن وجه 
الاختلاف بينهما يتمئل في فرض تحديد التغير 
التكنتولوجي بعوامل من داخل النموذج . 

هذا ومن خلال تناولنا لنماذج النمو في المدارس 


مجلة البحوث الإدارية 


الاقتصادية المختلفة نلاحظ أن تلك النماذج لم تعتمد 
على مدخلات الإنتاج الممثلة في تراكم رأس المسال 
البشري والماديء مع التركيز على أهمية التكنولوجيا 
لإحداث نمو طويل الأجل. 

ويرى الباحث أنه يمكن من خلال التغير 
التكنولوجي إحداث وفر في مصادر الإنتاج التقليدية 
المستخدمة.هذا كما يرى الباحث أن التغير التكنولوجي 
من شأنه أن يساهم في زيادة إنتاجية مصادر الإنتاج 
التقليدية فزيادة التقدم التكنولوجي من شأنه زيادة 
إمكانيات الإنتاج . كما يساهم التقدم التكنولوجي في 
تخفيض تكاليف الإنتاج 

ثانيا : البراعة التكنولوجية 

إن الأهمية الأساسية للتقدم التكنولوجي أمر 
معترف به في أدبيات النمو الاقتصادي .ويد النمو 
الاقتصادي مرادفا لزيادة كمية ونوعية وتنوع السلع 
التي أصبحت متاحة للبشرية على مر الزمن . كما أنها 
تعنى ضمنا » وبفضل التحسن المطرد لفنون الإنتاج » 
تدنى الجهد البدني للعمل مع مرور الوقت » وكل ذلك 
نتيجة للتغير التكنولوجي . بيد أن التغيرات لا تتم في 
خطوة واحدة؛ فإنها عملية ديناميكية حيث المعرفة 
التكنولوجية تستند على ذاتها . ويؤدى ازدياد نطاق 
المنتجات المتاحة وعمليات الإنتاج إلى توسيع نطاق 
التقدم التكنولوجي وارتفاع القدرة على التوسع 
الاقتصادي. إلا أن هذه العملية تؤدى كذلك إلى 
مضاعفة مجال التجميع الممكن للسلع ولعمليات الإنتاج 
المعروفة» مما يؤدى إلى فتح سبل جديدة للاستفادة من 
المعارف المتاحة . 

وتعتبر قدرة الدول على الاستفادة من تلك الفرص 
أمر هام في تحديد قدرتها على تحقيق النمو 
الاقتصادي. وهناك فارق بين أن يكون البلد قادرا على 
تجميع منتجات ما أو التفوق في عملية إنتاج معين؛ 
مستفيدا من المعرفة المتاحة؛ وبين أن يكون ذلك البلد 
قادرا على إدخال تحسينات على المنتجات وعلى 


بحوث مُحكمة 


عمليات الإنتاج وإضافة الجديد إلى المعارف 
التكنولوجية. ولا يمكن بالطبع تجاهل النوع الأول من 
المهارات أو تحصيل المعرفة عند مناقشة سياسات 
النمو الاقتصاديء ذلك انه غالبا ما تكون الخطوة 
الضرورية الأولى نحو تطوير القدرة على إحداث 
التغيرات التكنولوجية. ولكن؛ وبنفس القدرء فان تلك 
الخطوة الأولى ليست ضمانا لتحقيق الديناميكية 
التكنولوجية. وليس من النادر أن تقام أحدث المنشات 
الصناعية في البلدان النامية»؛ وسرعان ما تصبح تلك 
المنشات بالية وغير مجدية اقتصاديا » حيث تتوقف 
سرعة حدوث ذلك على سرعة التقدم التكنولوجي في 
المناطق الأخرى. 

ويعد من الواضح أن القدرات على تحقيق التغيرات 
التكنولوجية هي من صنع الإنسان؛ وقد بيت أماكن 
مختلفة في أزمنة مختلفة أنها تكنولوجية ديناميكية. وفى 
هذا الصدد تعتبر تجربة الاقتصاد اليابانى واقتصادات 
أخرى في شرق أسيا ذات أهمية خاصة بالنسبة للدول 
النامية. فقد كانت كل من تلك الدول تعتبر منذ زمن 
ليس ببعيد غير قادرة على تحقيق تقدم اقتصادي سريع. 
وقد تكون المقولة التالية نموذجية بالنسبة لما كان يقال 
عن شرق أسيا في نهاية الحرب العالمية الثانية: ' مفذ 
ثلاثة وأربعون عاما أشار تقرير حكومي لأحد البلسدان 
النامية الهامة أن العامل اليوم يناى عن الأعمال الشاقة 
والمنتجة ويسعى نحو الأعمال اليسيرة والتسي تسعى 
لتحقيق ربح تجارى سريع. وبين التقرير أن إنتاجية 
العمال قد انخفضت بينما كانت الأجور مرتفعة كثيراء 
والشركات غير فعالة وتحصل على إعانات مفرطة. 
وأدى ارتفاع الأسعار في ذلك البلد إلى استبعاده من 
الأسواق الدولية وأصبح يواجه تهديدا تنافسيا شديدا من 
كل من الصين والهند المصنعتين حديثا. 

يتوفر إثبات تجريبي مهم بأن البلدان التي استثمرت 
في التغير التكنولوجي (من خلال الإنفاق على الأبحاث 
والتطوير مثلا) كانت أكثر قدرة على النمو سريعا 


لما 


بحوث محكمة مجلة البحوث الإدارية 


واللحاق بالبلدان الأكثر تقدما .واستنتج (ع7ءطءعة5) يمكن أن تتغير كل من طبيعة الناتج وطبيعة رأس المال 
من نتائجه الإحصائية إلى أنه ' من أجل اللحاق بالبلدان 2 مع التغيرات التكنولوجية؛ وعلى الصعيد التجرييي» 
المتقدمة ... فان الدول نصف المصنعة لا تستطيع عادة ما تكون نسبة الناتج إلى رأس المال ثابتة نسبيا 


الاعتماد فقط على مزيج من الواردات التكنولوجية 22 بمرور الوقتء مما يعكس أن زيادة الإنتساج مسرتبط 

والاستثمارات؛ بل عليها أيضا أن تزيد من أنشطتها باعتماد متزايد مع رأس المال . 

التكنولوجية" . ويقيس مجمل إنتاجية عوامل الإنتاج :0اعة”1 10121" 
ثالثا : قياس التقدم التكنولوجي ( 1178 زناه نل0:©)ء كما هو واضح من التسمية» 


استخدم الاقتصاديون أساسا طريقتين لقياس التقدم التحسن في إنتاجية جميع عوامل الإنتاج معا. ولقياسها 
التكنولوجي (الحق +1155)؛ أولاهما طريقة النمو في يتعين القيام ببعض الافتراضات لتجميع مختلدف 
ما يسمى مجمل إنتاجية عوامل الإنتاج (كما يسمى في المخرجات والمدخلات والكميات الناتجة أو المردودة» 
بعض الأحيان "الإنتاجية متعددة العوامل" )؛ والأخرى والتي عادة ما تكون موضع تساؤلات. ويعادل مجمل 
طريقة نمو إنتاجية العمل. وعادة لا تستخدم إنتاجية إنتاجية عوامل الإنتاج» في أية فترة زمنية : 
رأس المال في قياس التغيرات التكنولوجية؛ نظرا لأنه 


4 


2 


حيث تمثل كل من ,لآ و ,]3 على التوالي المخرجات والمدخلات التي تم تجميعها على أساس أوزان محددة. 

وتنسب إلى الاقتصادي الأمريكي سولو ( 1957 5010177 ) طريقة لقياس نمو مجمل إنتاجية عوامل الإنتاح مستخدما 
دالة إنتاج كلاسيكية محدثة بافتراض أن عوامل الإنتاج تكسب مردودا يعادل قيمة ناتجها الحدي . وقد أتاح له هذا 
الأسلوب فصل نقل دالة الإنتاج مع مرور الوقت. وتستند فكرته إلى انه عند عدم حدوث تغيرات تكنولوجية؛ فان دالة 
إنتاج ذات نطاق العائد الثابت سوف تستفيد تماما قيمة الناتج إذا ما حققت عوامل الإنتاج مردودا يعادل ناتجها الحدي؛ 
وينطبق ذلك أيضا على الوضع الذي يتغير فيه استخدام عوامل الإنتاج» ويكون التقدم التكنولوجي قد تحقق بالفعل عندما 
يبقى جزء من الناتج بعد أن تكون عوامل الإنتاج قد أخذت نصيبها المعادل لناتجها الحدي بمعنى : 

نمو مجمل إنتاجية عوامل الإنتاج - 


1 7 
حيث ,5 تمثل عامل إنتاج في مدخلات الإزاب :2 أساليب إنتاجية أكثر كفاءة تؤدي إلى عدم إهدار 
و:0] تمثل نصيبه من الإنتاج على أساس ناتجة ااحدي 2٠‏ الموارد الاقتصادية » بمعنى إمكانية إنتاج نفس الحجم 
من السلع بقدر أقل من الموارد أو الحصول على حجم 
أكبر من السلع بنفس القدر من الموارد ؛ وفي الحالتين 
يتمثل التقدم الفني بوجه عام في الاكتشافات تنخفض تكلفة الوحدة المنتجة . وقد ينصرف أثر التقدم 
والابتكارات الحديثة التي من نتائجها الوأصول إلى الفني إلى مستوى للجودة بحيث يسفر عن سلع 


القة 


رابعاً :أثر استخدام التكنولوجيا على دالة الإنتاج 


مجلة البحوث الإدارية 


وخدمات أكثر جودة وبنفس التكلفة . 

ومما شك فيه أن استخدام تكنولوجيا حديثة لابد 
وأن يمارس تأثيره على دالة الإنتاج »ومن شم على 
منحنيات الإنتاجية الحدية والمتوسطة لعوامل الإنتاج 
ومما شك شكل منحنى إمكانيات الإنتاج من خلال 


بحوث مُحَكمة 


رفعه إلى أعلى تعبيراً عن زيادة حجم الموارد المتاحة 
للدولة »أو زيادة كفاءة الموارد المملوكة للدولة » 
والشكل التالي سوف يوضح تأثير التكنواوجيا على 
إنتاجية عنصر العمل 


شكل (1-1) أثر التكنولوجيا على دوال الإنتاجية الحدية والمتوسطة لعنصر العمل 


وحدات العمل 


ويوضح الشكل السابق أن منحنى الإنتاجية الصافية 
يكون أسفل منحنى الإنتاجية الإجمالية » والبعد الرأسي 
بينهما يعكس التكلفة الإضافية المترتبة على تحسن 
إنثاجية العمل نتيجة استخدام أساليب تكنولوجية حديثة . 
وكما ساهم الاستثمار الجديد في هيئة استخدام مزيد من 
التكنولوجيا في رفع مستوى الإنتاجية لعنصر العمل » 
فمما لاشك فيه أن هذا سيترتب عليه مزيد من التوسع 
في المشروعات المتكاملة مع هذا المشروع ؛ أي مع 
المشروعات التي تمده بما يلأزمه من مدخلات » 
والمشروعات التي تعتمد على منتجاته كمدخلات . 
ويتضح من ذلك أن الاستثمار الأولي في شكل استخدام 


التقنيات الحديثة في أحد الصناعات سسيترتب عليه 
زيادات متتالية في دخول الصناعات المتكاملة معه ٠‏ 
بحيث تصبح الزيادة النهائية في الدخل أضعاف تلك 
الزيادة في الاستثمار» والنسبة بينهما تسمى مضاعف 
الدخل . وهو ما يعني مزيد من النمو الاقتصادي بشكل 
يسهم في زيادة القدرة التنافسية للاقتصاد القومي مع 
الأخذ في الاعتبار محددات التنافسية الأخرى . 

التوصيات 

أولاً: دور الدولة في دعم القدرة التنافسية 

انطلاقاً من تعريف التنافسية على أنها "قدرة الدولة 
على إنتاج سلع وخدمات تلقى نجاحاً في الأسواق 


لعا 


بحوث مُحكمة 


العالمية وتحافظ على متوسط نصيب الفرد من الدخل 
القومي"» يتبين لنا مدى الارتباط الوثيق بين القدرة 
التنافسية ودور الدولة » وذلك بتشجيع الأنشطة على 
توليد وفورات (خارجية) إيجابية» وتحويل الأرباح من 
الاقتصاديات الأجنبية إلى الاقتصاد المحلي؛ ويتم ذلك 
عبر تقديم إعانات تنافسية لدعم البحث والتطوير في 
الصناعة والحد من دخول المنشات الأجنبية إلى 
الأسواق المحلية. 

ولا يزال دور الحكومة قائم لزيادة القدرات 
التنافسية للدول ؛ إلا أنه أصبح يأخذ أشكال غير 
تقليدية» فيمكن تجسيد دور الدولة في تدعيم وتحسين 
تنافسيتها على المستوى الدولي» بتوفيرها المناخ الملائم 
وذلك من خلال تطبيق سياسات اقتصادية ومالية 
واجتماعية فعالة بغية تدعيم القدرة التنافسية للنشاطات 


الإنتاجية والخدمية ( نوير »ء_ 7١٠١1‏ )» وتتمثل في 
السياسات التالية : 


» سياسة تحديث البنية الأساسية المادية. 

تحديث الجهاز الحكومي والإداري. 

» السياسات المالية والنقدية. 

» سياسات الاستثمار وتهيئة المناخ الاستثماري. 

سياسات تعزيز القدرات التكنولوجية الذاتية. 

© السياسات التصديرية 

» سياسة نشر وتداول المعلومات 

» سياسة إصلاح التشريعات والمؤسسات. 

أساليب الممارسة الإدارية الرشيدة. 

يتمثل دور الدول في دعم التنافسية؛ في إيجاد مناخ 
ملائم لكي تستطيع المؤسسات تحسين أدائهاء ويتجلى 
هذا في عدة مؤشرات ومظاهر في الحياة الاقتصادية 


أهمها: 

١‏ استقرار البيئة الاقتصادية الكلية مسن خلال 
تدني معدلات التضخم وتمويل عام ملموسء 
ومعدلات ضريبية تنافسية. 


7 إزالة كافة معوقات التجارة: المحافظفة 


مجلة البحوث الإدارية 


وتطوير أسواق عالمية مفتوحة وتنافسية. 
. تدعيم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بإزالة 
كافة الأعباء غير الصرورية على نشاطها الاقتصادي. 
5 تحرير الأسواق بغية القيام بعملها بكفاءة؛ ويتم 
تحفيز الأفراد والمؤسسات من خلال إصلاح الضرائب 


المفروضة عليهما. 
0.5 ضمان بيئة مواتية للاستثمار المطيء وتحسين 


5 ضرورة إيجاد إستراتيجية عامة للصناعة 
والتركيز على إعطاء الأولوية للصناعات الواعدة التي 
لديها القدرة العالية على المنافسة والتي تستوعب أعداد 


كبيرة من العمالة 
العمل على إنشاء شسركة دولية لتسويق 
المنتجات في الخارج لتشجيع الصادرات . 


. العمل على نقل التكنولوجيا الحديئة من 
الخارج وتطويرها من خلال الاستعانة بتجارب بعصض 
الدول المتقدمة. 

4. العمل على تطوير نظم التعليم بجميع مراحله 
مع ضرورة إدخال التطبيق العملي مع إيجاد مراكز 
تدريب داخل المنشآت الصناعية المختلفة . 

.٠٠‏ العمل على دمج بعض الشركات المحلية مسع 
شركات أجنبية مما سيؤدي إلى تحسين جودة منتجات 
الشركات المحلية وكذلك إنتاجية العاملين بها مما يؤدى 
إلى تحسين قدرتها التنافسية . 

.١‏ ضرورة إيجاد سياسة تكنولوجية في الدولة 
تطبق على القطاعات الصناعية المختلفة . 

١‏ . العمل على محاولة زيادة الصادرات والحد 
من الواردات لتصحيح العجز في الميزان التجاري 
وذلك من خلال التركير على تصنيع بدائل المنتجمات 
المستوردة لإمكان تضييق الفجوة في الميزان التجاري 
بين الصادرات والواردات . 
ثانياً: دور المنشأةة 
١‏ تحقيق معدلات أعلى من نمو الإنتساج 


مجلة البحوث الإدارية 


الصناعي من خلال الاستفادة القصوى من تنمية 
الصادرات وأدوات تشجيع الاستثمار الأجنبي المباشر 
وذلك في الأجل القصير. 

.2 تعزيز إنتاجية المنشات الصناعية من خلال 
سلسلة من برامج مباشرة لدعم التنافسية ( المحلية 
والقومية والعالمية) وذلك في الأجل المتوسط. 

*. تطوير وتحسين الجانب التكنول وجي 
للصادرات المصنعة من خلال زيادة حصة الصادرات 
ذات التكنولوجيا المتوسطة والعالية وذلك في الأجل 
الطويل. 

4. العمل على تطبيق أسلوب الشواب والعقاب 
على العمال من أجل زيادة إنتاجيتهم وذلك من خلال 
وحدة إدارة تم تخصيصها لقياس وإدارة قضايا 
الاستثمار والتوظيف. 

5. ضرورة إيجاد إدارة جيدة تقوم بعملية المتابعة 
المستمرة لكل ما يحقق من إنجازات مع مقارنة تلك 
الإنجازات بالخطة الموضوعة . 

قائمة المراجع 

.١‏ المسقء عرفان »)١114(‏ تنليم 
المشروعات والتغيرات التكنولوجية والقدرة 
التنافسية الدولية ' » ورقة مقدمة في سلسلة بحوث 
ومناقشات " القدرات التنافسية للاقتصادات العربية 
في الأسواق العالمية " ؛ صندوق النقد العربي »معهد 
السياسات الاقتصاديةءالعدد الخامس. 

الصادق » علي توفيق ')١111(‏ المنافسة 
في ظل العولمة: القضايا والمضامين * ؛ ورقة 
مقدمة في سلسلة بحوث ومناقشات " القفدرات 
التنافسية للاقتصادات العربية في الأسواق العالمية ' » 
صندوق النقد العربي »معهد السياسات الاقتصاديةءالعدد 
الخامس, 

. العجوزة؛ إيمان علي محفوظ ")٠٠١١(‏ 
الآفاق المستقبلية لدور الطاقة الجديدة والمتجددة في 


بحوث محكّمة 


تلبية الاحتياجات من الطاقة _بالتطبيق على قطاع 
الكهرباء ' التنافسية الدولية "» رسالة دكتوراه جامعة 
القاهرة » كلية الاقتصاد والعلوم السياسية. 

5. حسني ؛ محمود حسني (1157)» الميزة 
التنافسية ومناهج قياسها مع التطبيق على قطاع 
الخدمات في مصر _ صناعة البرمجيات » المجلة 
العلمية للبحوث والدراسات التجارية » جامعة حلوان » 
كلية التجارة وإدارة الأعمال؛ العدد الثاني. 

5. رجبععادلة )٠٠١1(‏ » إمكانية زيادة القدرة 
التنافسية في خدمة الشحن الجوي المصري'؛ ورقة 
مقدمة إلى مؤتمر ' القدرات التنافسية للاقتصاد 
المصري جامعة القاهرة »مركز دراسات وبحوث الدول 
النامية » كلية الاقتصاد والعلوم السياسية (ه-” 
نوفمير). 

5. _سليمان؛ سلوى وآخرون(1118)' الصناعة 
وحوافز الاستثمار الصناعي في مصر » وزارة 
الصناعة والثروة المعدنية . 

7. لبنى:عبد اللطيف )٠٠١١(‏ ع" مفهوم التنافسية 
الاقتصادية '؛ ورقة مقدمة إلى مؤتمر ' القدرات 
التنافسية للاقتصاد المصري جامعة القاهرة »مركز 
دراسات وبحوث الدول النامية » كلية الاقتصاد والعلوم 
السياسية (5-4 نوفمبر) ٠‏ 

8. محمدء جابر محمد )١11519(‏ ء' محددات 
الميزة التنافسية للصادرات المصسرية الصناعية 
المصرية - دراسة تطبيقية » رسالة ماجستير » جامعة 
حلوان ٠‏ كلية التجارة. 

9. عدنان ؛ وديع محمد(١١٠٠)‏ " محددات 
القدرة التنافسية للأقطار العربية في الأسواق الدولية » 
بحوث ومناقشات » تونس ١/14‏ ؟جوان . 

٠‏ . عمارة ٠‏ أميرة محمد )٠٠١7(‏ »" تحليل 
القدرة التنافسية للقطاع السياحي المصسري '»؛ رسالة 
ماجستير » جامعة القاهرة » كلية الاقتصاد والعلوم 
السياسية ٠‏ 


بحوث محَكْمة 


"»)5٠١1( عمارة . رياض السيد أحمد‎ .١ 
التنافسبة : المفهوم والتقدير ', مصر المعاصرة » العدد‎ 
. ء يناير / أبريل‎ 4559-0 

7. نوير طارق أحمد )٠٠٠١(‏ " الوضصع 
التنافسي للصناعات الكيماوية في مصر في ضوء 
التطورات المحلية والعالمية الجديدة -دراسة تطبيقية *, 
رسالة دكتوراه » جامعة الزقازيق ٠»‏ كلية التجارة . 

.لل _(001) » تحليل المزايا 
التنافسية للمسناعات الكيماوية المصري : أفاق 
المستقبل" » جامعة القاهرة »مركز دراسات وبحوث 
الدول النامية » كلية الاقتصاد والعلوم السياسية (ه-5 
نوفمير) . 

4 سس  )1007(‏ دور الحكومة 
الداعم للتنافسية : حالة مصر * » المعهد العربي 
للتخطيط بالكويت. 

6 سس )73١١37(‏ ء" القدرة التنافسية 
وقياسها" ؛ المعهد العربي للتخطيط ‏ الكويت ؛ العدد 
الرابع والعشرون » ديسمبر. 

منقاعءم1997(."5) ,رقع [تقط0* 
04 5ل الأناء دده 127 ونملمع5 
,1203163 1 5م 
لصعالةاعع ]وك لها لتانا لحنة. تامع .ذا . بيبل :مط 

.1 ,ؤمأناهم520 لقة .8 ,وستصطاء» 
عاطمستقاكت5 5 6ه 5امممتسمعاء"“ .(2001) 
لاطهص11-1 ما عدصل ععقامة كلم عحتاتاعممه© 
ولع ستولا 04 أممطءة عتمم عاتط/لا .”روعتوماة 
/ناع]28 كه تزازومع ملآ ,وعتممممع8 اسه 
.ععتطومدمة11 

10 كاءععموه:! ع1“ .(1986) .11 ,لإممعما٠‏ 
,(.0») .1 بأصقععنع 5‏ هذ ”)1لا اعبلمرط 
نسة قاءعءمومم ‏ :طائززه01 عتأستمممء8 
لإلأوعاتمتآ ‏ ,مأدمه1 ,كانستقهتضمعئعم 
.قوع 10101010 

لإءتاه ‏ عتسمصمعظ أاسعصصمماءبع<  ٠.‏ 
.(1998) رخ12878) اع زممم د5أقتزاقسة مسماعجر 
أهمة1 ,”مارممعر8 5 'امبرم8 عماعءسقطدظ"؟' 
ر6أ355018 مقطا81 نزط لعاغتسطن5 برممعه 


لاك 
؟ماءعء5 عنو لوط“ ,(2000)-.-. سس اه 


مجلة البحوث الإدارية 


لسة نزاالاناعسلمءط باأمبروع مغ ممتغنط اهم 
0 رتتامتصةل1 عط رومع لقصلط ,طابره: 0 
زط لعاتسسطته ,عله موتعده"! لسة عتستمممع8 
.اع نذالا رعأوأعموقة سقطتدلك 
رع اطتضصصع]1 لصة ,.© ,تطءة8121 ,.10 بلتنقتتاط ٠‏ 
رقع س2 0801 صذ .ولمع“ .(1998) ,12 


عط :ودعمع اناعم مره أهمهتاأمصسعاصآ 
11 لك ععمع ناكما 
العمامومء 1 1165مممء 8‏ ,و لزمرمع8 


.0802 ,لإهدم ,195 .810 ,تعمد« عم :ه1170 
.(1996) َل انا كو 
,'2655ع الأناءعمدم00) ل0صهة 'إعه[مصطءءع]" 
,12 ,لإعتآه2 عتصتمهمعءظ ؤه بوعنع1 0م00 

210).3( 

0 كاععءموه:2 .(1997) .5 بملإوبرة" ٠‏ 
18500114 01 عمهن) عط" نمم تهموعامآ لمدمنوع ]1 
عط ,”لهدع:15 ك4ضة دعتضاصنه) عوعطرمعز 
.تصنتيه؟1 تأععدعدع !1 عتمرمممعء 8 
س1 .(2001) 
له10© عستومقط 2 مذ كمعمع عن ناعممم0 
,لا لعع1 1/1157 عطا 10 وعممء 1 لهط© جاع[ و1 
لعطو 1 أطناممل1 

05 5عتتاقةء14" .(1994) .1 ,صقدملاء1٠*‏ 
11/1 ,”لإمقصمعء 0‏ ع 16‏ دوعص جتاناءمدمه0 
.1ع تمعامء5 ,1101 متعميوط عمتعاره الآ 

,0121010 (1993) .1 ركأتنة11 ٠‏ 
0 لةتصعتنامز سمنلههدت ,”عدممعه1 لهة علو 
.1109/7561 ,26 ,18820110112123 

.7.0 ,ضصمقنلة/17 ل0صضة .2 ,كانو11 ٠‏ 
:ققعمع اتاأتاعمدمه© كه ممتكزلا معط .(1993) 
عتستمممء8 مه للأمسط؟ لصة طعتعظ. بتعترمط 
1 ,عمعطععسه© .مز ,”زعتامم لصة طاسمين 
.ل.قهعء) .2.8 ,تمأكهمك1 وتبصبط لمة 
05 لصة طانام 02‏ ,لزاالا اع تلممط 
مم0 ,ودعمع؟!ناناءمصممء ‏ أهدم له تعاس 
.تدع تهنا وا مععيو 

.(1996) 1 ركناه أ8 1131211020 
:قمعأ أناءمتمم )00‏ ممه رملعمئتلدطهان0“ 
وتعجة2 عسصنلءه7ا 511 ,”ورمأدعنلم1 أممرعاء 1 
.عوط ,0860 .وعاع5 

ألعطمعع قصة]/ .0! عاماتاكمآ أهومتأمصعءامل» 
4ه .(2002) (18/112) امعصسمماءبع« عع 
امه مقعلا '5.وعمة حناناع توه 

.1 ملعئزة181-5 لمة .11 بمأ- لزعل  ']‏ . 
1520 غ56 2 كه غعدمم! لمتامعاوم“ .(1997) 
علناءع1 5 'امروظ مه ]8 عطا طتليه امعمرععروم 
106 #عامعء 0‏ مقتامزوي عط ,”موسقم 
]عم23 عمنكلده1717 ,80185 ,5ع1لن5 عتسمومعظ 


مجلة البحوث الإدارية 


اع م5 ,16 .310 

الث ,5056 لكهة ,8.5 ,تسقسعطكر . 
5ع لأناء مم00 لهدمنادصعتم1“ .(1996) 
ته لصة أمد8 1001 عن 15 درمنمعنوم1 
بتتتم10 علطامصم180 ,”بوولرع8 ى نقوتكة 
.لاط ,710.2 ,3701.3 

٠ 1 7 )19942(.‏ 
065635101 قنا20ءع مهل 3 :دقعمء كتاناءم و0" 
0081 ممعمز مث :دذعمء تأناءمسه© مز 
219 رقكتقتكف مواعءده" ,علمع8 معتسرمدوه8 
علوملا 

/إ كتمع“ (19946)--. الل 

تنك : 53عدع تناع م201 ,"أسلمم 
دعاع101 ,علدع1 عتسرمممء8 *لقدم هماما 
عمل بزع11 ,نمكم 

عط 06 عممعة عصنلة81 .(1996). 6 ل 
]0 متاعااع11 01010 رعأقطاعل ددممع كتاأناءعم مم0 
.(3) 12 ,لإعتاهط عتسرمهمء8 


عستلنسظ .(1990) .585 ,للم . 
كستماء م2 صذ 5معمع جنانءمسه0) لدنأدبكم1 
6 أمعسدره1ء 12 رقع عاصناه0) 
00-1 عتتتنمممع8 10 موك مجتممع 
.(0188001) عمعدصمماءبرعء2 لصة 
015 ظمتاوءنه عط (1995)س ٠.‏ 
6 عمقامة؟0ة عكلاناعم درم 


عننوة1111 هآ ,لإعتامم لمتعأاسطصة ؤه عام 

ممعم[ لكسة نوه امصطءة؟" ,ملم ,(لع) 

181 ولصة8 702104 ,وسعمع أناناء مهم 
.12.0 ,تامام ستطقة/آآ رقع 1لناة أمعدومماء ع1 


#متتتوع 1 .(1996)- 0 ل 
.قلة ا [تصعة]/1 :صهلهم]آ .كرمع 1 مدزقة عط 

عستامصهمع “ .(19998)سسس ع . 
ماع16 صذ ودعمع كاناءع مس00 لأمتعامبهم1 
يهذقكظ ‏ 85011 لسك" | :5ع سا0 
عممهمء 8‏ باممماعء 5‏ طألمء مم0 
,9 تعمةم 

معاع 10 .(199960)--. يي ل 


نهة تزهمواوصطءة] بامعدسادعجم1 أعءممخط 
رقع صدةالقطن) لهة كلمعا ,كمعمء قمعم سمت 
علمد1 770:14 +60 معريدم 4ستمواعد8 
:85 لتططرعة 

-منا ومتصعم0؟ .(19996) -- ااي ال 
5عاءعنا20 ,قتسعطتمز5 7مومل ومتشبسطة لمهة 
16 ,(.لع) .5 ,للهة هذ ,”مهتكساعممه مه 
12014 0 عتموموعظ 8‏ لوعنعه[مصطءء]” 
رقعتقة ‏ ممتقطده-طمس5 صذ ومامعتلمةءطن1 
182 لعأنمتآ عط ,طكآ ,مفللتسعوية1 
1 آلآ نانوي نمل 


(20003) ا« 
لههمتا معام 10 51/1135 مستمعطاومعنة"” 


عمنءه177 ,50185 , 5 كلأناء مهمه 
.000 ,44 .0آ8 رتعمدم 
رقالفلة .(20006)-- لاس ا« 


عسامماء 1267 صذ تزعتاه2 لصة دقعم تناع مده 
,46 .710 وهم عسفلءه/11 ,01811 ,'5عصتسسو0 
لمهة عتعداعدة5 لمعتعه[مصطءء؟ عط .0رمكق:0 
وعتأمناهن) عمامماء7ء :015 ععمفتسمكمم 
,198,5-89 ,كارمم:1 لعسسطاءعة سمدلة1 
.(3) 28 رقعتلنةة أمعصطمماء بجع 

ستعةمدمه©" .(2001) ) ل« 
: ععمقدصم لوم ذوعمعء اناناءعمسه0 لقدم نول 
14 06 وزوتزلههثة عنتتصمممء5 عمف 
رع للصآ دقعتع تناع م003 قتسنه*1 عتسمممع8 
عمللءه/ ,(01813) عسنامط طاءطممناع مععن0© 
.00 ,61 .وله تعموط 

لك علتطعمعاء7ا لمه .2 عسعلمن1 .٠‏ 
مذ .”7عأعمنمه0 #وطقآ ممعتقة مدت .(1994) 
فذكق ,(.قلء) .714 رتعنمء80 لصة .2 .تعسقلماآ 
هذ وعناتسسطرومم0 لمة كعأعدوعآ زدعتكة لمة 
/000161001853) 108 عألطتاقمة باأتعسرمماء رع 
.8 مط لتحم مكتلة© رعنلناة 

“ .(2000) .ل ,عقةم لمة .2 نصهل11 ٠‏ 
0غ تعمدءالقط):ددعمنون8 120 وماس لهذه1 
5عناتصدومم0 له ذكعمء اناناءمصرم نسل 
.10 رتعمة2 عمله/11 ,180155 ,”5وعععية 10 
.0001 ,43 

,لوا الاعبلمه .(1992) .آ ,تع5نلة 11 ٠‏ 
نة عع مقتسرمكيء 1306 ,ؤقعمة لتاناءمدمه© 
كناه*1 26088 5نكزء81 عط" :عسرمعمة1 نودعس 
,562165 لمة '[أممناة ,03كة)ا0 ,كامععمم0) 


0١ 
٠ "2140 يععلااء7‎ 2., )1995(. 
"0 قصة قاع ع ه00) :653 انافاع 2ه‎ 


لقدمنقةءه0 ,دلههةنت) 'تأقسلم1 ,”وعتناقدء]1 
.لتتجة ,د .710 وموم 

.5ل" (1988) .111 ,نهومك' . 
أقمه112 عط لسة ‏ دوعمعء لنتاءممسه©6 
دمصةل؟ لمة كللآ ,ماعط .مذ ,'عاتاءووويعم 
تلقن لمة اتج اعسلممم ,(كلء) .10.8 
:د71 ,رع هاممطءء1 لنة عممعلء5ة طعنامتط1" 
.8001 تمقعقن0 رملا 

ونمعتعسطة .(1991) 142 ,تعروط' ٠.‏ 
رلتقءمعدهة علتامعله5 ,”روعنماة مم06 
.لتتصم 

عط .(1994). الس« 
,5ه60ة 11‏ +0 عمفمدكللة ‏ علتنناءمسه0 


بحوث محكمة 


علته لا بع[ راآن ومعتط صها انم مم8 

0 .(1996)--.. الل 
ع1611 دوعساكنا8 لموتصقاط؟ ل رمسمتكتاعمسه© 
.0م80 


0 عم قاهه كلم ع عنالأعصده© عط .(1998) . 
غ116 ع1" ردمتاعنلمتتامها برعم 3 لتاب :كده 21 
.12 تعأكنطاء5 2 تامتصأة رووعورط 

ع1 .(20013) الى 
رلةلكنة 1‏ لذ عهقهاصه9ل 4‏ عاتاتاءعمسه©) 
الدع تم محصمرون) .أممطه5 كدعمأكن8 لموصد11 
.لإأنال تق لالةه1 بأعمصتة1 بطعمعم8 
عط" .(20016) 
الع تهمرواءت؟ع12 01 5ع زم ممعم 1/1120 

4 رآممطءة ناه لعدصد1]1 
رققعهكة )0‏ رأعءزمع 2‏ دوعص كلاناءمسرم0سوعلم 
.عملا .ةاعتجعمء/ا 

.(2002) 0 
:655 الأناء حسمن 01 كمهت شهلهنه1 

,0016015 5م8120 عطا 20 كممتكهعنامسآ 
رققع مع كتأناء مم20 لسة تزجع نهناة5 10 عتتكتامصآ 
لقصه6ه11 ,اأممطء 5‏ 5كعصنسسظ ‏ لغدبموكر 
.لإكقنتاطاء*1 متامتأه لفقم 5امميع 001 

بعلمنا عل ههلا مه .80 ,عضصومط  ٠‏ 
01 تنه ناوععمه© برعم ه لوو “ ,(0.)1995 
دقعم انا تناع مره 0 لمهم مم1 عط 
عتضمممع18 02 لقتصبه1 ,'متطفممتواع. 
.510.4 ,9 .1ه/آ رقع اناعم مورعط 

نسة مومع" .(1996) الى 
ها ر”علأةتطعلها5 عط ذه عمتلمظ : عستكناءم مم0 
.لقة.] ,ماع17 

.(2000) .سآ كنامهآ-أعلطة نصة .الرملة5 2 ٠‏ 
نامرع 04 دمعدع راع ممت أهدم معام" 
عتسمممء8 101 معخصعن ,”مامز عاتاعها 
,(01817168) ,كعتلنط5 على طعمدعدع لهأعصممتم 
أمءتاتاه كمه وعنتتصمممء8 2ه امهم 
,رقع 501 عتسمممع8 رمعم ع8 

عام[ .(2000) .2 رعومتوطة 5 ٠2‏ 
لإعققعآ /لمع21 ,مآ المتل-عء سعط رمعتسمممع1 

روهامصطوعء1" .(1995) .1 ,عدوم 101 .. 
,(.60) عنتوهآظ أنآ هذ ,”سدعمع م ناتاءع مم0 لسمة 
أقنمأقسعتم1 لمة ‏ بووإمسطءء 1‏ ,عممند 
81 ولمه 8‏ 77014 ,ددعم وناناءصدمه© 
.10.0 ,تامام لأطىع117 ,10165ا)5 أمعصزمماء ع1 

4ه .(1992) عاأصوط 4أرمكة .. 
لإاكهء انملآ .040:0 بتتومعظ1 اأمعصصممواع وعم 
تنا 

غ85 عط1993(1). 00 ال 


لممماعع1 


مجلة البحوث الإدارية 


انماع نمل 010ك0 بلروك0 ,عاعورنةقة سقاوم 
كينا 

عط هذ غمبوع8 .(1997)--. 0 الل 
قععزمطن عتععتهناذ ##إتدمهمء8 أومه1ن 
ع -عمم1 لمة ,امعصادعكم1 ,ووسماكدك5 
علصد8 170:10آ رماع صتطمة/17 ,”ابه 

رلكةلته1 أمكج8 2ه عنتاضامع طويرم 
1 عط هذ 5كعدءخناناعممره0 لموسطانعتوم 
لامع ره ترمد أدسسةلدءتوة مذ ,تامع 


 23405-807‏ .2810 )ممعم ,'للزوعامياة 
تع ع1 
تسصقط0* .(20016)--. الل 


:قمعم كتأناع م00 لهده تتهصسعام1 

مساعة؟ 5عممء1لهطلن) لمة دعناتستكتممم0 
.810 امومع ,”كرود [هدهن0لد1-دملم 
.نال ,013 ,22421 

نكا 17101 ال 
الااصمممع8 عولءاجهمصا عطا 6 وعءساموعس 
مناهآ عتصدظ 10ه177 ,”بوازلون0 ٠و1‏ لصة 1204 
,5013 صوءططتيةد 0‏ كمه نمع تفرم 
8 .10.0 متامأع ستطوة لآ 

,(1/8[) ده" عتسمدمء8 13011 2 ٠‏ 
5 تاناءمده ©0‏ أومماع عط .(2001) 
الو ل اذا 


مجلة البحوث الإدارية 


صدى إدراك مسئولي التسويق لفلسفة المفهوم الحديث للتسويق 


في ضوء خصائص المنظمة والمسئولين 
دراسة تطبيقية 


على شركات الإنتاج والخدمات في الجمهورية اليمنية 


يعتبر التسويق من مجالات الدراسة والبحث 
المفضلة بالحياة اليومية؛ وهو من المجالات الحيويسة 
التى تمثل أحد التحديات المعاصرة للأعمال والأنشطة 
اليمئية» فاقتصادنا وأنماط حياتنا ورفاهيتنا المادية تتأثر 
بشكل مباشر أو غير مباشر بالأنشطة التسويقية. 

ولقد تطور مفهوم ونظام التسويق وتزايدت أهميته 
وأصبح يمثل أحد عوامل التقدم والتطور سواء على 
مستوي الشركات أو المستوى القومي أو الدولي فسنحن 
نعيش الآن عصر التسويق الذى أصبح الأساس للتفرقة 
بين المنلمات الناجحة والمنظضات 
الفاشله(محمدوثابت» .)١:155٠١‏ 

وقد مر تطور الفكر التسويقي بثلاث مراحل أساسية 
هي مرحلة التوجيه بالإنتاج ومرحلة التوجيه بالمبيعات 
ومرحلة التوجيه بالمستهلك (المفهوم الحديث للتسويق)» 
وتأتي أهمية التعرف على الفلسفة السائدة في المنظمة 
إلى انعكاسها على أهدافها والسياسات العامة التى 
توضح كيفية تحقيق تلك الأهداف. وكذلك فإن تبني 
المنظمة لفلسفة معينة هو بدوره انعكاس ونتيجة للتطور 
في القوي المحيطة بالمنظمه (شريف والسيدء 
6 133). 

الإطار النظري للبحث 

تعددت فلسفات التسويق وتنوعت وذلك وفقاً 
لظروف عمل المنظمات وطبيعة إنتاجها وطبيعة السوق 
المحيط بهاء وتركزت الفلسفات في ثلاث أنواع هي 
فلسفة التوجيه بالإنتاج» فلسفة التوجيه بالمبيعات» فلسفة 


د/ حسين عبد الجليل العليمي 
أستاذ مساعد إدارة الأعمال 
قسم إدارة الأعمال - كلية التجارة - جامعة صنعاء 


التوجيه بالتسويق- المفهوم الحديث للتسويق. 

وفيما يلي عرض مختصر لتلك الفلسفات مع 
التركيز على فلسفة المفهوم الحديث للتسويق. 

فلسفة التوجيه بالإنتاج: 

تعددت التعريفات الخاصة بمفهوم التوجيه بالإنتاج 
ومن تلك التعريفات: , 

-١‏ تعريف 23ةدما201 #2 2:1 والذى عرف 
فلسفة التوجيه بالإنتاج بأنها توجيه يركز على عملية 
إنتاج وتوزيع السلع والخدمات بما يمكن من تحسسين 
كفاءة الإنتاج والترزي(501987:5ذاع7ع:2 مقطه) 

7- تعريف 21611 والذى يعرفها باهتمام الإدارة 
بصفة أساسية بتحسين طرق الإنتاج وخفض 
التكاليف(712101,1984:6). 

كما عرفها ضرغامي بأنها تستند على مبدأ هسام 
وهي أن المستهلك سوف يستجيب استجابة إيجابية 
لمنتجات جديدة بسعر عادي وبالتالي لا داعي لجهود 
تسويقية مكثفة للوصول لحجم المبيعات 
المطلوب (الضرغامي»:44:1547). 

أما 1226165 فيعرفها بأنها فلسفة تقوم على افتراض 
أن المستهلكين سيكونون على استعداد لتقبل المنتجات 
بأعلي المواصفات بالنسبة للسعر المدفوع لذا يجب على 
المنظمة أن تبذل كل طاقاتها لتحسين جودة 
المنتج(1980:2:7ءمزنان6). 

أما عن مجموعة الفروض التى قامت عليها تلك 
الفلسفة فهي(محمد شوقي واخرون»:1518١).‏ 


بحوث مُحَكّمة 


إنه على إدارة الشركة أن تنتج ما يمكن إنتاجه لأن 
كل ما تنتجه سوفو يباع. 

- أن تسعي الإدارة دائماً لخفض التكاليف كلما 
أمكن ذلك. 

- يجب على المنظمة أن تسعي لتقايل عدد 
المنتجات التى تقوم بإنتاجها. 

ولقد تم وضع تلك الفروض بواسطة رجال الأعمال 
منذ نهاية القرن قبل الماضي وحتى العشرين سنة 
الأولي من القرن الماضي وكان ذلك مناسباً بسبب عدد 
من العوامل منهاب- 

-0 لم يكن في الإمكان بعد إمكانية الاستفادة من 
الآلات المتقدمة والأيدي المتخصصة والتكنولوجيا 
الحديثة. 

- اهتمام المصانع بالتركيز على خلو الإنتاج من 
العيوب. 

- كان القائمون على وضع سياسة المنظمة من 
الخبراء الفنيين وليس العاملين بالتسويق. 

وعلى ذلك يقصد بفلسفة التوجيه بالإنتتاج تركز 
المنظمات على إنتاج عدد قليل من المنتجات بأقفل 
تكلفة دون الاهتمام بجهود بيعية كبيرة لأن كل ما ينتج 
سوف يباع. 

فلسفة التوجيه بالمبيعات: 

نتيجة للتطورات التى حدثت في أساليب الإنتاج 
وأدواته حيث الشورة الصناعية والإنتاج الكبيير 
وانخفاض حجم الطلب نتيجة للكساد الكبير مما أحدث 
فجوة كبيرة بين المعروض والمطلوب من الإنتاج ومن 
ثم زادت أهمية الجهود البيعية للقضاء على الفجوة بين 
المعروض والمطلوب ومن ثم ظهرت فلسفة التوجيه 
بالمبيعات. 

تعريف فلسفة التوجيه بالمبيعات: 

عرفها محمد إبراهيم وثابت إدريس بأنها بمثابة 
توجيسه العمل الإداري على أساس افتراض أن 
المستهلكين إما أنهم يشترون أو لا يشترون بكميات 


مجلة البحوث الإدارية 


كافية من منتجات المنظمة ما لم تقم بجهود كبيرة 
لإثارة اهتماماتهم على شراء منتجاتها. محمدثابت 
واخرون(57:155). 

وعرفها 5ز00.آ يه بتائرنع1 بأنها افتراض أن 
المستهلكين لا يشترون المنتجات والخدمات إلا بالقيام 
بمهام البيع الشخصي والإعلان لحثهم على 
الشراء(0035106410015,1987:11. 

وعرفها 1861810 52 2دط:/7 بأنها تركيز اهتمام 
إدارة المنظمات بتحسين أساليب البيع لتعزيز حجم 
المبيتعات لمقابإالبة الزيادة في حجم 
الإنتاج. (0071650)1987:9مق ع صقط. 

وعرفها ضرغامي بأنها فلسفة تقوم على أساس 
إتباع أسلوب بيعي مناسب يمكن المنظمة أن تبيع أى 
شئ لديها ما دام لديها قوة بيع على مستوي خبرة 
وكفاءة عالية.الضرغامي (7/:1581). 

وترتكز تلك الفلسفة على مجموعة من الفروض 
منها:( 1980:29)منانطط. 

يوجد ميل طبيعي لدي المستهلك لشراء ماهو 
ضروري فقط. 

- يمكن حث العملاء على زيادة مشترياتهم من 
خلال وسائل الإثارة المختلفة سواء من خلال الإعلان 
أو الجهود الترويجية الأخرى. 

- تكمن مهمة المنظمة في تنظيم إدارة قوية 
لزيادة المبيعات من خلال جذب العملاء وحثهم على 
الشراء. 

وقد اتبعت الشركات الأمريكية تلك الفلسفة في 
الثلاثينيات حيث أنفقت المزيد من الأموال على الإعلان 
وتدريب رجال البيع على زيادة المبيعات وذلك لعدة 
أسباب منها زيادة المعروض من المنتجات وانخفاض 
حجم الطلب وحدوث الكساد العظيم.محمدشوقي 
واخرون(0558). 

وعلى ذلك فإن فلسفة التوجيه بالمبيعات سادت 
خلال فترة معينة تميزت بانخفاض حجم المبيعات مما 


لها 


مجلة البحوث الإدارية 


تطلب من المنظمات المختلفة السعي نحو زيادة مبيعاتها 
بشتي الطرق سواء بالإعلام أو الدعاية أو البيع 
الشخصي أو غيرها من الأساليب الترويجية. 

فلسفة التوجيه بالتسويق (المفهوم الحديث 
للتسويق) 

على الرغم من التوسع في الجهود البيعية كما في 
الفلسفة السابقة إلا أن حجم المبيعات لم يزل أقل من 
المعروض ومن ثم بزيادة حجم المخزون والتالف 
والفاقد في الإنتاج ومن ثم التأثير على السوق ككل ومن 
ثم كان البحث عن فلسفة جديدة لمواجهة ذلك حتى 
يمكن التعرف على ما يحتاجه العميل أولاً قبل الإنقاج 
ثم إنتاج ما يحتاجه العميل ومن شم ظهرت فلسفة 
المفهوم الحديث للتسويق.(21:2003:19 8:66 ونناتآ) 

* تعريف فلسفة المفهوم الحديث للتسويق: 

يعرفها محمد إبراهيم وثابت إدريس أنها أحدث 
فكرة فى تاريخ علاقات التبادل وهو بمثابة توجيه 
إداري يعتبر عمل المنظمة هو تحديد حاجات ورغبات 
الأسواق المستهدفة وتهيئة المنظمة لتحقيق الإشباع 
المرغوب بأعلى كفاءة .محمدوثابت(159::17"4١).‏ 


بحوث مُحَكمة 


ويعرفها :15216 بأن المفهوم الحديث للتسويق هو 
توجيه إداري مفاده أن المهمة الأساسية للمنظمة تحدد 
حاجات ورغبات العملاء والمستهلكين وتمكين المنظمة 
من تحقيق تلك الرغبات يكفاءة وفعالية تفوق 
منافسيها.(1980:31)م5111. 

ويعرفها الضرغامي بأنه على إدارة التسويق تلبية 
احتياجات ورغبات المستهلكين وتحقيق ربح عالي 
للمنظمة ويتطلب ذلك تخطيط وتنفيذ برنامج تسويقي 
متكامل يتناسب مع احتياجات المستهلك وظروف 
الشركة.الضرغامي [1181:14). 

ويعرفها بازرعه بأنه ينظر للمستهلك الأخير على 
أنه نقطة التركيز عند اتخاذ القرارات التى يجب أن 
ترتكز على دراسة احتياجاته ورغباته ومطالبه ودوافعه 
الشرائية» وأن النشاط التسويقي يجب أن يهدف إلى 
إشباع احتياجات ورغبات العملاء من خلال التكامل 
بين الوظائف التسويقية والوظائف المختلفة بالمنظمة 
وكذلك تركيز المنظمة على تحقيق الربح دون استغلال 
المستهلك.(6,1818626,2003:19: 11,1983 ع01610) 


وعلى ذلك يبرز أحد الكتاب المفهوم الحديث للتسويق في الشكل التالي(محمودبازرعه:15185:17) 


الشكل رقم )١(‏ 
عملية ممارسة المفهوم الحديث للتسويق 


لما 


بحوث محَكَمة 


الجوانب الأسامسية لفلسفة المفهسوم الحديث 
للتسويق: 

ومن واقع استعراض الكتابات المتخصصة في ذلك 
أمكن تحديد الجوائب الأساسية لتلك الفلسفة وهي 
التوجيه بالمستهلك؛ والتكامل التسويقي» والربح في 
الأجل الطويل.ش ريف والسيد(؟١١٠),‏ (1989:6) 


,(2003,© سمدددة 225 11,2002()1/1345 مهمه 1). 
1ع معطا 


التوجيه بالمستهلك: ويعني ذلك تخطيط كافة 
القرارات الإدارية في منظمات الأعمال في ضوء 
حاجات ورغبات المستهلكين سواء الحالية أو المرتقبة 
ومن ثم فإن الهدف الأساسي هو إشباع حاجات 
ورغبات العملاء. 

» التكامل بين الأنشطة التسويقية: ويقصد 
بالتكامل هنا التكامل بين وظائف المنظمة ككل من 
إنتاج وتسويق وتمويل وأفراد.. وكذلك التكامل بين 
الأنشطة التسويقية من منتج وتسعير وتوزيع وترويج 
في ضوء التكامل السابق ما يمكن من تنسيق الجهود 
وتحقيق الأهداف بالشكل المطلوب. 

» الربح في الأجل الطويل: حيث أن المؤشر 
الحقيقي لنجاح المنظمة في الأجل الطويل يظهر في 
رضاء العملاء عن مئتجاتها بما ينعكس على تحقيق 
الأرباح اللازمة لضمان بقاء واستمرار المنظمة. 

وعلى ذلك تنظر تلك الفلسفة للمستهلك على أنه 
نقطة الارتكاز عند اتخاذ القرارات التسويقية والتى 
يجب أن تهتم بدراسة احتياجاته ورغباته. وأن يتكامل 
النشاط التسويقي لإشباع تلك الرغبات وتحقيق أهداف 
المنظمة في الأجل الطويل. 

ويتطلب وجود فلسفة المفهوم الحديث للتسويق 
توافر عدد من العناصر منها:- 

١‏ وجود وحدة تنظيمية لبحوث التسويق تتولي جمع 
البيانات والمعلومات عن احتياجات العملاء والمستهلكين 
والاعتماد عليها في اتخاذ القرارات التسويقية بصفة خاصة 
وباقي قرارات المنظمة بصفة عامة. 


مجلة البحوث الإدارية 


. كما تتطلب الفلسفة إمكانية تقسيم السوق إلى 
قطاعات تسويقية - أجزاء- مربحة حتى يمكن للمنظمة 
تصميم البرامج المناسبة لكل قطاع من تلك القطاعات. 

. وتتطلب تلك الفلسفة أيضاً أهمية التكامل بين 
الأنشطة المختلفة وكذلك الأنشطة التسويقية للمنظمة بما 
يمكن من تحقيق الأهداف المطلوبة. 

4. كما تتطلب تلك الفلسفة أهمية اقتناع الإدارة 
وإدراكها لتلك الفلسفة وكذلك توفير الإمكانيات 


المطلوب تحقيقها. 
وعلى ذلك فإن فلسفة المفهوم الحديث للتسويق 


تجعل المستهلك هو الأساس حيث يتم أولاً التعرف على 
احتياجاته ورغباته ثم تكامل وتنسق الجهود المختلفة 
لإشباع تلك الرغبات بعد ترجمتها فسي شكل سلع 
وخدمات مناسبة تحقق الرضا للمستهلك وكذلك تحقيق 
أهداف المنظسة في الأجل الطويل. 
(2001,منطم مع طءن81) 
(2001,نتمكتطعقة بع عقك/ة) (2003,طمعمهك). 

الدراسات السابقة: 

فيما يلي يستعرض الباحث الدراسات التى تناولت 
دراسة المفهوم الحديث للتسويق بصفة خاصة وفلسفة 
التسويق بصفة عامة موضحاً نتائج تلك الدراسات وذلك 
من الأحدث للأقدم حسب توقيت إجراء الدراسة. 

في 1195 أجريت دراسة في مصر حول توصيف 
ونظم الفلسفات التسويقية السائدة في المنظمات 
المصرية وهدفت الدراسة لتوصيف الفلسفة التسويقية 
السائدة في مجال الغزل والنسيج وخلصت الدراسة إلى 
وجود الأنواع المختلفة للفلسفات في المنظمات 
المصرية وهي فلسفة التوجيه بالإنتاج وفلسفة التوجيه 
بالمبيعات وفلسفة المفهوم الحديث للتسويق.شريف 
والسيد(١١).‏ 

وفي عام 1117 في دراسة أجريت في المملكة 
العربية السعودية بالتطبيق على المنظمات الصناعية 
بهدف معرفة مدي تطبيق المفهوم الحديث للتسويق في 


لعا 


مجلة البحوث الإدارية 


المنظمات الصناعية بالمنطقة الشرقية بالسعودية 
وأوضحت الدراسة أنه على الرغم من تبني الشركات 
للمفهوم الحديث للتسويق إلا أنه أمامها العديد من 
السنوات حتى يمكنها الوصول لمرحلة التطبيق الكامل 
لفلسفة المفهوم الحديث للتسويق.(97825,1992). 

وفي دراسة أخري أجريت في نهاية السبعينات 
بهدف التعرف على مدي إدراك المسئولين في بعسض 
الدول الإفريقية لفلسفة المفهوم الحديث للتسويق» 
أوضحت الدراسة أن بعض المنظمات بالدول محل 
البحث - نيجيرياء زامبياء كينياء تنزانيا - تميل لتطبيق 
المفهوم الحديث التسويق وقد أحدث ذلك بعض الآثار 
الإيجابية في الممارسات التسويقية.(8,1977سناكة0). 

وفي دراسة أجريت في أوروبا - إنجاكرا - في 
نهاية الستينات بهدف دراسة العلاقة بين العناصر 
الديموغرافية وتطبيق المفهوم الحديث للتسويق» 
أوضحت الدراسة أنه كلما كبر حجم الشركة وزاد عدد 
العاملين بها وكذلك حجم مبيعاتها كلما كانت أكثر ميلا 
لتطبيق المفهوم الحديث للتسويق. ؛113.8.5:66 
(1974,لة). 

وفي دراسة أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية 
في السبعينيات في مجال الصناعات المختلفة أوضحت 
تلك الدراسات أن الشركات التى تعمل في مجال 
الصناعات الغذائية والشركات كبيرة الحجم تميل للأخذ 
بالمفهوم الحديث في التسويق. 
(1.6,1914شعع نمه 6 ). 

ويخلص الباحث مما سبق إلى نتائج هامة وهي قلة 
الدراسات التى أجريت في البيئة العربية حول مدي 
قبول المنظمات لفلسفة المفهوم الحديث في التسويق 
بصفة عامة وفي اليمن خاصة بالإضافة إلى تركيز 
الدراسات على الأبعاد الديموغرافية مثل نوع الصناعة 
أو حجم الشركة مما حدا بالباحث لتناول الموضوع في 
البيئة اليمنية وعلى نطاق أكبر من العوامل 
الديموغرافية. 


بحوث محكمة 
وهذا ما يتضح في موضوع البحث. 
موضوع البحث (المشكلة) 
في ضوء العرض السابق للباحث فيما يتعلق 


باستعراض فلسفات التسويق بصفة عامة وفلسفة 
المفهوم الحديث للتسويق بصفة خاصة فإن موضوع 
الدراسة يتناول التعرف على مدي قبول مسسئولي 
التسويق في الشركات اليمنية لفلسفة المفهوم الحديث 
للتسويق وأثر ذلك على سياساتهم التسويقية ومن ثم 
تتعدد أبعاد الدراسة في تناول الموضوعات التالية: 

-١‏ إلى أى مدي تميل المنظمات اليمنية إلى 
قبول فلسفة المفهوم الحديث للتسويق. 

0-1 التعرف على تأثير العوامل الديموغرافيسة - 
حجم الشركة ونوعية المنتجات- على قبول تلك 

*- التعرف على تأثير العوامل الذاتية للمديرين 
في قبول تلك الفلسفة وهي التعليم والخبرة والتخصص. 

أهمية البحث: 

ترجع أهمية الدراسة إلى تناولها لعدد من النواحي 
النظرية والتطبيقية:- 

-١‏ من الناحية النظرية تهتم الدراسة بالتغصيل 
النظري لفلسفات التسويق المختلفة والتى بدأت بفلسفة 
التوجيه بالإنتاج مروراً بالتوجيه بالمبيعات قشم 
استعراض مفهوم ومبادئ ومتطلبات فلسفة التسويق 
الحديث؛ فهذا النوع من الدراسات قايل نسبياً فسي 
المكتبات العربية بصفة عامة واليمن بصفة خاصة. 

1- .من الناحية التطبيقية: الوقوف على مدي 
قبول وإدراك المسئولين في مجال التسويق في 
المنظمات اليمنية لفلسفة المفهوم الحديث للتسويق والتى 
تمثل دالة في التقدم في مجال التسويق بصفة خاصة 
والاقتصاد القومي بصفة عامة» وذلك حتى يتسنى 
المنظمات مواجهة التحديات العالمية فيما يتلق بالأنشطة 
التسويقية بكفاءة وفعالية.(2,2002ذ[: 81/16 مفاهة31) . 

كذلك فإن الدراسات السابقة في هذا المجال 


بحوث مُحَكّمة 


لم تتطرق للتطبيق على الشركات اليمنية بما يمثل اتجاه 
جديد للباحث في الدراسة. 

أهداف البحث: 

في ضوء ما سبق تتمتل أهداف الدراسة فيما يلي:- 

-١‏ التعرف على مدي قبول معسئولي التسويق 
بالمنظمات اليمنية للفلسفة الحديثة للتسويق وذلك في 
كلا من مصنع الأسمنتء مصنع الغزل والنسيج؛ شركة 
التبغ والكبريت» شركة الأدوية. 

7- دراسة تأثير بعض العوامل على درجة قبول 
مسئولي التسويق للفلسفة الحديثة للتسويق مثل حجم 
المبيعات» نوع النشاط استهلاكي صناعيء عمر المنظمة. 

-'٠‏ معرفة أثر العوامل الشخصية لمسئولي 
التسويق على قبول تلك الفلسفة مثل درجة التحكم؛ مدة 


الخبرة. 

فروض البحث: 

في ضوء ما سبق يضع الباحث ثلاثة فروض 
أساسية وبعض الفروض الفرعية. 


-١‏ يميل مسئولي التسويق في الشركات موضسع 
البحث بصفة عامة إلى قبول فلسفة المفهوم الحديث 
المتفيرات المستقلة و المتغير التابع: 


- من ٠١‏ سنوات لأقل من ١6‏ سنة. 
- أكثر من ١6‏ سنة. 


مجلة البحوث الإدارية 


١‏ - كلما زاد حجم المنظمة زاد قبولها لفلسفة 
المفهوم الحديث للتسويق. 

0- توجد علاقة طردية بين عمر المنظمة 
وقبولها لفلسفة المفهوم الحديث للتسويق. 

1- يعتمد قبول مسئولي التسويق للفلسفة المفهسوم 
الحديث للتسويق» على بعض العناصر الشخصيةء» 
وذلك من خلال :- 

7 - وجود علاقة طردية بسين مستوي تعليم 
المسئولين وقبولهم للمفهوم الحديث للتسويق. 

7/7- وجود علاقة طردية بين مستوي خبرة 
المسئول وقبوله للمفهوم الحديث للتسويق. 

1/7- وجود علاقة طردية بين مستوي تخصص 
المسئول في مجال التسويق وقبوله للمفهوم الحديث 

متغيرات البحث: 

في ضوء أهداف البحث يوجد نوعين من المتغيرات 
هما:- 


قبول المسئول لفلسفة المفهسوم 


مجلة البحوث الإدارية 


قياس متغيرات البحث: 
في ضوء ما سبق تناولت قائمة الاستقصاء قياس جانبي الدراسة وهما: 
)١‏ المتغيرات المستقلة: 


)1/1١(‏ خصائص المنظمة: 
* حجم مبيعات المنظمة سنوياً. 
٠‏ أقل من مليون. 


من مليون إلى أقل من مليونين . 
من ١مليون‏ لأقل من ؛ ملايين. 
٠‏ من ؛ مليون لأقل من ” ملايين. 
ه أكثر من " ملايين . 


* طبيعة نشاط المنظمة: 

تنتج سلعاً استهلاكية. 

٠‏ تنتج سلعاً صناعية. 

* عمر المنظمة: مدة وجود المنظمة بالسوق. 
أقل من ه سنوات. 

من ه سنوات لأقل من ٠١‏ سنوات. 
من ٠١‏ سنوات لأقل من ١65‏ سنة. 
ه أكثر من ١5‏ سنة. 

(١/؟)‏ خصائص المسئولين عن التسويق: 
* مستوي التعليم: 

٠‏ أقل من المتوسط 

» متوسط. 

٠‏ عالي. 

٠‏ فوق العالي. 

* مدة الخبرة: 

٠‏ أقل من ه سنوات. 

من ه سنوات إلى أقل من ٠١‏ سنوات. 
من ٠١‏ سنوات لأقل من ١5‏ سنة. 
من ١5‏ سنة لأقل من ٠١‏ سنة. 

ه أكثر من ٠١‏ سنة. 

* التخصص في الدرجة العلمية: 

» درس التسويق. 


الالالال 10 85 8 88111195 


بحوث محكمة مجلة البحوث الإدارية 
2000 لا 


') المتغير التابع ' مدي قبول المسئول لنشاط التسويق” 
المتغيرات 


)١‏ الاهتمام الكبير بالتعرف على احتياجات ورغبات العميل قبل الإنتاج 
؟) العميل محور اهتمام المنظمة 

؟) في ضوء حاجات العميل يتم تخطيط باقي أنشطة ووظائف المنظمة 
؟) ينتهي نشاط التسويق مع بيع المنتج للعميل 

5) يبدأ نشاط التسويق قبل إنتاج السلعة 

*) مكانة مدير التسويق أقل من مكانة مدير الإنتاج 
") لا توجد أهمية لنشاط التسويق عند زيادة الطلب على منتجات الشركة 
8) التسويق أكبر وأشمل من مفهوم البيع 

؟) التركيز على الربح في الأجل الطويل 

)٠١‏ وجود تنسق وتكامل بين الأنشطة التسويقية داخل المنظمة 
)١١‏ الاهتمام بالحصول على معلومات عن حاجات ورغبات المستهلكين 
١١)توفيرالمواردالمادي‏ قللتعرف علىحاجاات ورغبات العسلاء 
والمستهلكين 

)١‏ إعطاء أهمية كبيرة للبيع بالتفسيط 

4) الهدف الرئيسي للشركة هو إنتاج ما يحتاجه السوق. 


حجم مجتمع البحث: 4- شركة التبغ والكبريت اليمنية. 
تم اختيار عدد (4) أربع منظمات بطريقة عشوائية حجم العينة: يتكون مجتمع العينة من كافة 
من بين المنظمات العاملة في مجال الإنتاج والخدمات المسئولين العاملين في نشاط التسويق في المؤسسات 
في الجمهورية اليمنية وكانت النتيجة اختيار: والمصانع التى تم اختيارها وعددها أربع منظمات وقد 
-١‏ مصنع الغزل والنسيج (صنعاء). تم تحديد حجم العينة بواقع 960٠‏ من إجمالي مجتمسع 
1- مصنع أسمنت عمران. البحث كما يلي:- 


1-. الشركة اليمنية الصناعية وتجارة الأدوية. 


مجلة البحوث الإدارية بحوث محكمة 


الأدوية 1 لذ 
شركة التبغ لف لقَّ 
أسمنت عمران 1" 1 
يل 45 
عرض وتحليل البيانات عشوائية وهي: 

-١‏ خصائص المنظمة: - مصنع الغزل والنسيج. 
تم اختيار عدد أربع شركات من إجمالي الشركات - شركة الأدوية. 
والمصائع العاملة في مجال الإنتاج والخدمات في - شركة التبغ والكبريت. 
الجمهورية اليمنية التابعة للقطاع العام والمختلط بطريقة - مصنع أسمنت عمران. 

* عمر المنظمة وحجم المبيعات: 
جدول رقم )١(‏ 
يوضح حجم المبيعات وعمر المنظمات محل الدراسة 
حجم المبيعات الفردية (تقريبً) 


4 مليون ريال 
4" ميون 
© مليون 


مصنع الغزل والنسيج 
شركة التبغ والكبريت 


14 مليار 
1- خصائص العينة أ- المؤهل العلمي: 
بلغ أفراد المجتمع المعني بإدارة التسويق في يتضح من الجدول رقم (1) أن (9041) تقريباً من 


الشركات والمصائع محل البحث (11) مفردة تم اختيار 
(47) بطريقة عشوائية وتم تسليمهم استمارة الاستبيان 
لتعبئتها تم الإجابة عليها بالكامل. 


أفراد العينة حاصلين على مؤهلات علياء فيما بلغفث 
نسبة الحاصلين على تعليم متوسط حوالي (961"0). 


جدول رقم (1) 
توزيع إجمالي العينة وفقا للمؤهل العلمي 
المستوي العلمي التكرار النسبة النسبة التراكمية المقياس 
أقل من متوسط ١‏ نكف يلق ا 
متوسط 14 ا لحك 


بحوث محكمة مجلة البحوث الإدارية 
عالي يشا تلقف القن 8 
الأكه ت 
00 : : : لأكثر تعليماً 
إجمالي 4 
والحاصلين على تعليم متوسط حوالي (١67؟)‏ وهذا على أن مستوي التأهيل العلمي لأفراد العينة مناسب. 
مؤشر على أن أفراد العينة غالبيتهم وبنسبة حوالي إلا أن نسبة لا يستهان بها )967١1,57(‏ من أفراد العينة 
(961) تقع بين المؤهلات العليا والمتوسطة وهذا يدل من ذوي التعليم الأقل من المتوسط. 
ب- الخبرة: 
جدول رقم (5) 
توزيع إجمالي العينة حسب الخبرة في العمل 
1 النسبة التراكمية المقياس 
الأقل خبرة 
الأكثر خبرة 


يتضح من الجدول رقم (6) أن (9614.15) مسن 
أفراد العينة تقع خبرتهم ما بين ٠١-0‏ سنوات؛ وأن 
(7611,57) من أفراد العينة خبرتهم بالعمل أقل مسن 
خمس سنوات أى أن حوالي (9644,87) من إجمالي 
العينة يمكننا أن نقول أنهم أقل خبرة في حين أن نسبة << خبرة كبيرة في مجال التسويق. 
(70117,5) من العينة خبرتهم بين عشر إلى خمسة 

ج- التدريب: 

جدول رقم (4) 


عشر عاماً و(4 96110) خبرتهم بين خمس عشرة سنة 
وعشرين سنة إلا أن من خبرتهم أكثر من عشرين عاماً 
نسبة لا يستهان ها فقد بلغت )7١,75(‏ أي أنه يمكننا 
القول أن حوالي (9051,18) من إجمالي العينة هم 
أكثر خبرة. وهذا يشير إلى أن معظم أفراد العينة لهم 


توزيع إجمالي العينة حسب حصولهم على دورات تدريبية (التخصص) 


يلاحظ من الجدول رقم (؛) أن غالبية أفراد العينة 
ونسبة (9608,75) لم يسبق لهم أن حضروا دورات 


تدريبية متخصصة في مجال التسويق وهذا مؤشر على 


عدم الاهتمام بالتدريب في مجال التسويق في الجهمات 


مجلة البحوث الإدارية بحوث محكمة 
محل البحث إلا أن نسبة كبيرة أيضاً من أفراد العينة 2 بلغت (641,51؟) حضروا دورات تدريبية. 


*- وصف الأنشطة التسويقية: 
جدول رقم (0) 


الأوساط الحسابية المرجحة لمدى استخدام مسئولي التسويق للأنشطة التسويقية الحديثة (حسب الترتيب) 


0١‏ | يجب الاهتمام بالتعرف على احتياجات ورغبات العميل قبل الإنقاج 
3 التسويق أكبر وأشمل من مفهوم البيع 
© | الاهتمام بالحصول على معلومات عن حاجات ورغبات المستهلكين 
|العمل محور اهتمام المنظمة 
وجود تنسيق وتكامل بين الأنشطة التسويقية داخل المنظمة 
05 | يبدأ نشاط التسويق قبل إنتاج السلعة 
0 | في ضوء حاجات العمل يتم تخطيط باقي أنشطة ووظائف المنظمة 
| توفير الموارد المادية للتعرف على حاجات ورغبات العملاء والمستهلكين 
| توجد أهمية لنشاط التسويق عند زيادة الطلب على منتجات الشركة 
الهدف الرئيسي للشركة هو إنتاج ما يحتاجه السوق 
١١ |‏ إمكانة مدير التسويق تعادل مكانة مدير الإنتاج 
7 ] التركيز على الربح فى الأجل الطويل 
01 | إعطاء أهمية كبيرة للبيع بالتقسيط 
١5‏ | ينتهي نشاط التسويق مع بيع المنتج للعميل 


جدول رقم (5) 
توزيع مدى استخدام عيار رقم (1) الاهتمام بالتعرف على احتياجات ورغبات العميل قبل الإنتاج 


الوسط الحسابي 
ا 


من الجدول رقم () يتضح أن غالبية العينة وبنسبة 2 عنصر الاهتمام ومعرفة احتياجات ورغبات العميل قبل 
(485.1/) يوافقون بشدة على أن الاهتمام بالتعرف 2 الإنتاج بما ينعكس على المنتج نفسه ليلبسي رغيات 
على احتياجات ورغبات العميل قبل الإنتاج في مقابل2 المستهلكين حيث احتل المرتبة الأولى من بين عناصر 
(907,1) لا يوافقون على إتباع هذا العنصر و(964,5) النشاط التسويقي حيث بلغ المتوسط الحسابي المسرجح 
يعتبرون محايدين. أي أن الاتجاه العام هو استخدام لهذا العنصر )964,8٠(‏ جدول رقم(ه) . 


الذةا 


بحوث مُحكمة مجلة البحوث الإدارية 


جدول رقم(/) 
توزيع مدى استخدام عبارة رقم (1) العميل محور اهتمام المنظمة 


لذ النسبة التراكمية 
3 لكيف 

: يكل 
5 


موافق 
متوسط 

غير موافق 

غير موافق على الإطلاق 


يتضح من الجدول رقم (7) أن (,9611) يوافقون 2< الرابعة بين عناصر النشاط التسويقي حيث بلغ المتوسط 
على أن العميل هو محور اهتمام المنظمة في مقابل 2 الحسابي المرجح لهذا العنصر (4,10؛) جدول رقم 
(964:1) كانوا محايدين وقد احتل هذا العنصر المرتبة ١‏ (5). 
جدول رقم (4) 
توزيع مدى استخدام عبارة رقم (؟) في ضوء لات لصيل خوط 0 


كما يتضح من الجدول رقم (4) أن (9675,5) من النشاط التسويقي الذين يستخدمون هذا العنصر. وقد 
أفراد العينة يوافقون على أنه يتم تخط يط أنشطة كان ترتيب هذا العنصر السابع بين العناصر الواردة 
المنظمة ووظائفها بناء على احتياجات العميل في حين في قائمة الاستبيان حيث بلغ المتوسط الحسابي له 
أن (9611:1) محايدين و(948,9) لا يستخدمون هذا (7١,؛)‏ جدول رقم (ه). 
العنصر وهي نسبة قليلة مقارنة بنسبة المسئولين عن 
جدول رقم (9) 
توزيع مدى استخدام عبارة رقم (4) ينتهي نشاط التسويق مع بيع المنتج للعميل 
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غير موافق 37 نكيل كرام 
غير موافق على الإطلاق : 4 : ذقنا ا 00 | 

ويتضح من الجدول رقم (1) أن غالبية أفراد العينة ينسجم مع الأساليب الحديثة للتسويق فهناك أنشطة ما 
لا يوافقون على استخدام هذا العنصر وبنسبة قدرها بعد البيع من الصيانة التحقق من أن المنستج يفي 
(96481,7) في مقابل )961١,4(‏ يوافققون على برغبات وحاجات المستهلك ..الخ. وقد احتل هذا 
استخدامه وحياد (965,5) وهذا يعني أن هناك إدراك العنصر آخر مرتبة بين العناصر الواردة في قائمة 
كبير من قبل المسئولين عن التسويق في المنظمات الاستبيان حيث بلغ المتوسط الحسابي له (7,17) جدول 
محل البحث لإتباع الأساليب الحديثة في مجال التسويق رقم (ه). 
نظراً لأن انتهاء النشاط التسويقي بمجرد بيع المنتج لا 

جدول رقم )٠١(‏ 
توزيع مدى استخدام عبارة رقم (5) يبدأ نشاط التسويق قبل إنتاج السلعة 


المقياس التكرار النسبة النسبة التراكمية 
موافق جداً 0 8 
موافق 1 : 
متومتطل ١‏ 
غير موافق 1 
غير موافق على الإطلاق 1 


من الجدول رقم )٠١(‏ يتضح أن نسبة (9685,1) الأولي عند أفراد العينة محل الدراسة بالإضافة إلى 
من أفراد العينة يوافقون على استخدامهم لعنصر بدأ عدد من الأنشطة التى تسبق الإنتاج والتى يتفهمها 
النشاط التسويقي قبل إنتاج السلعة في مقابل (9617,1) ويدركها أفراد العينه.هذا وقد احئل عنصر بدء نشاط 
محايدين و(",008) لا يوافقون. ويعتبر بدء النشساط التسويق قبل الإنتاج المرتبة السادسة في قائمة العناصر 
التسويقي قبل إنتاج السلعة من العناصر الهامسة في الواردة في قائمة الاستبيان حيث بلغ المتوسط الحسابي 
التسويق حيث يسبق إنتاج أي سلعة معرفة حاجات الاستخدام هذا العنصر )4,١7(‏ جدول رقم (5). 
ورغبات المستهلكين وقد احتل هذا العنصر المرتبة 

جدول رقم )1١(‏ 
توزيع مدى استخدام عبارة رقم (1) مكانة مدير التسويق تعادل مكانة مدير الإنتاج 


المقياس التكرار النسبة النسبة التراكمية 
| موافق جداً لكلف كلف ١‏ 


ل 
موافق 1 
| متوسط 1 
غير موافق 15 
غير موافق على الإطلاق 9 


من الجدول السابق رقم )١١(‏ يتضح أن (9660) ويحتل المرتبة الحادية عشرة في قائمة العناصر 
من عينة البحث يوافقون على العبارة بأن مكان مدير 20 الواردة في قائمة الاستبيان حيث بلغ المتوسط الحسابي 
التسويق تعادل مكانة مدير الإنتاج مقابل (964,5) (1,11) جدول رقم (0). 
محايد ونسبة (9040,7) غير موافقين على العبارة. 
جدول رقم (11) 
توزيع مدى استخدام عبارة رقم (1) توجد أهمية لنشاط التسويق عند زيادة الطلب على منتجات الشركة 


غير موافق على الإطلاق 

كما يتضح من الجدول رقم ]١١(‏ أن (/9671) منتجات الشركة ويقع فى المرتبة التاسعة في قائمة 

من عينة البحث يوافقون على استخدام العبارة بأنه الاستقصاء التى تم اخثيارها من قبل عينة البحث 
توجد أهمية لنشاط التسويق عند زيادة الطلب على بمتوسط حسابي قدره (1,85) جدول رقم (5). 

جدول رقم (17) 

توزيع مدى استخدام عبارة رقم (8) التسويق أكبر وأشمل من مفهوم البيع 

لنسبة النسبة التراكمية 

44م 


غير موافق على الإطلاق 


وكما يوضح الجدول رقم (11) أن ما نسبته 22 تحتل المركز الثاني من بين عناصر النشاط التسويقي 
(,9684) من عينة البحث تؤيد وبشدة بأن التسويق حيث بلغ المتوسط الحسابي (4,75) جدول رقم (8). 
أكبر وأشمل من مفهوم البيع إضافة إلى )96٠١,5(‏ وهذا ما يدل على مدى إدراك عينة البحث لأهمية 
توافق أيضاً على ذلك لتكون نسبة الموافقة على هذه عناصر النشاط التسويقي الحديثة في المنظمات محل 
العبارة (9615,7) من عينة البحث. وأن هذه العبارة الدراسة. 


مجلة البحوث الادارية بحوث محكمة 


جدول رقم )١5(‏ 
توزيع مدى استخدام عبارة رقم 0 التركيز على الربح في الأجل الطويل 


النسبة النسبة التراكمية 
موافق جداً 011 01 
موافق كل كف 
متوسط لارهع ارك / 
غير موافق 1 000 
غير موافق على الإطلاق 4 1 


من الجدول رقم )١4(‏ يقضح أن (96177,7) من 
أفراد العينة يركزون على الربح في الأجل الطويل 
بينما يحايد (/,9645) عن إتباع هذا المبدأ ويرفضه 
(96711) ويعود ذلك ربما إلى عدم إدراك أفراد العينة 


بصورة واضحة على تحقيق الأرباح في الأجل 
الطويل. حيث احتل الترتيب الثاني عشر في قائمة 
الأنشطة التسويقية وقد بلغ المتوسط الحسابي (5١,؟)‏ 
جدول ركم (5). 


جدول رقم )1١(‏ 
توزيع مدى استخدام عبارة رقم )٠١(‏ وجود تنسيق وتكامل بين الأنشطة ألتسويقية داخل المنظمة 


غير موافق على الإطلاق 

كما يوضح الجدول رقم )١5(‏ أن غالبية أفراد 
العينة يوافقون بشدة على وجود التنسيق والتكامل فيما 
بين الأنشطة التسويقية داخل المنظمات محل الدراسة 
بنسبة (96504,17) وموافقة (9611,1) أى بنسبة إجمالية 


(9684,4) وحياد (968,1) وعدم الموافقة ما نسبة 


(965,0) وقد احتل هذا العنصر المركز الخامس في 
ترتيب عناصر النشاط التسويقي من حيث الأهمية. 
حيث بلغ المتوسط الحسابي (4,54) جدول رقم (5). 


جدول رقم (15) 
توزيع مدى استخدام عبارة رقم )1١(‏ الاهتمام بالحصول على معلومات عن حاجات ورغبات المستهلكين 


المقياس 0 النسبة النسبة التراكمية ْ 
موافق جد 00 0500 
موافق 50 لل 
ل كلا 


من الجدول رقم (15) يتضح أن (4:15/؟) يوافقسون 
بشدة على ضرورة الاهتمام بالحصول على معلومات 
عن حاجات ورغبات المستهلكين ويوافق (15,7) 


بإجمالي (9015,5) وهذا يمثل غالبية عينة البحث 
والذي يدل على مدى إدراك عينة البحث في المنظمات 


مجلة البحوث الإدارية 


محل الدراسة لأهم عناصر النشاط التسويقي الحديث 
والذي يركز على حاجات ورغبات المستهلكين قبل 
إنتاج السلعة. وقد احتل هذا العنصر الترتيب الثالث في 
قائمة عناصر الأنشطة التسويقية حيث بلغ المتوسط 
الحسابي )4,7١(‏ جدول رقم(5). 


جدول رقم (17) 
توزيع مدى استخدام عبارة رقم )١1(‏ توفير الموارد المادية للتعرف على حاجات ورغبات العملاء والمستهاكين 


غير موافق على الإطلاق 

ومن الجدول رقم )١7(‏ يوافق أفراد العينة على 
توفير الموارد المالية للتعرف على حاجات ورغبات 
المستهلكين باعتبسار أن الإمكانيات المادية تعتبر 


(9680,4) مقابل )901١,5(‏ محايدون وعدم الموافقة 
(964,1). وقد احتل هذا العنصر المرتبة الثامنة بسين 
عناصر النشاط التسويقي التى تمارس من قبل أفراد 


ضرورة للحصول على البيانات والمعلومات من السوق 2 العينة في المنظمات محل الدراسة بمتوسط حسابي 
والمستهلكين وحاجاتهم ورغباتهم حث بلغت النسبة (1,517) جدول رقم (5). 
جدول رقم (14) 


موافق جداً 
موافق 
متوسط 
اعد موافق 
غير موافق على الإطلاق 
وكما يتضح من الجدول رقم )١4(‏ أن غالبية عينة 
البحث وبنسبة (96517,4) كان موقفهم الحياد تجاه 


توزيع مدى استخدام عبارة رقم )١7(‏ إعطاء أهمية كبيرة للبيع بالتقسيط 


إعطاء أهمية للبيع بالتقسيط. وعدم الموافقة من قبل 
(9677,1) من أفراد العينة في حين بلغت الموافقة ما 


مجلة البحوث الإدارية 


نسبتهم (961,5) فقط. وهذا ربما يعود إلى عدم إدراك 
أفراد العينة لتأثير البيع بالتقسيط على النشاط التسويقي. 


بحوث مُحكمة 


هذا العنصر المرتبة الثالثة عشرة قبل الأخيرة بين 
عناصر النشاط التسويقي بمتوسط حسابي (75,؟). 


كما أن المنظمات محل الدراسة ربما طبيعة السلع التى جدول رقم (5). 
تنتجها لا تتناسب مع سياسة البيع بالتقسيط وقد احتل 
جدول رقم (15) 
توزيع مدى استخدام عبارة رقم )١4(‏ الهدف الرئيسي للشركة هو يحتاج ما يحتاجه السوق 
المقياس التكرار النسبة النسبة التراكمية 
كلق كي 
بقل 1/1 
5 64 
غير موافق 317 ا يكل 
غير موافق على الإطلاق 0 اه 0 
ومن الجدول رقم (15) يتضح أن (41,8) من202 الخبرة في السوق كما يختلف أيضاً المسئولين عسن 
عينة الدراسة يوافقون على أن الهدف الرئيسي للشركة النشاط التسويقي في تلك المنظمات في خصائصهم من 
هو إنتاج ما يحتاجه السوق في حين كان (967,5) من حيث الخبرة والمؤهل العلمي والتدريب في مجال 
العينة محايدون وعدم الموافقة بنسبة (!,©964) وهذا التسويق.. 
ربما يعود إلى عدم إدراك نسبة من عينة الدراسة ما وبناء على تلك المفاهيم التسويقية الواردة في 


يعنيه العنصر المذكور حيث أن ما يحتاجه السوق هو 
ما يحتاجه ويرغبه المستهلك وقد كان ترتيب هذا 
العنصر من حيث الأهمية المرتبة العاشرة بين عناصر 
النشاط التسويقي الواردة في قائمة الاستبيان. وقد بلغ 
الوسط الحسابي (15,؟) جدول رقم (5). 

اختيار الفروض 

تم طرح أربع عشرة عبارة تمثل أهم الأنشطة 
التسويقية التى تمارس في المنظمات الإنتاجية والخدمية 
التى تتبع الأساليب الحديثة فى مجال التسويق وقد 
وضع فى العبارات في قائمة الاستبيان التي وجهت 
للعاملين في مجال النشاط التسويقي لمعرفة مدي 
إتباعهم وإدراكهم لتلك الأساليب والتي تعبر عن 
المفاهيم الحديثة للتسويق وقد تم اختيار عدد من 
المنظمات العاملة في مجال الإنتاج والخدمات في 
الجمهورية اليمنية تختلف تلك المنظمات في خصائصها 
من حيث الحجم والنشاط وكمية الإنتاج والمبيعات ومدة 


استمارة الاستبيان المقدمة للمسئولين عن النشاط 
التسويقي في المنظمات محل الدراسة. 

وفي ضوء خصائص تلك المنظمات وخصسائص 
العامين بها في مجال النشاط التسويقي تم صياغة عدد 
من الفروض لكي نتعرف على مدي إدراك مسئولي 
التسويق في المنظمات محل الدراسة لتلك المفاهيم 
التسويقية وأي من تلك المفاهيم أكثر استخداماً وعلاقة 
ذلك بخصائص المنظمة والمسئولين عن التسويق بها. 
الفرضية الأولي: 

تنص على أنه لا يبيل مسئولي التسويق فسي 
الشركات محل الدراسة بصفة عامة إلى قبول فلسفة 
المفهوم الحديث للتسويق؛ وله فروض فرعية. 

- كلما زاد حجم المنظمة زاد قبولها لفلسفة 
المفهوم الحديث للتسويق, 

- توجد علاقة طردية بين عمر المنظمة وقبولها 
لفاسفة المفهوم الحديث للتسويق. 


بحوث مُحَكمة مجلة البحوث الإدارية 


جدول رقم (١؟)‏ 
المتوسط الحسابي حول مدى إدراك مسئولي التسويق لفلسفة المفهوم الحديث للتسويق 


5.4 | كلد 


9 ققد 
محايد | 5-50 مل 


ويمكن إتبات صحة الفرض الأول مع فرعية من عدمه من خلال ملاحظة الجدول رقم )٠١(‏ ورقم (١١؟)‏ حيث 
يتضح أن غالبية أفراد البيئة في المنظمات الأربع الموافقة عليها من أصل )١4(‏ عبارة وبنسبة 
تميل وبشدة إلى الموافقة على استخدام.العبارات الواردة (9/671,8؛ ١٠٠703)؛‏ وفي مصنع التبغ والكبريت تقع 
في قائمة الاستبيان حيث أن غالبية المتوسطات المتوسطات بين (7,05؛ )05,0٠‏ لعدد )٠١(‏ عبارات تم 
الحسابية لمصنع الغزل تقع معظمها بين (5,5: 4,5) الموافقة عليهاء وشركة الأدوية بين ,١4(‏ ١٠.,ه)‏ 
وبنسبة مئوية :9601٠(‏ 9647) لعدد )١1(‏ عبارة تم وبنسبة (296051,5 لعدد (؟١)‏ عبارة كم 


مجلة البحوث الإدارية بحوث محكمة 
الموافقة عليهاء ومصنع أسمنت عمران؛ تقسع معظم وهذا ما يدل على صحة الفرضية الأولى وهو أن 
المتوسطات الحسابية لإجابات العينة بين (2,14 غالبية مسئولى التسويق في الشركات محل الدراسة 
5 وبنسبة مئوية (9677,8 9093,8) لعدد )١1(‏ بصفة عامة يميلون إلى قبول فلسفة المفهوم الحديث 
عبارة تم الموافقة عليها من الأربعة عشر عبارة للتسويق. 
الواردة في قائمة الاستبيان. 

جدول رقم )1١(‏ 


ملخص إجابات أفراد العينة حسب الجهة ونوع الإجابة 


ومن الجدول رقم )1١(‏ وبمقارنته بالجدول رقم 
)١(‏ الذى يوضح خصائص المنظمات محل الدراسة 
من ديث حجم المبيعات وعمر المنظمة فسى السسوق. 
يتضح أن:- 
العلاقة 
مصنع الأسمنت هو الأكبر مبيعات حيث بلغت 
مبيعاته السنوية حوالي تسعة مليار ريال (تقريباً) يليه 
الأدوية (1) مليون ريال (تقريب) ثم شركة التبغ (4؟) 
مليون ريال ثم مصنع الغزل (14) مليون سنوياً. 
إن غالبية مسئولي التسويق في مصنع الغزل 


والنسيج يميلون إلى قبول فلسفة المفهموم الحديث 
للتسويق فقد وافقوا بشدة على. البيانات الواردة في قائمة 
الاستبيان» أى أن الموافقة الإجمالية بلغث )9686,7٠(‏ 
من إجمالي العبارات. وفي شركة الأدوية بلغة نسبة 
العبارات التى تستخدم في الأنشطة التسويقية والواردة 
في قائمة الاستبيان58,17 موافقة بشدة و (9041,75) 
موافق:» وبلغت نسبة الموافه الإجماليه(685/!) مسن 
إجمالي العبارات. وفي التيغ والكبريت (47,١67؟)‏ من 
إجمالي العبارأت الواردة في الاستبيان. وفسي مصنع 
أسمنت عمران (لاه,4 907). 


جدول رقم )١7(‏ 
العلاقة بين حجم المبيعات وقبول المغهوم الحديث للتسويق 


المنظمة حجم المبيعات انسبة الموافقة 
مصنع الغزل ملايين سنوياً لكندطنا 
شركة الأدوية 5 مليونا سنوياً 9 َ 
شركة التبغ 4 مليوناً سنويا. 90/0 م 
| مصنع الأسمنت 9 مليارات سنوياً 000 


يتضح مما سبق ومن الجدول رقم (17؟) أنه ليس 


هناك علاقة طردية بين حجم المبيعات وإتباع فلبسفة 


م 


المفهوم الحديث للتسويق إلى حد كبير حيث أن حجم 
المبيعات هو بالفعل المفروض أن يزيد كلما كانت هناك 
سياسات تسويقية ناجحة وهناك أيضاً أساليب تسويقية 
حديثة تعمل على زيادة إثباع لرغبات وحاجيات 
المستهلكين مما يؤدي إلى زيادة المبيعات. لكن عدم 
التجانس بين الأنشطة التى تمارسها المنظضمات محل 


مجلة البحوث الإدارية 


الدراسة من حيث نوع المنتج ومجالات اس تخدامه. 
فالأسمتت مثلاً سلعة مطلوية في السوق المحلي 
والعالمي. كما أن الخطوط الإنتاجية وكمية الإنتاج نفسه 
أيضاً تؤثر على العلاقة بين إتباع الأساليب الحديفة 
للتسويق وحجم المبيعات (مثل مصنع الغزل والنسيج). 


جدول رقم (7؟) 
العلاقة بين عمر المنظمة وقبولها لفلسفة المفهوم الحديث للتسويق 
مصنع الغزل “41 سئة 9 
شركة الأدوية "4 سنة 0و 
شركة التبغ 4 سنة 90 
مصنع الأسمنت 74 سنة : ااه /901 
مما سبق يتضح أن هناك علاقة طردية إلى حد استعراض خصائص المسئولين عن التسويق وعلاقتها 
كبير بين عمر المنظمة وقبولها لفلسفة المفهوم الحديث بقبولهم للاتجاهات الحديثة فى التسويق. 


للتسويق إلى حد كبير ونلاحظ أن مصنع الأسمنت 
عمران رغم أن عمره يقل بكثير عن بقية المنظمات 
محل البحث بالرغم من أن مسئولي التسويق به يميلون 
أكثر من مسئولي التسويق بشركة التبغ إلى إتباع 
الأساليب الحديثة في مجال التسويق وهذا ربما يعود 
إلى خصائص المسئولين أنفسهم من حيث المؤهلات 
العلمية والتخصص.. الخ. وهذا ما سنلاحظه عند 


الفرض الثاني: 

ينص الفرض الثاني على (يعتمد قبول مسئولي 
التسويق لفلسفة المفهوم الحديث للتسويق على بعسض 
العناصر الشخصية للمسئولين. ويندرج تحت هذا 
الفرض ثلاثة فروض فرعية كما يلي: 


)١(‏ توجد علاقة طردية بين مستوي تعليم المسئول وقبوله للمفهوم الحديث للتسويق:: 


جدول رقم (14) 
توزيع عينة البحث حسب المؤهل العلمي 
1 الجية المستوي التكرار النسبة | النسبة التراكمية | المقياس 
مصنع الغزل أقل من المتوسط - - - 0 
متوسط 5 5 0 الأقل تعليماً 
عالي 03 4 ١‏ 3 
قوق العالي - - الأكثر تعليما 
بسي | ٠»‏ 3 
شركة التبغ أفل من المتوسط ١‏ 9 0 الأقل تعليماً ا 


مجلة البحوث الإدارية 
الجهة المستوي- | التكرار 
متوسط 0 
علي 4 
فوق العالي 5 
إجمالي لق 
أ مصنع الأدوية | أقل من المتوسط 8 
متوسط 07 
عالي . 
فوق العالي - 
إجمالي لل 
مصنع الأسمنت أقل من المتوسط 0 
متودائ 0 
عالي 0 
فوق العالي ِ- 
7 إجمالي ١‏ 
يمكن إثبات صحة هذه الفرضية أو عدمها مسن 
خلال استعراض البيانات السابقة فيما يل: 
بمقارنة بيانات الجدول رقم (74) مع الجدول رقم 


)١١(‏ يتضح أن الحاصلين على مستوى عالي مسن 
التعليم والذى بلغ )964٠(‏ من المسئولين عن التسويق 
بمصنع الغزل والنسيج بينما الحاصلين على تعليم 
متوسط بلغ 965٠‏ من إجمالي العينة جدول رقم (4؟) 
وأن المسئولين في المصنع يوافقون على استخدام 
العبارات الواردة في قائمة الاستقصاء بنسبة 
(«لارههم). 

وفي شركة التبغ والكبريت بلغت نسبة أفراد العينة 
الأكثر تعليماً (9077,75) بينما الأقل تعليماً بنسبة 
(0517,14!) منها ما نسبته (9054,54) من الحاصلين 
على التعليم المتوسط. وكانت نسبة الموافقة لدي العينة 
على إتباع المفاهيم الحديثة للتسويق (686,:4؟) جدول 
رقم (1). 

وفي مصنع الأدوية بلغت نسبة أفراد العينة من 
ذوي التعليم المتوسط (9054,10) والتعليم العسالي 


24,84 باشبنن 
فى ١‏ 0 
3 5 الأكثر تعليما 
الأقل تعليماً 

0 رمه 
ينكف ١‏ . 
شسس] الأكثر تعليا 
1 4ر1 الأقل تعليياً 

00 ا 
223 2 : 
الأكثر تعليما 


و تسسات ا 
على إتباع المفاهيم الحديثة في التسويق )9017١,47(‏ 
جدول رقم .)1١(‏ 

أما مصنع الأسمنت فقد كانت نسبة العاملين 
الحاصلين على تعليم (9615,7) والأقل تعليساً 
(9610,4) منها (7615,4) حاصلين على مؤهلات 
متوسطة. وقد بلغت الموافقة على إتباع الأساليب 
الحديثة فى التسويق (9614,51) جدول .)1١(‏ 

مما سبق يتضح أن هناك علاقة بين مستوي التعليم 
لدي العاملين المسئولين عن التسويق في المنظمات 
محل الدراسة وبين إدراكهم لأهمية إتباع الأساليب 
الحديثة في مجال التسويق إلى حد كبير مما يعني 
صحة (الفرض الفرعي) الأول من الفرض الثاني. 

)١(‏ توجد علاقة طردية بين مستوى خبسرة 
المسئولين وقبولهم للمفهوم الحديث للتسويق. 

ولإثبات صحة هذه الفرضية من عدمه نستعرض 
من خلال المقارنة بين الجدول رقم (؟) يتضح أن نسبة 
المسئولين عن التسويق في المنظمات محل الدراسة 


بحوث مُحَكُمة 


الذين يعتبرون أقل خبرة (9647,87) منها ما نسبته 
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وبذلك يمكننا قبول صحة (الفرض الفرعي) الثاني من 


(618,17/) خبرتهم تقع بين ٠١-0‏ سنوات» ونسبة الفرض الثاني. 

(607,14/) من أفراد العينة من الأكثر خبرة في مجال (*) توجد علاقة طردية بين مسستوى تخصص 
التسويق أي أن خبرتهم تقع ما بين ٠١‏ سنوات إلى المسئولين في مجال التسويق وقبولهم للمفهوم 
أكثر من ٠١‏ سنة. ويمقارنة بيانات الجدول رقم (1) 2 الحديث للتسويق. 


بالجدول رقم )١١(‏ والجدول رقم (5) وبقية البيانات 
يتضح أن أفراد العينة يوافقون على إتباع الأساليب 
الحديثة للتسويق وأن نسبة الذين يوافقون تقع بين 
)4,01 /900) و (لارهل6؟). 

ويلاحظ أنه كلما زادت نسبة الحاصلين على خبرة 
أكثر تزيد نسبة الموافقة على استخدام الأساليب الحديثة 


ولإثبات هذه الفرضية يمكن المقارنة بين بيانات 
الجدول رقم (4) وبيانات الجدول رقم (0) ورقم (1؟) 
وبقية البيانات السابقة. يتضح أن ما نسبته (9058,79) 
من أفراد العينة محل الدراسة قد حضروا دورات تأهيل 
وتدريب متخصصة في مجال التسويق. وهذا بدوره 
كان له أثر كبير على ارتفاع نسبة مواققة العينة على 


للتسويق أى أن هناك علاقة طردية بين مستوى الخبرة إتباع الأساليب الحديثة في مجال التسويق. 
لدي المسئولين وقبولهم للمفهوم الحديث للتسويق. 

التخصيص 96 | الموافقة على الأساليب الحديثة 

0010 / 9 

59 لفك 

90 م 90 

م 96 /اه ,74 9 
النتائج والتوصيات التسويقي يميلون إلى قبول فلسفة المفهوم الحديث 
١‏ - النتائج: للتسويق. 
هدف هذا البحث إلى التعرف على مدي إدراك ج- إنه بالرغم من وجود فلسفة الاتجاه الحديث في 
مسئولي التسويق لفلسفة المفهوم الحديث للتسويق من المجال التسويقي في المنظمات محل البحث الأانه 
خلال دراسة خصائص المنظمة من حيث حجم يلزمها الوقت الكافي لتبني هذه الفلسفة وتطبيقها 
المبيعات وعمر المنظمة في السوق وكذلك خصائص التطبيق الكامل. 
المسئولين علي النشاط التسويقي من حيث الخيرة د- تبين عدم وجود علاقة طردية بين خصائص 
العملية والمؤهل العلمي ودرجة التخصص وقد توصل المنظمات محل الدراسة وإتباع المفهوم الحديث 
البحث إلى النتائج التالية:+- للتسويق والذى قد يعود إلى اختلاف نوع النشاط الذي 
|- وجود الأنواع المختلفة لفلسفات الأنشطة تمارسه تلك المنظمات. 
التسويقية بما في ذلك المفهوم الحديث للتسويق وأن ه- أن نوع النشاط الذي تمارسه المنظمة (إنتاجي 
المنظمات محل البحث يميل إلي تطبيق المفهوم الحديث - استهلاكي) وتعدد منتجاتها وتنوعها ما بين سلع 
للتسويق. استهلاكية أو سلع معمرة أو غذائية؛ دوائية .. له أشر 


ب- إن غالبية العاملين القائمين على النشاط 


كبير إلى حد ما على إتباع المفهوم الحديث للتسويق 
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بصورة كاملة. 

و- أن هناك علاقة بين خصائص المسئولين عن 
النشاط التسويقي في المنظمات محل البحث وبين 
إدراكهم لأهمية إتباع الأساليب الحديشة في مجال 
التسويق. 

١‏ - التوصيات: 

أ- ضرورة وجود إدارة تنظيمية تختص ببحوث 
التسويق وتوفير البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ 
القرارات التسويقية في سبيل التطبيق الكامل للمفهوم 
الحديث للتسويق. 

ب- ضرورة عمل دورات تدريبية للعاملين في 
المجال التسويقي وأفراد الإدارة العليا من أجل إقناعهم 
بأهمية إتباع المفهوم الحديث للتسويق وتوفير 
الإمكانيات المادية لذلك. 

ج- ضرورة التنسيق والتكامل بين الإدارات 
المختلفة والإدارة الخاصة بالبحوث التسويقية بما يخدم 
تحقيق الهدف المنشود من تطبيق فلسفة المفهوم الحديث 
للتسويق. 

د- أن تقوم المنظمات سواءً الإنتاجيةاوالخدميه إلى 
إتباع سياسة تقسيم السوق إلى قطاعات مختلفة بحسب 
الأنشطة والبرامج التسويقية المختلفة. 

المسراجع 

١‏ - المراجع العربية: 

5 أمين الضرغاميء بيئة السلوك التسويقي» 
بدون ناشرء *1941. 

د. شريف أحمد العاصيء د. السيد شعبان» 
التسويق؛ مدخل الفلسفات التسويقية: التخطيط 
الإستراتيجي للوظائف. بدون ناشرء .7٠١7‏ 10-517" 

د. محمود صادق بازرعهء إدارة التسويق» 
الطبعة الثامنفة القاهرة: دار النيضة 
العربية»الجزءالاول» 15845. 

0# د. محمد محمد إبراهيمء د.؛ ثابت عبد 
الرحمنء المدخل الحديث في إدارة التسويق» القاهرة» 
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مكتبة عين شمسء ٠111م.‏ 

د. محمد شوقي أحمد شوقي وآخرون» 
التسويق: السوق والوظائف »المستهلك: الزقازيق» 
مكتبة المدينة» 14,70-١1 .١19+‏ 177-17 

د. صديق محمد عفيفي» المفهوم الحديث 
للتسويق النظرية والتطبيق » مجلة المحاسبة والإدارة 
والتأمين للبحوث العلمية؛ كلية التجارة» جامعة القاهرة» 
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1977.86-9 دمتغداعءمدقم4 عمنتاع لتقم مسعطام5 
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230. 2.2003.,270-0 
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.55م5 طاأط ممتلمتمعاءه لعتاممة مه اعرعوعس. 
.3 ,لع فو رستلعء 1امءالقط عمءعمعوط 

ممناععل و1 > منائطم ه 
وممنصة 1‏ 515:زة[مسف ‏ :اتعتتعءم سمدم 
,آل متهت 0ممبجواومع بلع 49) .أمعاممه 
,980 زعم اله1] عو معط 

.010502 الز8 © عأممؤه جمده1 ه 
06 عاعن ممئتهامعممعامصآ ما نزوعنهنا5 ع1" 
لمستته1 ."ملتممدام عمتاعشتهمه منطةى ومتتواعر 
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,2 .0لا .3 .آملا .المعامععفهقدم ومتاع لبهم 4ه 
2002.,200-5 


8لناع تقس ,آأء80 2.2 مماءزلا 0 

علتممقام عأععتدتاقة) 0 

مق عاموط 11:11 -بحدءن) ع7 :لا.ل8 عطأعدممممة 
.1984 .مم1 نإدسة 


رمقطصاله2 لصماء: تدم © معطتلآا 0ه 
بلماكهز/1آ1 2د اتقطعمعن.1 :لا.10ن) عمناع ايهده 
.7 ع1 
8اناع لتنا 1ه «منامملهة .لا ,فقولا ه 
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ععمعتعكتوهك وصناءء!تهم كاناع طاره1 عطا 
.متمعطدظ ‏ «متلماعودقة ‏ عملعاتهم كبسانت 
1992.71-8 
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مدى تبني مدراء التسويق في الفنادق الأردنية لتجزئة السوق 


د. محمد سليم الشورة 
أستاذ مساعد 


د. أحمد محمود الزامل 
استاذ مشارك 


الأردن / جامعة عمان الأهلية/ قسم التسويق 


لخص: 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى اهتمام 
مدراء التسويق في فنادق الخمس والأربع نجوم في 
الأردن بتجزئة السوق كمدخل من مداخل التسويق 
الحديث» تكون مجتمع الدراسة من جميع الفنادق ذات 
الخمس والأربع نجوم في الأردن:وتم استخدام أسلوب 
الحصر الشامل للمجتمع حيث جمعت البيانات بواسطة 
استبانة أعدت لأغراض الدراسة وتم توزيعها على 
جميع مدراء التسويق؛ وتم استخدام الأساليب 
الإحصائية كالمتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية »واختبرت الفرضيات من خلال اختبارات (17" 
و7) ٠‏ وأشارت النتائج أن عدد سنوات الخبرة للمدراء 
يؤثر على مدى اهتمامهم بالفوائد التي تحققها تجزئة 
السوق وأن الاهتمام بالمعلومات التسويقية لعملية تجزئة 
السوق من قبل المدراء يتباين وفقا لمستوى ودرجة 
تصنيف الفندق ٠‏ وكان من أهم التوطبيات » توظيف 
ذوي الكفاءات والتخصصات والخبرة في مجال 
التسويق كونهم الأكثر فهما وإدراكا لأهمية تجزئة 
السوق. 
أعواقط4 
عطا عماتزلهمة غ2 ق5صستة لإلنؤة قنط]" 
01 1330138615 ومتاعاتهم عط 04 كممتاوععيعم 
أملتقدم عط كلعوبه) واأعامط مقتصدلممل 
أةعمتمس مف .قعلوء )هناد 5ممناهامعدموععة 
'[16نا5 8 عضتكنا لإ اعأعدلممه هه باأمتهعوعءر 
زط 4ع تزاقصة 725 وهل عط لسة عمعسسساكمز 
غطا رععبره:110 .قلمتاعم لمعنادتتهاد لمرعوعة 
رقم أكتتاعممه لهقمعء ع5 غ2 لعلاتسة فقط لإليمة 
:7 5و2 لإلصتقده عقة طعتطن 
5متأءعلتقتط 04 ندع ز ععمعنعميت عط1" 


4 5ممتاصءعمعم قنط جه كاأععلقة دعم قمقمد 
أعاتقه عط بزاميةه 60 وصمناهامعنه 


النذه 


.5م5216 هنامأ معترععع 
8ناء 11311 01 عنظقتنوصصسطذ عط ٠‏ 
دمناةأمعتدوءة عط أناوطة ‏ ممتأقسممكمز 


هه وسمتلدومعل دز مااعمعط غز لسه دعتوعنوماد 
608هع 7 زومقء [عأمط عط 
عط ,عمتفمة لإلنطة عط سه لمقدظ 
لعأقعمعناة 7658 1600121111680360035 
المقدمة: 


تجزئة السوق عد من المرتكزات الأساسية التي 
تبنى عليها الدراسات التسويقية وذلك لشمولية 
الموضوع حيث تتجمع فيها جملة من المتغيرات على 
شتى صورها ء فإذا كان التسويق أساساً ينصب على 
المستهلك والوصول إليه وتنفيذ طلباته » فان تجزئة 
السوق يعد منفذا إيجابياً لتحقيق هذا الهدف المهم. 

ولم يعد استخدام تجزئة السوق أمرا تكميليا بل 
أساسيا نتيجة لثبوت حقيقة عدم تجانس الحاجات في 
الأسواق كما انه لم يعد بمقدور المنظمات خدمة كل 
السوق بسبب محدودية المواردءإضافة إلى أنه يعطي 
مزايا التخصص في شرائح سوقية معينة ثم تعظيم 
الفرص التي يمكن أن تستفيد منها المنظمة . 

لقد ازدادت أهمية التوجه التسويقي من خلال تجزئة 
السوق نظرا لثبوت حقيقية تزايد مستوى الأداء 
الحديثة تبدأ أولا بالفهم والإدراك للأبعاد التسويقية مسن 
خلال منهج منظم مبني على أسس علمية يساهم في 
الاستفادة من المعلومات التسويقية المتراكمة المتجمععة 
بفعل بحوث التسويق والتجارب التسويقية السابقة. 
( 2004 ,دعل تتزهمة2006()2 بأعستتع»:ه 0 ). 

وتطبيقا لفلسفة تجزئة السوق لجعلها قابلة للاستخدام 
في مجال الخدمات الفندقية فقد جاءعت هذه الدراسة 
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كمحاولة لسد بعض النقص في الدراسات العربية في 
هذا المجال »انطلاقا من ذلك فانأهداف الدراسة كانت 
على النحو التالي : 

.١‏ تحديد طبيعة اهتمام مدراء التسويق 
(المبيعات) في الفنادق الأردنية بالمعلومات اللازنمة 
لتطبيق تحزئة السوق. 

7. تحديد طبيعة اهتمام مدراء التسويق في 
الفنادق بفوائد تجزئة السوق في بناء استراتيجيات 
التسويق والتعامل مع سوق الخدمات الفندقية الأردنية. 

. معرفة مدى التباين في (الاهتمام بالمعلومات 
التسويقية اللازمة لتجزئة السوقء؛ وفوائدهاء وتطبيق 
المدراء لتجزئة السوق) تبعا للفئة العمرية والخبرة 
والتعليم . 

4. معرفة مدى التباين في (الاهتمام بالمعلومات 
التسويقية اللازمة لتجزئة السوق؛ وفوائدهاء وتطبيق 
المدراء لتجزئة السوق) تبعا لفئة الفندق.(خمسة وأربعة 
نجوم) . 

أهمية الدراسة : يبدو واضحا أن استخدام تجزئة 
السوق في مجال الخدمات يعد هاما كون أن المنتج 
الخدمي غير ملموس مما يجعل من التسويق أكشر 
ضرورة في سبيل نقل خصائص الخدمات إلى 
المشتريين الذي يفترض إدراكها من قبلهم على نحو 
ايجابي »من هنا فان الدراسة الحالية تنعكس أهميتها من 
الجوانب الآتية : 

.١‏ أن موضوع تجزئة السوق يعد من الدراسات 
الجوهرية التي تستطيع من خلالها المنظمات الخدمية 
أن تفهم خصائص الأسواق والشرائح السوقية. 

". فهم شرائح السوق فهما عميقا يمكن 
بالاتجاهات التي تحقق دعم علاقات أفضل مع العملاء. 

*. تستطيع المنظمات الخدمية الفندقية من خلال 
تجزئة السوق معرفة أفضل الطرق التي تبنى بها 
منظومة المزيج التسويقي لحدمة السوق بكفاءة ٠‏ 
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مشكلة الدراسة: يعتير قطاع الفندقة من القطاعات 
الواسعة في الاردن حيث تطورت في السنوات الاخيرة 
تطورا ملحوظا ء فهي توظلف من 
الاردنيين(٠8١٠)عامل‏ وعاملة في مختلف الوظائف 
وبلغ عدد الفنادق من مختلف التصنيفات 417 فندقا 
وشقه ونزل موزعه على مختلف محافظات ومناطق 
السياحة في الاردن فيها 7١٠١١‏ غرفة و4047 
سريرء والاردن البلد الذي يصل فيه عدد السياح 
سنويا حوالي مليون سائح ممن يبيتون على الاقل ليلة 
واحدة حسب احصائية ٠٠05‏ ؟حققوا دخلا وصل الى 
٠‏ مليوناً بمعدل إقامة كان ؛ ؛ ه ليلة للسائح وقد 
بلغت نسبة الاشغال للفنادق المصنفة وغير المصنفة 
في عام ٠٠٠١١‏ بتغير ايجابي مقداره 96172007 
مقارنة بالسنتين السابقتين . (مديرية الاحصاء 
والمعلومات » وزارة ألسياحة الاردنية .)7٠١9‏ 

وتمثل العائدات السياحية حوالي 96١١‏ من الناتج 
المحلي الاجمالي وما يقارب 9044 من صادرات السلع 
والخدمات تمثل تجارة الفنادق والمطاعم منها ©:65؟ 
من الناتج المحلي الاجمالي » اما مايخص اعداد الفنادق 
فقد بلغت الفنادق ذات الخمسة نجوم ١١‏ فندقا والاربعة 
نجوم 71 فندقا والثلاثة نجوم 47فندقا والنجمتان 47 
فندقا والنجمة الواحدة56 فندقاء حيث تمثل 96417 من 
مجموع منثّات الاقامة الكلية في الاردن »اذ توف 
الفنادق ذات الخمس النجوم (0017) اما الاربعة نجوم 
فتوظف 7788 عاملا من الارنيين وغير الاردنيين. 
(مديرية الاحصاء والمعلومات » وزارة السياحة 
الاردنية .)5١١6‏ 

وتعتبر الفنادق من المدظمات الخدمية التي نقدم 
منتجات غير ملموسة تحتاج إلى جهود تسوبقية غير 
تقليدية وهذا يتطلب ضرورة استخدام تجزئة السوق 
حيث تشكل معرفة السوق وسلوك المستهلكين المرحلة 
الأولى لصياغة إسترائيجية التسويق» بحيث تتمكن 
المنطمة من بناء منظومة تسويقية خاصة بكل شسريحة 
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سوقية . (1987 5عصل عقمممماء01) ( تنو 
4) (1989 لقدمظ يع عمسك) ( ,اأعفمعتة؟ 
5) بناءَ على ذلك فان المشكل الأساسي لهذه 
الدراسة يعبر عنه بالأسئلة التالية: 

)١‏ ما طبيعة اهتمام مدراء التسويق في الفنادق 
الأردنية بالمعلومات التسويقية اللازمة لتطبيق تجزئة 
السوق ؟ 

؟) ما هي طبيعة فوائد تطبيق تجزئة السوق من 
وجهة نظر مدراء التسويق؟ 

') ماهي طبيعة اهتمام مدراء التسويق في 
الفنادق الأردنية بتطبيق تجزئة السوق ؟ 

4) هل يختلف اهتمام مدراء التسويق في الفنادق 
الأردنية المبحوثة بنوع المعلومات اللازمة لتطبيق 
تجزئة السوق تبعا لاختلاف الفئة العمرية والخبرة 
والتعليم؟ 

5) هل يختلف اهتمام مدراء التسويق في الفنادق 
الأردنية بفوائد تطبيق تجزئة السوق تبعا لاختلاف الفئة 
العمرية والخبرة والمستوى التعليمي ؟ 

") هل تختلف طبيعة اهتمام مدراء التسويق في 
الفنادق الأردنية بتطبيق تجزئة السوق تبعا لاختلاف 
الفئة العمرية والخبرة والتعليم ؟ 

) هل تختلف طبيعة (الاهتمام بالمعلومات 
التسويقية اللازمة لتجزئة السوق؛ والاهتمام بفوائدهاء 
وطبيعة تطبيق تجزئة السوق) من فبل مدراء التسويق 
تبعا لاختلاف فئة الفندق خمسة / أربعة نجوم . 

المراجعة النظرية للدراسة 

إن اعتماد مفهوم التجزئة يعد النواة الفاعلة التي 
تسهم في رفع مستوى الأداء التسويقي للمنظمات 
الخدمية» ولعل صورة تجزئة السوق قد تباينت بشكل 
واضح » وهي دلالة على شمولية المفهوم» وأهميته » 
فهو يعني التعامل مع الأسواق الفرعية حسب 
خصوصيتها وتوجيه الجهود التسويقية لإشباع الحاجات 
والرغبات (56:861,1998م056) : وهو أيضا 
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تصميم أو تعديل الجهود التسويقية لتوافق متطلبات 
الشضريحة السوقية المخدومةء ( 6هلامك1 
16 فتقسيم السوق يساعد المنظمة على 
توجيه جهودها التسويقية بشكل أفضل نحو الأهداف 


السوقية(1992 رمقصة1ند0) 2 [اعمطء5). 
وقد جاء مفهوم تجزئة السوق بأبعاد مختلفة: 


هناك من عد تقسيم السوق بوصفه ماخلا 
استراتيجياً .وهناك تعريفات انصبت على المستهلك وما 
يتعلق بحاجاته ورغباته »وهناك من اعتبره موقفه 
تنافسي:وهناك من حدد مفهومه وفقاً لاعتبارات تتعلق 

لهذه المبررات وغيرها يلاحظ أن من المنظمسات 
من تفضل النظر إلى السوق بوصفه وحدة واحدة مما 
يسهل التعامل معها ويخفض خطورة الدخول إليها ؛ إلا 
أن البحوث والدراساث التسويقية أثبتت أن المستهلكين 
يتفاوتون في خصوصياتهم وحاجاتهم » وإن النظرة إلى 
السوق على أنها متفاوتة هو المدخل الصحيح 
لتكوين إستراتيجية التسويق التي تتطلب مخاطبة كل فئة 
سوقية من خلال مزيج تسويقي يناسبها ٠‏ 

إن عملية الإدراك الواعية لحقيقة استخدام تطبيقات 
تجزئة السوق تعلي : 

.١‏ الوعي لحقيقة أن التسويق مفتاح جميع 
ناجحات المنظمة وجوهرها. 

. تمثل المعلومات التسويقية قاعدة لأية قرارات 
تخص الأسواق والمنتجات والفرص والتهديدات التي 
تفرضها البيئة التسويقية . 

. مشاركة الإدارات المختلفة في بناء النمسوذج 
التسويقي والمعلوماتي بهدف بناء منظومة العلاقة مع 
العملاء. 

ويعد تقسيم السوق إحدى مداخل التسويق الحديث» 
حيث ترتكز معظم التشاطات التسويقية عليهاء فهي أذاة 
ثم التعامل مع الموارد المتاحة لبناء عناصر المزيج 
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التسويقي المناسب لكل هدف سوقي. :7ع1اعكآع1»:8؛120) 
(1996 “تعمازظ عع اسمقطااع2 :2006 

أن المنظمات الخدمية ماعادت قادرة على تجاهل 
العمل بفلسفة تقسيم السوق فهي مضطرة لذلك بفعل 
عوامل المنافسة وتنوع المنتجسات وتغير حاجسات 
المستهلكين بفعل المؤثرات المختلفة ٠‏ بمعنى إن حالة 
عدم التأكد البيئي وكثرة وتداخل متغيراتها فرضت على 
المنظمات التعامل مع تقسيم السوق بأوسع صوره. 
(غطعنمدماء لمعلا 06+ )2 

إن تقسيم السوق يستند إلى حقيقة مستقرة نسبيا هي إن 
حاجات الناس وخصائص الأسواق هي في طبيعتها متفاوتة 
وغير متجانسة » مما يعني إن المنظمات الخدمية الناجحة 
هي التي تدرك هذه الحقيقة وتتعامل معها وفقا لمنهج 
علمي أساسه نظم المعلومات التسويقية وبحوث التسويق 
عذلك أن تقسيم السوق يحتاج إلى كم ونوع كبيسر مسن 
المعلومات التي تخص الإبعاد التسويقية الداخلية والخارجية 
(51996هطاث 2 :نعلاه1) وعلى الرغم من ذلك فان 
بعض المنظمات التقليدية ما زالت تعتقد أن السوق متجانسة 
وان تقسيم السوق رفاهية مكلفة لاضرورة لها عو هنا نقول 
إن تكلفة تقسيم السوق عالية على المدى القصير وتحتاج 
إلى جهود ومهارات غير تقليدية وهي بنفس الوقت تحقق 
أنجازات تسويقية واسعة على المدى البعيد تكون سببا في 
تحقيق إيرادات متزايدة بفعل تراكم المعرفة للمنظمة حول 
الأسواق المستهدفة.(2005,مهصمع0تصة).( عه وابرمط 
5 «ستعلسوة) 

إن اهتمام المنظمات الخدمية بتجزئة السوق 

يتيح معلومات عن خصائص الأسواق منها: 

١-توجيه‏ الجهود للفرص السوقية بما يساهم في 
تخفيض مستوى المخاطرة وزيادة الدخل. 

!-تحديد مهام وحدات الإعمال الإستراتيجية 
للمساهمة في تحقيق الأهداف الكلية للمنظمة . 

/ا-امتلاك المنظمة للموارد المعلوماتية التي تتصف 
بزيادة قيمئها وأهميئها كلما زادت عمليات التفاعل معها 
واستخدامها في اتخاذ القرارات التسويقية ثم الاحتفاظ بنواتج 
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عمليات التفاعل في سجل المعلومات التسويقي لاستخدامها 
في المستقبل .2003, .16غ0؟1992(.))1,م00200) . 

بناء على ما سبق يلاحظ ما يلي : 

.١‏ إن السوق مكونة من مجموعات متشابهة فيما 
بينها مختلفة عن المجموعات الأخرى . 

7 ذلك الاختلاف في حاجات ورغبات الأفراد هو 
المدخل الأساس لعملية تجزئة السوق , إذ لا ضرورة 
للتقسيم إذا افترضنا أن السوق بمجملها متجانسة . 

3 التعامل مع كل شريحة سوقية من خلال مزيج 

٠.5‏ تعتبر تجزئة السوق مدخلاً لتحديد موقف 
الشركة التنافسي من خلال اختيار الشرائح السوقية 
الأقل منافسة . 

شروط تجزئة السوق: 

أي تقسيم سوقي ومهما كان شكله » لابد أن تكون 
الفاعلية سمة واضحة فيه ؛ مما يتطلب الأمر تحديد ماهية 
الشروط التي لها الأثر الواضح في تحقيق ذلك وهي؛: 

.١‏ إمكانية القياس : 11117 ناقه7 مما يعني 
السهولة في قياس حجم السوق والقوة الشرائية فيها. 

”. الجدوى : :565820181169 الدرجة التي يكون 
فيها تجزئة السوق ذا حجم يبرر جعله سوقاً فرعية 
تحقق مستواً مناسباً من الربح. 

''. فاعلية التجزئة تعتمد على توفر القدرة المادية 
والبشرية للوصول إلى الحالة الطموحة في خدمة 

5. قدرة المشروع للوصول إلى الشريحة السوقية 
المستهدف بقنوات توزيع سهلة وغير مكلفة تتناسب مع 
طبيعة حاجات الزبائن . 

5. أن تكون حاجات المستهلكين متشابهة في الهدف 
السوقي الواحد مختلفة عن بقية الأهداف السوقية . 

/. قدرة المنتج على التنويع بالمنتجات لإشباع 
الأنواق المتعددة مع ضرورة توفر الحرية الكاملة 
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8. أن تكون الفئة السوقية قابلة للنمو أو تتمتع 

وهناك متغيرات يمكن الاستفادة منها في تجزئة 
السوق قسمت إلى أربع مجموعات رئيسة هي: 

.١‏ متغيرات ديموغرافية وعنطمهتع0سمء7 


: وع[طفتمة17 

العمر ء الجنس : » القوة الشرائية ٠‏ الوظيفة 
»مستوى التعليم. 

". متغيرت جغرافية عتم تمعمع© 
: قعأطهتة17 ممتاهأسعمموءة 


تعلم رجال التسويق عبر الزمن أن المنتجات 
المقبولة عند مستهلكين في بقعة معينة قد لا تكون كذلك 
في بقعة أخرى لان حاجات الناس تختلف حسب مكان 
السكن . 

1- الطبقة الاجتماعية : نستطيع تحديدها من خلال 
الدخل , والوظيفة » أو غيرها » حيث أن حاجات كل 
طبقة اجتماعية تختلف عن الأخرى فيكون من المناسب 
تقسيم السوق وفقاً لهذا المتغير الذي يتناسب مع كثير 
من المنتجات . 

؛ - الشخصية : 2615022116 فالشخصية تؤثر 
في طبيعة سلوك المستهلك الشرائي ؛ فقد يكون مسن 
النوع الطموح, الاجتماعي » اوالمستقل .( 46 1©5]م1 
4 ,ملمنتاقتستم) 

الدراسات السابقة: من الدراسات التي تعرضصت 
لتجزئة السوق ما يلي: 

.١‏ دراسة (00615,1985نا5 300 عأنإه0)حيث 
بينت أن النجاح في مواجهة المنافسين وتحقيق النمو 
والإرباح المتزايدة يتطلب توفير مهارات تسويقية 
بمستوى أداء عال لدى الشريحة السوقية المخدومة» من 
خلال استخدام تجزئة السوق . 

.١‏ أظهرت نتائج دراسة(0816,1986) ستة 
تترائح في سوق ولاية ميتشيغان الامريكية تختلف في 
طبيعة إدراكها للخدمات السياحية تبعاً لعوامل كثيرة 
منها : الخصائص النفسية ء والثقافية التي تؤثر في 


اننظ 
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طبيعة المعتقدات والقيم التي تستند منها معايير اختيار 
الخدمة وشرائحها. 

“. وهدفت دراسة (87 , 86108) إلى 
تحديد التقسيمات السوقية للشركات العاملة في مجال 
الصناعات الاولية شم تحديد المنافع والخصائص 
المفضلة لكل سوق لتكون الاساس الذي تبنى عليه 
المكانة الذهنية المرغوبة » وكان من اهم نتائج الدراسة 
ظهور خمسة تقسيمات سوقية في سوق الصناعات 
الاولية . 

4 اما دراسة (41132,1988) فقد هدفت إلى 
تحديد المعايير التي يشتري على أساسها المستهلكون 
السلع والخدمات حيث تبين ان عملية تقديم المنتجات 
للشرائح السوقية تختلف حسب طبيعة المعيار الذي 
يشتري على أساسه المستهلك ٠‏ والذي يمثل التفضيلات 
التي يرغبها فمثلاً قد تطرح المنتجات على أساس 
حساسية السعر أو الجودة العالية. 
٠.‏ وبيئت دراسة (1990 , مسدز) إن 
تقسيم السوق ليس إستراتيجية لغرض معرفة الحاجات 
والرغبات بل أنها تتجاوز ذلك لتصبح صياغة 
إستراتيجية التسويق مركزة في جوهرها على تطوير 
المكانة الذهنية بوصفها مفهوما استراتيجياً ذا منافع 
ومزايا لايمكن تلمس نتائجها إلا على المدى البعيد » 
وأظهرت الدراسة ستة تقسيمات سوقية يمكن التعامل 
معها. 

1 


حاولت دراسة (1994 , ععضنة71/132) معرفة 
ما هي التفضيلات التي تعد معايير يعتمدها المستفيدون 
من الخدمات الفندقية لاتخاذ قرارات الشراء المختلفة » 
إذ تبين إن تلك المعايير تحتاج إلى بحث ودراسة 
للشرائح السوقية المخدومة وتبين كذلك إن لكل تقسيم 
سوقي معايير مختلفة يستند إليها عند المفاضلة بين 
الخدمات المطروحة. 

. وبين (1997 , 200214) أن إستراتيجية 
تجزئة السوق واحدة من الاستراتيجيات الأساسية 


بحوث محكمة 


للتسويق والتى يمكن من خلالها تحديد طبيعة العلامة 
التجارية وخصائصها ثم بناء مكانة المنتج في السوق 
وفق الخصائص المفضلة التي تحقق الإشباع المطلوب 
في الشرائح المخدومة ‏ 

4. أما دراسة (إدريس )١1114 ٠‏ فقد وجدان 
زيادة استخدام بطاقات الائتمان المقدمة مسن جانب 
البنوك التجارية لعملائها يتطلب ضرورة قيام هذه 
البنوك بالدراسات التسويقية اللازمة لتودير المعلومات 
الكافية والدقيقة عن الشرائح السوقية »كذلك بين بان 
المعلومات السوقية تمثل الملاحظات الأساسية» 
للسياسات والبرامج اللازمة لتجزئة السوق الفعال 
لخدمة بطاقات الائتمان حيث تساهم في تحديد 
القطاعات المختلفة لسوق هذه الخدمة. 

4. وهدفت دراسة (الشورةء )50٠١١‏ الى 
التعرف على الجوانب التي يفضلها السياح في الخدمات 
السياحية؛ لرسم الأبعاد المستقبلية والتي من خلالها بناء 
مكانة الذهنية المطلوبة لكل شريحة سوقية» وبين كذلك 
بأن هناك خمس تقسيمات سوقية في سوق السياحة 
الاردني. 

)؟١٠١7”: اخيرا دراسة (الضمورء والعبادي‎ . ٠ 
فقد هدفت إلى التعرف على الأنماط الحياتية لفئة كبار‎ 
السن ومعرفة مدى إمكانية تصنيفهم تبعا للعوامل‎ 
الديمغرافية والأنماط الحياتية » وكان من أهم نتائج‎ 
الدراسة إمكانية تجزئة سوق كبار السن تبعا للأنماط‎ 
الحياتية والعمر كذلك عدم وجود اختلاف في الأنشطة‎ 
بين أفراد مجتمع الدراسة وفقا للفئة العمرية وعزى‎ 
الباحثان ذلك إلى محدونية البدائل المتاحة أمام كبار‎ 
السن في الأردن.‎ 

فرضيات الدراسة : تتعلق فرضيات الدراسة 
بثلاث أبعاد أساسية هي: 

)١‏ طبيعة اهتمام مدراء التسويق في الفنادق 
الأردنية المبحوثة بالمعلومات التسويقية اللازمة لتطبيق 
تجزئة السوق التي تشير إلى المعلومات الضرورية 


مجلة البحوث الإدارية 


لتقسيم السوق الكلية إلى أسواق فرعية وفقا لمتغيسرات 
معينة تقدرها المنظمة (متغيرات ديمغرافية » سلوكية أو 
غيرها) ذات خصائص متشابهة على مستوى السوق 
الواحدة مختلفة عن الأسواق الأخرى ثم توجيه عناصر 
المزيج التسويق لكل سوق. 

؟) طبيعة اهتمام مدراء التسويق في الفنادق 
الأردنية بفوائد تجزئة السوق التي منها (التخصص في 
شرائح سوقية معينة » تنويع الاستثمارات وتقلايل 
المخاطر ٠‏ تحقيق مزايا تنافسية في الأسواق المخدومة 
» الابتعاد عن الأسواق ذات التنافسية المعقدة) . 

') طبيعة اهتمام مدراء التسويق في الفنادق 
الأردنية بتجزئة تقسيم السوق وهي مجموعة القناعات 
التي يحملها المدراء وتكون قد تراكمت بفعل الخبسرة 
والتجارب السابقة حيث تصبح المرجعية التي يستخدمها 
في الحكم على الأشياء. :162اع؟1 همة عهلغه16) 
(2004 :تام لاهعاءماء07آ :2006 . 

وفقا لذنك تكون الفرضيات على النحو التالي: 

الفرضية الأولى: لا يهتم مدراء التسويق في الفنادق 
الأردنية بالبحث عن المعلومات التسويقية التي تساعدهم 
في فهم تجزئة السوق . 

الفرضية الثانية: لا يهتم مدراء التسويق في الفنادق 
الأردنية بفوائد استخدام تجزئة السوق. 

الفرضية الثالثة : لا يهتم مدراء التسويق في 
الفنادق الأردنية بتطبيق تجزئة السوق. 

الفرضية الرابعة: لا توجد فروق دالة إحصائيا 
لخصائص الشخصية للمدراء (العمر ؛ المؤهل العلمي » 
سنوات الخبرة) على أبعاد الدراسة (الاهتمام 
بالمعلومات التسويقية اللازمة لفهم تجزئة السوق ٠»‏ 
واهتمام المدراء بفوائد استخدام تجزئة السوق؛وطبيعة 
تطبيق تجزئة السوق) عند مستوى دلالة (050,05) . 

الفرضية الخامسة: لا توجد فروق دالة إحصائيا 
التصنيف الفندق (خمسة/أو أربعة نجوم) على أبعاد 
الدراسة (الاهتمام بالمعلومات التسويقية اللازمة لفهم 


مجلة البحوث الإدارية 


تجزئة السوق » واهتمام المدراء بفوائد استخدام تجزئة 
السوق»وطبيعة تطبيق تجزئة السوق) عند مستوى دلالة 


(0,05كم) . 
أداة الدراسة : اعتمدت الدراسة على استتبانه 
تكونت من قسمين: 


الأول: يشمل بيانات عامة عن مدراء التسويق 
وهي: العمر ء الخبرة » المؤهل العلمي اما 

الثاني فيشمل )١5(‏ فقرة تتضمن الإبعاد التالية: 

-١‏ طبيعة اهتمام مدراء التسويق فئئ الفنادق 
الأردنية بالمعلومات التسويقية اللازمة لتطبيق تجزئة 
السوق لفنادق فئة أربعة وخمسة نجوم في الأردن. 

1- طبيعة اهتمام مدراء تسويق بفوائد تقسيم 
السوق المتمثلة ب(التخصص في شرائح سوقية معينة » 
تنويع الاستثمارات وتقليل المخاطر » تحقيق مزايا 
تنافسية في الأسواق المخدومة ٠‏ الابتعاد عن الأسواق 
ذات التنافسية المعقدة) 


بحوث مُحكمة 


وقد درج المقياس المصاحب لفقرات الاستبانة وفقاً 
لأسالوب ليكقسرت (6لانآ) إزكان 
على المجيب أن يحدد درجة موافقته على كل فقرة وفقاً 
للتدرج ذي الخمسة أبعاده وأعطى لكل بعد وزتا على 
النحو التالي: موافق بشدة (5) درجات/موافق (4) 
درجات /محايد (؟) درجات/ غير موافق(؟) درجتان/ 
غير موافق بشدة )١(‏ درجة واحدة 

مجتمع الدراسة وعينته: تكون مجتمع الدراسة من 
جميع الفنادق ذات الخمسة والأربعة نجوم في الأردن 
والبالغ عددها )1١(‏ فندق خمسة نجوم و(؟١)‏ فندق 
أربعة نجوم.(وزارة السياحة والآثارء قسم الإحصاءء 
0 

حيث تم استخدام طريقة الحصر الشامل لمجتمع 
الدراسة حيث وزعت الاستبانه على جميع مدراء 
التسويق أو من يقومون مقامهم في تلك الفنادق وبلغ 
عدد الاستمارات الموزعة (44) استبانه قم استعادة 


1- طبيعة تطبيق تجزتة السوق . (41) منها هي التي خضعت للتحليل في الدراسة. 
الجدول(١)‏ الخصائص الديمغرافية لإفراد الدراسة 
تدك الخصائص-الفئة العمرية التكرار النسبة الملوية 
مسف 4 901 
40-٠٠‏ سئنة برا 4" 90 
01١-‏ سنة 1 لهك 
0 سنه فأكثر |0 كلق 
المجموع 4 90 0 
المؤهل العلمي 
دبلوم 7 لكك 
يكالوريوس معدا 070 ا 
المجموع 93 4 9 
الخبرة العملية 1 | 
05-١‏ سئوات ل 91 
٠١-7‏ سنوات ١‏ 961 
١6-0‏ سنه ١‏ كدي | 
١ 0‏ 96 
المجموع 0 ]| 90 


بحوث محكمة 


صدق الأداة وثباتها: وتعني إن مقياس الدراسة 
يمكن إن يقيس الإبعاد المطلوبة فيما لو تم استخدامه في 
دراسة أخرى لها معطياث مشابهة؛ وتم استخدام عدة 
اختبارات للتأكد من ذلك وهي: 

.١‏ الصدق الظاهري 9ان7/2110 ع720 وهو 
التأكد من إن عبارات الاستمارة يمكن أن تعبر عن 
هدفها وتوفر البيانات المطلوبة بدقة ولتحقيق دلك تم 


مجلة البحوث الإدارية 


الأسئلة القابلة للقياس . 

اختبار صدق المقياس وثباته : 

تم اختبار صدق المقياس من خلال عرض 
الاستبانة على عدد من المحكمين وتم تعديها بناءا على 
اقتراحاتهم »أما ثبات أداة القياس فقد تم اختباره عن 
طريق معامل (كرونباخ - ألفا) 08م1ه) 
(طعوطدمعك. ( 2003 ,تقمم" #2 مؤالتلم) 


أء تع لمهمد11 :2004 ,مموعدء5 2 ددملضدءن 
(1991 ,ل أه تقستهكتههيط :2004 ,.[21) وقد 
بينت النتائج أن قيمة معامل الثبات الكلي كان (0.82)» 
كما تم استخراج قيم ألفا لمتغيرات الدراسة إذ بلغت 
أعلى من النسبة المقبولة (6096)و هي نسبة ثبات 
عالية. (8,2002ة01صهمء5020 لصة عتنصسة). 


عرص الاستبانة على مجموعة من الخبراء وكذلك 
توزيعها على عينة مبدئية /[4ئ56 81106 من مجتمع 
الدراسة بهدف قياس مستوى وضوح العبارات 

والمصطلحات الواردة فيها . 
؟. صدق المحتوى 172110167 0026686 : وهو 
درجة تعبير فقرات الاستبانة عن أبعاد الدراسة حيث 
التركيز على تمثيل أبعاد الدراسة بدقة من خلال 
الجدول (؟) المتوسط الحسابي الانحراف المعياري لأبعاد وعبارات أداة الدراسة 


يستخدم الغندق البحوث اللازمة لغايات تجزئة السوق. 
لدى الفندق معلومات حول الأسواق التي يتعامل معها. 
يستحدم الفندق نظم المعلومات التسويقية لتطبيق التجزئة. 


المتوسط /البعد الأول 
اهتمام المدراء | تساهم تجزئة السوق في تحقيق ميزة تنافسية في الأسواق. كنا لكل 
بعرائد تجزئة | تساهم تجزئة السوق في تقليل المخاطرة من خلال توزيع الاستثمارات في عدة 0 
السوق أسراق . 5 
اح ستذايوع بااتر اك ليسم - 
تسهل عملية تجزئة السوق الاتصال مع العملاء. |4 أ 
| تسول عملية تجزئة السوق إجراء البحوث التسويقية 5 
تسهل عملية التجزئة بناء نظم المعلومات التسويقية نكن 
تسهل عملية التجزئة تقديم برامج الترويج المناسبة 4 
المتوسط / البعد الثاني 
يلاحظ اختلاف الحاجات والرغبات مما يجعل تجزئة السوق أكثر ضرورة. مان 
طبيعة اهتمام 
المدراء بتطبيق نقص الموارد عانق يقف أمام تجزئة السوق . ]6 
تجزئة السوق. زيادة المنافسة تدفع نحو الاهتمام بتطبيق تجزئة السوق ككىء 
اتقدم الخدمات حسب طبيعة الشرائح السوقية. لضان 
تختلف عناصر المزيج التسويقي باختلاف الأسواق. 0 


المتوسط/ البعد الثالث 
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بحوث محَكّمة 


الجدول (؟): المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد وعبارات أداة الدراسة/حسب تصنيف الفندق 
الفنادق/أربع نجوم 
المتوسط الاتحرا ف 


أبعاد الدراسة العبارة 


البعد الاول: | يستخدم الفندق بحوث التسويق والدراسات 
الاسام | في تجزئة السوق. 

بالمعلومات | لدى الفندق معلومات وبيانات حول الأسواق 
التععحويقية | التي يتعامل معها. 
اللازمة لتجزئة | يستخدم الفندق نظم المعلومات التسويقية 
المتوسط العام لعبارات البعد الأول 

البعد الثاني: | تساهم تجزئة السوق في تحقيق ميزة تنافسية 
طبيعة اهتمام | في الأسواق. 

المدراء بفوائد | تساهم تجزئة السوق في تقليل المخاطرة من 
تجزئة السوق | خلال توزيع الاستثمارات في عدة أسواق . 
تسهل عملية تجزئة السوق تسعير الخدمات 
تسهل عمليسة تجزئة السوق الاتصال 
والتواصل مع العملاء. 

تسهل عملية تقسيم السوق إجراء البحوث 
التسويقية 

تسهل عملية تقسيم السوق بناء نظم 
المعلومات التسويقية ٠‏ 

تسهل عملية تقسيم السوق تقديم برامج 
الترويج المناسبة. 

المتوسط العام لعبارات البعد الثاني 
يلاحظ اختلاف الحاجات والرغبات مما 
البع الثالث: يجعل الاتجاه نحو تطبيق تجزئة السوق أكثر 
طبيعة اهام | ضرورة. 
المدراء بتطبيق | نحاول التغلب على مشكلة نقص المسوارد 
تجزئة السوق. | كعائق يقف أمام تطبيق تجزئة السوق . 
زيادة المنافسة تساهم في زيادة تطبيق تجزئة 
السوق 
تقدم خدمات مختلفة حسب طبيعة الشرائح 
السوقية المخدومة . 

الأسواق. 

المتوسط العام لعبارات البعد الثالث 


المتوسط 


سويسسنيع_ | 
الانحراف 
المعياري 


بحوث مُحَكّمة 


اختبار الفرضيات: 

الفرضية الأولى: لا يهتم مدراء التسويق في الفنادق 
الأردنية بالبحث عن المعلومات التسويقية التي تساعدهم 
في فهم تجزئة السوق . 

اختبرت هذه الفرضية من خلال متوسط إجابات 
مدراء التسويق على العبارات الثلاث المتعلقة بالبعد 
الأول الجدول(١):‏ ولبيان مدى سعي المدراء إلى 
امئلاك معلومات تسويقية حول استخدام تجزئة السوق 
فقد تم استخراج المتوسط الحسابي العام للعبارات 
الثلاث حيث بلغ 1,15 وبمقارنة هذا المتوسط 
بالمقياس المستخدم في الدراسة ذي النقاط الخمسس 
نلاحظ إنه أعلى من درجة الحياد (؟) وهذا يعني أن 
المدراء يهتمون بالمعلومات والبيانات التسويقية اللازمة 
لفهم وتطبيق تجزئة السوق ويدركون ضرورتها لإنجاح 
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الاستراتيجيات التسويقية »وللتحقق من الدلالة 
الإحصائية للنتيجة المشار إليها أعلاه تم استخدام 
اختبار1عند مستوى دلالة إحصائية (0,05 > »0) 
الجدول (4) حيث تبين أن مستوى الدلالة الإحصائية 
بلغت ٠٠4‏ ٠وهذا‏ يدعونا إلى رفض الفرضية العدمية 
وقبول منطق الفرضية البديلة التي تؤكد على أن مدراء 
التسويق في الفنادق المبحوثة يسعون إلى الاهتمام 
بتوفير المعلومات اللازمة عن كيفية استخدام وتطبيق 
إستراتيجية تقسيم السوق التي تم التعبير عنها بالعبارات 
التالية: (استخدام الفندق بحوث التسويق والدراسات في 
تجزئة السوق؛ومدى امتلاك الفندق معلومات حول 
الأسواق التي يتعامل معها ومدى استخدام الفندق نظم 
المعلومات التسويقية لتسهيل تطبيق تجزئة السوق) . 


الجدول (4) نتائج اختبار '7 للفرضية الأولى 


'1' المحسوبة |7 المعيارية 


كل 


الفرضية الثانية :لا يهتم مدراء التسويق في الفنادق 
الأردنية بفوائد استخدام تجزئة السوق 

اختبرت هذه الفرضية من خلال متوسط إجابات 
مدراء التسويق على العبارات السبع المتعلقة بالبعد 
الثاني الجدول (؟): ولبيان مدى اهتمام المدراء بفوائد 
استخدامات تجزئة السوق فقد تم استخراج المتوسط 
الحسابي العام للعبارات السبع حيث بلغ (5,؟) 
وبمقارنة هذا المتوسط بالمقياس المستخدم في الدراسة 
نلاحظ إنه أعلى من درجة الحياد (؟) وهذا يعني أن 
عينة الدراسة تدرك منافع وفوائد تطبيق تجزئة السوق 
» وللتحقق من الدلالة الإحصائية للنتيجة المشار إليها 
أعلاه تم استخدام اختبار 1 عند مستوى دلالة 
إحصائية(0,05 > 8) الجدول (ه) حيث تبين أن 


النتيجة 
رفض الفرضية العدمية حيث الاهتمام 
أيجابي نحو عبارات البعد الاول 


مستوى الدلالة الإحصائية قد بلغت ...٠7"‏ وهذا 
يدعونا إلى رفض الفرضية العدمية وقبول منطق 
الفرضية البديلة التي تؤكد على أن مدراء التسويق 
يهتمون بفوائد تطبيق تجزئة السوق التي تشمل 
العبارات التالية: (مساهمة تجزئة السوق في تحقيق 
ميزة تنافسية وتقليل المخاطرة من خلال توزيع 
الاستثمارات في عدة أسواق إضافة إلى أن تجزئة 
السوق تسهل عملية التسعير والاتصال والتواصل مع 
العملاء وتسهل كذلك أجراء البحوث التسويقية وبناء 
المعلومات التسويقي وتقديم برامج الترويج المناسبة 
للثسواق). 


الققذا 


مجلة البحوث الإدارية 


الجدول (ه)نتائج اختبار 7 للفرضية الثانية 
المحسوبة | ”7 المعيارية النتيجة 
| كما لاحن رفض الفرضية العدمية حيث 


الفرضية الثالثة : لا يهتم مدراء التسويق في 
الفنادق الأردنية بتطبيق تجزئة السوق . 

اختبرث هذه الفرضية من خلال متوسط إجابات 
مدراء التسويق على العبارات الخمس المتعلقة بالبتعد 
الثالث الجدول(؟) » ولبيان طبيعة اهتمام المدراء 
بتطبيق تجزئة السوق فقد تم حساب المتوسط الحسابي 
العام لتلك العبارات حيث بلغ ٠,8‏ وبمقارنة هذا 
المتوسط بالمقياس المستخدم في الدراسة نلاحظ إنه 
أعلى من درجة الحياد (1) وهذا يعني أن عينة الدراسة 
ذات اهتمام بتطبيق تجزئة السوق » وللتحقق من الدلالة 
الإحصائية للنتيجة المشار إليها أعلاه تم استخدام 
اختبار' عند مستوى دلالة إحصائية (0,05 > ») 
الجدول (1) حيث يبين أن مستوى الدلالة الإحصائية 


الاهتمام ايجابي نحو عبارات البعد 


الثاني 

بلغت ٠007‏ وهذا يدعونا إلى رفض الفرضية العدمية 
وقبول منطق الفرضية البديلة التي تؤكد على أن مدراء 
التسويق في الفنادق لهم اهتمام بتطبيق تجزئة السوق 
التي عبر عنها بالعبارات التالية: (فهم مدراء التسويق 
لأهمية اختلاف حاجات ورغبات العملاء مما يعني 
ضرورة الاتجاه نحو تجزئة السوق كما أنهم يحاولون 
توفير كافة الموارد اللازمة للتطبيق حتى لاتكون عائقا 
لتحقيق النتائج » إضافة إلى أن أهمية تطبيق تجزئة 
السوق تزيد كلما زادت المنافسة كل ذلك إضافة إلى إن 
المدراء يعون ضرورة اختلاف خصائص عناصر 
المزيج التسويق تبعا لاختلاف الأسواق). 


الجدول () نتائج اختبار 7 للفرضية الثالثة. 


الفرضية الرابعة: لا توجد فروق دالة إحصائيا 
لخصائص الشخصية للمدراء (العمر ؛ المؤهل العلمي » 
سنوات الخبرة) على أبعاد الدراسة (الاهتمام 
بالمعلومات التسويقية اللازمة لفهم تجزئة السوق ٠‏ 
واهتمام المدراء بفوائد استخدام تجزئة السوق؛وطبيعة 
تطبيق تجزئة السوق) عند مستوى دلالة (050,05) ٠‏ 

العمر مع البعد الأول: (الاهتمام بالمعلومات 
التسويقية اللازمة لفهم تجزئة السوق) استخدم الباحثان 
اختبار 7 للكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة 


إحصائية تعزى للعمر مع البعد الأول عند مستوى دلالة 
٠ )» > 0,05(‏ حيث يبين الجدول () قيمة 7 5,ه 
ومستوى دلالتها ٠,77‏ مما يعني عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية » كما يبين الجدول (7) 
المتوسطات الحسابية حسب الفئات العمرية التي تبسين 
أن لمدراء التسويق أراء متقاربة فيما يتعلق بالاهتمام 
بالمعلومات التسويقية اللازمة لتطبيق تجزئة السوق 
التي تم التعبير عنها بالعبارات التالية: (استخدام الفندق 
بحوث التسويق والدراسات في تجزئة السوقء امتلاك 


بحوث محكمة 


الفندق معلومات حول الأسواق التي يتعامل معها ومدى 
استخدام الفندق نظم المعلومات التسويقية لتسهيل تطبيق 
تجزئة السوق) .و الجدول (1) يبين المتوسطات 
الحسابية للعبارات التي تعبر عن البعد الأول. 

العمر مع البعد الثاني: (اهتمام المدراء بفوائد 
استخدام تجزئة السوق) 

استخدم الباحثان اختبار 1 للكشف عن مدى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للعمر مع البعد الثاني 
عند مستوى دلالة (0,05 >> ©) ٠‏ حيث يبين الجدول 
(1) قيمة 17 ١,5‏ ومستوى دلالتها ٠,11‏ مما يعني 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية »كما يبين 
الجدول(1)المتوسطات الحسابية حسب الفئات العمرية 
لمدراء التسويق حيث أن لهم أراء متقاربة فيما يتعلق 
بالاهتمام بفوائد استخدام تجزئة السوق» التي تشمل 
العبارات التالية: (مساهمة تجزئة السوق في 
تحقيق ميزة تنافسية وتقليل المخاطرة من خلال توزيع 
الاستثمارات في عدة أسواق إضافة إلى أن تجزئة 
السوق تسهل عملية التسعير والاتصال والتواصل مع 
العملاء وتسهل كذلك أجراء البحوث التسويقية وبناء 
المعلومات التسويقي وتقديم برامج الترويج المناسبة 
للأسواق المخدومة . والجدول (؟) يبين المتوسطات 


1-٠‏ اسلة 
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مجلة البحوث الإدارية 


الحسابية للعبارات التي تعبر عن البعد الثاني. 

العمر مع البعد الثالث: (طبيعة تطبيق تجزئة 
السوق) 

استخدم الباحثان اختبار 1 للكشف عن مدى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للعمر عند مستوى 
دلالة (0,05 > ») » حيث يبين الجدول (7) قيمة 1 
؛,اومستوى دلالتها 5١.٠مما‏ يعني عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية » كما يبين الجدول(1)المتوسطات 
الحسابية للفئات العمرية لمدراء التسويق وهي متقاربة 
فيما يتعلق بطبيعة تطبيق تجزئة السوق والتي تشمل 
العبارات التالية: (فهم مدراء التسويق لأهمية اختلاف 
حاجات ورغبات العملاء مما يعني ضرورة الاتجاه 
نحو تجزئة السوق كما أنهم يحاولون توفير كافة 
الموارد اللازمة لتطبيق التجزئة حتى لاتكون عائقا 
لتحقيق نتائجها إضافة إلى أن مدراء التسويق يدركون 
أهمية تطبيق تجزئة السوق كلما زادت المناشفسة كل 
ذلك إضافة إلى إن المدراء يعون ضرورة اخستلاف 
خصائص عناصر المزيج التسويق باختلاف الأسواق. 
والجدول )١(‏ يبين المتوسطات الحسابية للعبارات التي 


الجدول (1) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإبعاد _الدراسة وفقا للفئات العمرية 


مجلة البحوث الإدارية 


المؤهل العلمي مع البعدالأول (الاهتمام بالمعلومات 
التسويقية اللازمة لتطبيق تجزئة السوق) 

استخدم الباحثان اختبار '1 للكشف عن مدى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤهل العلمي مع البعد 
الأول عند مستوى دلالة (0,05 > ») » حيث يبين 
الجدول (4 ) قيمة '1' (1,؟) ومستوى الدلالة (58,:) 
لها مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية » 
كما يبين الجدول(8)المتوسطات الحسابية حسب المؤهل 
العلمي وهي بمستويات متقاربة مما يعني أن جميع 
المدراء في الفنادق لهم أراء متقاربة فيما يتعلق 
بالاهتمام بالمعلومات التسويقية اللازنمة لتطبيق 
إستراتيجية تقسيم السوق التي تم التعبير عنها بمسدى 
استخدام الفندق بحوث التسويق والدراسات في تقسيم 
السوقء ومدى امتلاك الفندق معلومات حول الأسواق 
ألتي يتعامل معها ومدى استخدام الفندق نظم المعلومات 

المؤهل العلمي مع البعد الثاني : (اهتمام المسدراء 
بفوائد استخدام تجزئة السوق) 

استخدم الباحثان اختبار”1' للكشف عن مدى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير المؤهل العلمسي 
مع البعد الثاني عند مستوى دلالة (0,05 > ») » حيث 
يبين الجدول (8) قيمة '1' »7,4 ومستوى دلالتها 
٠,4‏ مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
» كما يبين الجدول(8)المتوسطات الحسابية حسب 
المؤهل العلمي وهي بمستويات متقاربة مما يعني أن 
جميع مدراء التسويق في الفنادق لهم أراء متقاربة فيما 
يتعلق بالاهتمام بفوائد استخدام تجزئة السوقء التي 
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تتعلق بمساهمتها في تحقيق ميزة تنافسية وتقليل 
المخاطرة من خلال توزيع الاستثمارات في عدة أسواق 
إضافة إلى أن تجزئة السوق تسهل عملية التسعير 
والاتصال والتواصل مع العملاء وتسهل كذلك أجراء 
البحوث التسويقية وبناء نظام المعلومات التسويقي 


وتقديم برامج الترويج المناسبة. 
المؤهل العلمي مع البعد الثالث: (طبيعة تطبيسق 
تجزئة السوق) 


استخدم الباحثان اختبار 1 للكشف عن مدى 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير المؤهل 
العلمي مع البعد الثالث عند مستوى دلالة (0,05 > 0) 
» حيث يبين الجدول (3 ) قيمة 1" حيث بلغت )٠١(‏ 
ومستوى دلالتها )١,19(‏ مما يعني عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية ؛ كما يبسين الجدول (8) 
المتوسطات الحسابية حسب المؤهل العلمي وهي 
بمستويات متقاربة مما يعني أن جميع مدراء التسويق 
في الفنادق لهم أراء متقاربة فيما يتعلق بطبيعة اتجاه 
المدراء نحو تطبيق إستراتيجية تقسيم السوق ٠»‏ التي 
تتعاق بادراك مدراء التسويق لأهمية اختلاف حاجات 
ورغبات العملاء مما يعني ضرورة استخدام تجزئة 
السوق كما أنهم يحاولون توفير كافة الموارد اللازنمة 
إضافة إلى أن مدراء التسويق يدركون أهمية تطبيق 
تجزئة السوق كلما زادت المنافسة كل ذلك إضافة إلى 
إن المدراء يعون ضرورة اختلاف خصائص عناصر 
المزيج التسويق باختلاف الأسواق المخدومة ٠‏ 


١ 


بحوث مُحَكمة 


الجدول (4 ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإبعاد الدراسة وفقا للمؤهل العلمي 
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تجزئة السوق. 

سنوات الخبرة للمدراء مع البعد الأول (الاهتمام 
بالمعلومات النسويفية اللازمة لتطبيق تجزئة السوق) . 

استخدم الباحثان اختبار7 للكشف عن مدى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير سنوات الخبرة 
للمدراء مع البعد الأول عند مستوى دلالة (0>0,05)» 
حيث يبين الجدول (1) قيمة)  )١,44‏ ومستوى 
دلالتها )٠,6©(‏ مما يعني على عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية » كما يبين الجدول(1)المتوسطات 
الحسابية حسب سنوات الخبرة وهي بمستويات 
متقاربة مما يعني أن جميع المدراء في الفنادق لهم 
أراء متقاربة فيما يتعلق بالاهتمام بالمعلومات التسويقية 
اللازمة لتطبيق تجزئة السوق التي تم التعبير عنها 
بمدى استخدام الفندق بحوث التسويق والدراسات في 
تجزئة السوق؛ ومدى امتلاك الفندق معلومات وبيانات 
حول الأسواق التي يتعامل معها ومدى استخدام الفندق 

سنوات الخبرة للمدراء مع البعد الثاني : (اهتمام 
المدراء بفوائد استخدام تجزئة السوق) 


مجلة البحوث الإدارية 
دبلوم قيمة1" مستوى 
المتوسطالحسابي الانحراف الزلالة 


استخدم الباحثان اختبارة للكشف عن مدى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير سنوات الخبرة 
للمدراء مع البعد الثاني عند مستوى دلالة(0,05 > ©)» 
حيث يبين الجدول (؟) قيمة 7 ,اومستوى 
الدلالة؛ ؛ ٠,٠‏ حيث وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
»مما يعني أن اختلاف سنوات الخبرة للمدراء تؤثر في 
مستوى اهتمامهم بفوائد استخدام تجزئة السوق» التي 
وتفليل المخاطرة من خلال توزيع الاستثمارات في عدة 
أسواق إضافة إلى أن تجزئة السوق تسهل عملية 
التسعير والاتصال والتواصل مع العملاء وتسهل كذلك 
أجراء البحوث التسويقية وبناء نظام المعلومات 
التسويقي وتقديم برامج الترويج المناسبة للأسواق. 

سنوات الخبرة للمدراء مع البعد الثالث: (طبيعة 
تطبيق تجزئة السوق) 

استخدم الباحثان اختبار*1 للكشف عن مدى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير سنوات الخبرة 
للمدراء مع البعد الثالث عند مستوى دلالة (0>0,05)» 


مجلة البحوث الإدارية 


حيث يبين الجدول (1) قيمة 17 5,7 ومستوى الدلالة 
٠,١‏ مما يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية» 
كما يبين الجدول (5) المتوسطات الحسابية حسب 
سنوات الخبرة للمدراء وهي بمستويات متقاربة مما 
يعني أن جميع مدراء التسويق في الفنادق لهم أراء 
متقاربة فيما يتعلق بطبيعة اتجاه المدراء نحو تطبيق 
تجزئة السوق » التي تتعلق بادراك مدراء التسويق 
لأهمية اختلاف حاجات ورغبات العملاء مما يعني 


بحوث مُحكمة 


ضرورة الاتجاه نحو إستراتيجية تقسيم السوق كما أنهم 
يحاولون توفير كافة الموارد اللازمة لتطبيق هذه 
الإستراتيجية حتى لا تكون عائقا لتحقيق نتائجها إضافة 
إلى أن مدراء التسويق يعون أهمية تطبيق تجزئة 
السوق كلما زادت المنافسة كل ذلك إضافة إلى إن 
المدراء يدركون ضرورة اختلاف خصائص عناصر 
المزيج التسويق باختلاف الأسواق. 


الجدول (4 )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الدراسة وفقا لسنوات الخبرة 
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الفرضية الخامسة: لا توجد فروق دالة إحصائيا لتصنيف الفندق (خمس/أو أربع نجوم) على أبعاد الدراسة الثلاث 


(الاهتمام بالمعلومات التسويقية اللازمة لفهم تجزئة 
السوق » واهتمام المدراء بفوائد استخدام تجزئة 
السوق»وطبيعة تطبيق تجزئة السوق) عند مستوى دلالة 
(0>0,05) . 

ولفحص هذه الفرضية استخدم الباحثان المتوسطات 
“الحسابية واختبار '1' للكشف عن مستوى الدلالة لهاء 
ووفيما يلي تفصيل ذلك: ٠‏ 

تصصسنيف الفندق مع البعد الأول:(الاهتمام 
بالمعلومات التسويقية اللازمة لتطبيق تجزئة السوق) 

يلاحظ أن قيمة” بلغت (- 8,؟) ومستوى دلالتها 


)١,054(‏ الجدول )٠١(‏ مما يشير إلى وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية تعزى لتصنيف الفندق على البعد 
الأول مما يعني أن اختلاف تصنيف الفنادق (خمسة/ 
أربعة نجوم) تؤثر في طبيعة الاهتمام بالمعلومات 
التسويقية اللازمة لتطبيق إستراتيجية تقسيم السوق التي 
تم التعبير عنها بمدى استخدام الفندق بحوث التسويق 
ودراسات تقسيم السوق؛ ومدى امتلاك الفندق معلومات 
وبيانات حول الأسواق التي يتعامل معها ومدى استخدام 
السوق . والجدول (1) يبين المتوسطات الحسابية 


الققذا 
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لعبارات البعد الأول حسب تصنيف الفنادق (خمسة 
وأربعة نجوم). 

تصنيف الفندق مع البعد الثاني: (اهتمام المدراء 
بفوائد استخدام تجزئة السوق) 

يلاحظ أن قيمة 1" بلغت )١,1-(‏ ومستوى دلالتها 
)٠,041(‏ مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية تعزى لتصنيف الفندق على البعد الثاني مما 
يعني أن اختلاف تصنيف الفنادق تؤثر في طبيعة 
اهتمامهم بفوائد ومنافع استخنام تجزئة السوقء التي 
تتعلق بمساهمة إستراتيجية تقسيم السوق في تحقيق 
ميزة تنافسية وتقليل المخاطرة من خلال توزيع 
الاستثمارات في عدة أسواق ؛ إضافة إلى أن تجزئة 
السوق تسهل عملية التسعير والاتصال والتواصل مع 
العملاء وتسهل كذلك أجراء البحوث التسويقية وبناء 
نظام المعلومات التسويقي وتقديم برامج الترويج 
المناسبة للأسواق المخدومة والجدول (؟) يبين 
المئوسطات الحسابية لعبارات البعد الثاني حسب 


تصنيف الفندق مع البعد الثالثش: (طبيعة نطبيق 
تجزئة السوق) 

استخدم الباحثان اختبار '7 للكشف عن مدى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين تصنيف الفنادق مع البعد 
الثالث عند مستوى دلالة (05 ,0 > ») » حيث يبين 
الجدول(١٠‏ ) قيمة 1 (-1,5) ومستوى الدلالة 
)٠,١41(‏ مما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
» التي تتعلق بطبيعة اتجاه المدراء نحو تطبيق تجزئة 
السوق التي تشمل إدراك المدراء لأهمية اختلاف 
حاجات ورغبات العملاء وتوفير كافة الموارد اللازمة 
للتطبيق؛ إضافة إلى زيادة أهمية هذه الإستراتيجية كلما 
زادت المنافسة » كل ذلك إضافة إلى ضرورة اختلاف 
خصائص عناصر المزيج التسويق باختلاف الأسواق 
المخدومة . والجدول (1) يبين المتوسطات الحسابية 
لعبارات البعد الثالث. 


الجدول )٠١(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لأبعاد الدراسة وفقا لتصنيف الفنادق (خمس/ أربع نجوم) 


التسويقية اللازمة لتجزئة السوق 
البعد الثاني: فوائد تجزئة المسوق 


الاستنتاجات: 
أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج توردها فيما 
يلي : 


.١‏ عد مفهوم تقسيم السوق من المفاهيم التسويقية 
الحديثة التي ظهرت بظهور مرحلة التسويق في حقبة 
الخمسينات حيث انتقال الاهتمام بالأشياء والتركيز 
على مشكلات الإنتاج إلى الاهتمام بالمستهلك »وب ذلك 


الفنادق/أربع نجوم 
المتوسط الانحراف مستوى 
الحسابي المعياري 6 
كن عل 30 
كن ١‏ 3 
فض 1 


تكون هذه الحقبة وما تلاها مرحلة تطبيق عملي لتجزئة 
السوق إذ اعتبرت هذه المدخل المناسب لتحقيق التوجه 
. وفقاً للمتغيرات المعاصرة بات من الندرة خدمة 
السوق بوصفه مجموعاً مما يتطلب الأخذ بمدخل تجزئة 
السوق . 
'. نجاح الفنادق في الوصول إلى المستهلك كان 
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واضحاً من خلال تجزئة السوق التي عتت حلقة 
الوصل بين الفندق والاسواق. 

4- هناك اتجاه واضح من قبل مدراء التسويق 
في الفنادق المبحوثة نحو الاهتمام بتوفير المعلومات 
اللازمة حول كيفية تطبيق تجزئة السوق حيث استخدام 
المدراء لبحوث التسويق في تجزئة السوق والاحتفاظ 


بالمعلومات اللازمة في نظم المعلومات التسويقية 
لتسهيل تطبيق تجزئة السوق. 


ه- يعلم مدراء التسويق فوائد تطبيق تجزئة 
السوق التي تتمثل في تحقيق ميزة تنافمسية وتقليل 
المخاطرة وتسهل عملية التسعير والتواصل مع العملاء 
وتقديم برامج الترويج المناسبة للأسواق. 

- كما أنهم يطبقون تجزئة السوق حيث اختلاف 
حاجات ورغبات العملاء وتوفير كافة الموارد اللازمة 
لتطبيقها » كما أنهم يؤمنون بأن تطبيق تجزئة السوق 
تزيد أهميتها كلما زادت المنافسة . 

- أظهرت النتائج أن اختلاف الفنات العمرية 
والمؤهل العلمي لمدراء التسويق في الفنادق لم يكن لها 
أي فروق ذات دلالة إحصائية على أبعاد الدراسة 
الثلاث :١-(الاهتمام‏ بالمعلومات التسويقية اللازمة 
لتطبيق تجزئة السوق) -١‏ (الاهتمام بفوائد اس تخدام 
تجزثة السوق)” !-(طبيعة تطبيمق المدراء لتجزئة 
تقسيم السوق) ويفسر ذلك بان الفنادق المبحوثة تعتمد 
منهجا مؤسسيا مبني على نهج تسويقي محدد من قبل 
المدراء الذين يستطيعون تكييف الخطط التسويقية في 
الأسواق التي يتعاملون معها ولكن ضمن الضوابط 
العامة للإستراتيجية التسويقية الكلية مما يجعل اختلاف 
العمر والمؤهل العلمي ذو دور محدود في التأثير على 
أبعاد الدراسة » إضافة إلى أن جميع المدراء باختلاف 
فتاتهم العمرية ومؤهلاتهم العلمية يدركون أبعاد 
الدراسة بمستويات متقاربة مما يشير إلى اتفاقهم على 
أهميتها . 
8-أظهرثت النتائج أن اختلاف سنوات الخبرة 


بحوث مُحَكّمة 


للمدراء ليس له فروق ذات دلالة إحصائية على البعد 
الأول لدراسة (الاهتمام بالمعلومات التسويقية اللازمة 
لتطبيق تجزئة السوق) والبعد الثالث لها (فهم المدراء 
وتطبيقهم لتجزئة السوق) في حين أن لسنوات الخبرة 
أثر ذو دلالة إحصائية على البعد الثاني للدراسة (فهسم 
فوائد استخدام تجزئة السوق) مما يعني أن اختلاف 
خبرة المدراء تؤثر في طبيعة إدراك المنافع المترتبة 
على استخدام تجزئة السوق التي تعتبر ذات منافع 
عديدة قد يختلف المدراء حسب الخبرة التي يمتلكونها 
في تحديد حجم النتائج في استخدامها. 

-٠١‏ كما بينت نتائج التحليل الإحصائي وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لتصنيف الفندق على 
أبعاد الدراسة الثلاث المشار اليها سابقا » وتفسير ذلك 
أن اهتمام الفنادق ومدراء التسويق فيها تختلف باختلاف 
مستوى تصنيف الفندق حيث انه كلما قلت درجة 
تصنيف الفندق قلت أهمية استخدام التجزئة وقل 
مستوى إدراك أهميتها ومنافعها والتي تعني أيضا تدني 
مستوى الاهتمام بالمنهج العلمي التسويقي من قبل 
الفنادق الأقل تصنيفا . 

التوصيات: 

بناء على ما كان من مناقشه للنتائج وما توصلنا 
أليه من استنتاجات فاننا نقدم التوصيات التالية : 

١-على‏ الفنادق الاردنية الاستفادة من نتائج هذه 
الدراسة لتطوير عناصرالاستراتيجيه التسويقيه وفقا 
لعناصر المزيج التسويقي الخدمي المكون من العناصر 
الاربعه المعروفة اضافة الى المحيط المادي وبيئة عمل 
الفندق ثم العاملين واخيرا العمليات والاجراءات . 

١-على‏ الفنادق الاردنية الاهتمام بتوظيف ذوي 
الكفاءات والتخصصات والخبرة في مجال التسويق 
كونهم الاكثر فهما وادراكا لاهمية تطبيقات التسويق 
'؟حيوصي الباحثان كذلك بان تقوم أدارات التسويق 
في الفنادق الاردنية بتطوير وتعزيز وتحديث نظم 


|الذكا 


المعلومات التسويقية فيها كونها احدى دعائم تطبيق 
مدخل تقسيم السوق الذي يستند بالاساس على حدائة 
ونوعية المعلومة التسويقية. 

المراجع 

.١‏ إدريسء ثابت» مدخل جديد_لإستراتيجية تفقسيم 
السوق إلى قطاعات: دراسة تطبيقية لنموذج كشف 
التفاعل التلقائى المجلة العربية للعلوم الإدارية العدد 
لل مجلدك 1999م 
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إدارة علاقات العملاء في فنادق الخمس نجوم 
( من وجهة نظر الموظفين ) 


ملخص : 

استهدفت الدراسة الحالية التعسرف على طبيعة 
مفهوم التسويق بالعلاقات من الناحية النظرية 
والتطبيقيه» لدى الموظفين العاملين في فنادق الخمسس 
نجوم بالأردن ٠‏ 

استخدمت الدراسة نوعين من البيانات هي الاولية 
والثانويه » الاولية منها تم جمعها بواسطة استبانه تم 
اعدادها لاغراض الدراسة » وقد شملت العينة ثلاشة 
فنلدق ٠‏ 

تم تحليل البيانات بواسطة البرنامج 
الاحصائي5855: وكانت النتائج الاساسية لدراسة كما 
يلي : 

- تبين أن لدى الموظفين ادراكا لمفهوم وتطبيقات 
التسويق بالعلاقات في الفنادق المبحوثة 

- تبين أن هناك برامج تدريبية تعطى من قبل 
الادارة للموظفين على تطبيقات ومفاهيم التسويق 
بالعلاقات وان هذه البرامج التدريبية لها أشر واضسح 
على تطبيقات الموظفين لمفهوم التسويق بالعلاقات . 

- تبين أن هناك أهمية لمشاركة الموظفين بأرائهم 
في التخطيط الاستراتيجي لبناء العلاقات مع العملاء . 

خلصت الدراسة الى ضرورة تزويد الموظفين 
بمفاهيم التسويق بالعلاقات خصوصاً الزين هم على 
تماس مباشر ودائم مع الضيوف . 

المقدمة : 

أصبحت رعاية العميل محورا لاهتمام العديد من 


زم[ 


د. محمد طاهر نصير 
أستاذ مساعد في التسويق 
الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية - الأردن 
كلية العلوم المالية والمصرفية 
قسم التسويق 


منظمات الاعمال من خلال توسيع انشطة التوجه نحو 
العملاء ومعرفة إحتياجاتهم وتوقعاتهم من خلال إيجاد 
علاقات وثيقة معهم ؛ وقد إستخدم أحد الكتاب مصطلح 
' الألفة الجديدة لإعقسناصآ 216 156 " 

للدلالة على ان العلاقات مع العملاء حوارا 
مستمرا أساسه الاستماع الفعال واحترام وجهات نظر 
السلاء ‏ 000 00” 

والعملاء اليوم أكثر وعيا وادراكا من ذي قبل » 
فحجم المعلومات التي يتلقونها أصبح هائلاً وعملية بناء 
العلاقات غدت أكثر صعوبة مما يعني ضرورة توفير 
معلومات دقيقة وشاملة تسهم في إعادة ترتيب الاوضاع 
وتعزيز الفرص المتاحه بالسوق من خلال أدوات غير 
تقليدية منها التسويق بالعلاقات . 7" 

إن المنظمات الخدمية » والفندقية منها » معنية أكثر 
من غيرها ببناء العلاقات وتطويرها مع العملاء » فقد 
غدت الفنادق منظمات عالمية واسعة الانتشار 
واصبحت أكثر اعتماداً على مناهج التسويق الحديشة 
المرتكزة اساساً على مبداأ الضيافة /16اهاام8105 . 
وبناء العلاقات الودية مع الضيوف . 

إن تسويق العلاقات يعتبر من المبادئ التسويقيه 
التي يفترض بالمنظمات الفندقية السعي نحو امتلاك 
مقوماتها والعمل على تطبيقيها نظراً للخصوصيه التي 
تمتاز بها خدمات الفندقة التي هي اساسا خدمات 
ضيافة تتطلب نهجأ يؤدي إلى تعزيز العلاقات بين 
العملاء والعاملين في الفندق على إختلاف دوائرهم . 
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جائت هذه الدراسة لاجل التعرف على مدى وعي 
وادراك الموظفين لمفهوم التسويق بالعلاقات في فنادق 
الخمسة نجوم العاملة في الاردن ومدى إهتمام الادارة 
بالعلاقات ومدى إهتمام الادارة بمشاركة الموظفين 
بالتخطيط الاستراتيجي لبناء العلاقات مع العملاء . 

مشكلة الدراسة : 

تكمن مشكلة الدراسة من خلال معرفة مفهوم إدارة 
علاقات العملاء و مدى تطبيقفه من وجهة نظر 


بحوث مُحكمة 


تطبيق ال 0104 في الفنادق ذات الخمس نجوم ؟ 

- هل يتم إشراك الموظفين في عملية التخطيط 
الاستراتيجي فيما يتعلق بإدارة علاقات العملاء ؟ 

5- هل يدرك الموظفين في فنادق ذات الخسس 
نجوم أهمية استخدام ال 10/1© ؟ 

أهداف الدراسة : 

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الاهداف التالية : 

-١‏ التعرف على مفهوم ادارة علاقات العملاء و 
مدى تطبيقه من وجهة نظر الموظفين في فنادق ذات 


الموظفين في الفنادق ذات الخمس نجوم حيث أن إدارة الخمس نجوم. 
علاقات العملاء من الأدوات المهمة للوأصول إلى ”- معرفة مدى توفر برامج تدريبية للموظفين 
ديمومة العلاقة مع ضيوف الفندق و من هنا فان 2 في فنادق ذات الخمس نجوم التي تساعدهم على تطبيق 
موظفي الفنادق ذات الخمس نجوم يفترض أن يدركوا مفهوم ادارة علاقات العملاء. 
أهمية تطبيق 020/0 خصوصا مع إزدياد المنافسة في *- معرفة مدى مشاركة الموظفين في عملية 
مجال الفندقة . التخطيط الاستراتيجي فيما يتعلق بادارة علاقفات 
وبناء على ذلك يمكن طرح الأسئلة التالية: العملام . 
-١‏ هل يدرك الموظفون في فنادق ذات الخمسس ؛- معرفة مدى أهمية مفهوم إدارة علاقات 
نجوم مفهوم إدارة علاقات العملاء ؟ العملا من وجهة نظر الموظفين . 
1- هل تتوفر برامج تدريبية للموظفين تساعدهم على 
نموذج الدراسة : 


عل عع 0 سآ 
وءاطقتية 1 


التدريب على مهارات الاتصال 
للموظفين 


مدى مشاركة الموظفين للتخطيط 
الاستراتيجي في بناء العلاقات 


اع لدع م12 
وء[طهتية 1 


إدارة علاقات العملاء في الفنادق 


بحوث مُحَكّمة 


تصنيف متغيرات البحث : 
تمت الدراسة من خلال معرفة ما يؤثر على 
المتغير التابع وهو تطبيق ال 7016© في الفنادق 
ذات الخمس نجوم العاملة في الاردن . وكانت هذه 
المتغيرات المستقلة هي التي تؤثر على هذا المتغير 
التابع ٠.‏ 
١‏ فهم وتطبيق مفهوم ال 1014© . 
التدريب على مهارات الاتصال للموظفين . 
٠.٠‏ مدى مشاركة الموظدين للتخطيط الاستراتيجي 
في بناء العلاقات . 
إن هذه الدراسة تقوم لمعرفة تأثير هذه المتغيرات 
المستقلة على المتغير التابع من وجهة نظر الموظفين 
العاملين في الفنادق الخمس نجوم العاملة بالاردن . 
التعريفات الإجرائية للمتغيرات : 
إن التعريفات الاجرائية كالتالي : 
53 فهم وتطبيق مفهوم ال. 0180/1 : تم 
قياس هذا المتغير بعبارات عديدة منها 
كما ذكرت دراسة ( 2003,ط710وموص,صعطه) 
قدرة المرظفين على تفهم ظروف العملاء 
ومشاكلهم واحتياجاتهم . 
وذكر عند ( 1999,قسععلةتصردع:5 62,80 1غم؟1) 
عبارة تقيس هذا المتغير ه 
مدى إدراك الموظفين لمفهوم اال /0103© 
بصورة واضحة ومدى تطبيقهم له في جميع الانشطة 
التي يمارسونها . 
وذكر عند ( 07 زح تع ار نمع كرمع وسوام) 
بارة تقيس هذا المتغير ه 
مدى ثوفر قاعدة بيانات ومعلومات عن 
العملاء في الفندق . 
". التدريب على مهارات الاتصال للموظفين 
: تم قياس هذا المتغير بعبارات عديدة منها كما ذكرت 
دراسة (1994,تنهةقهية80.11,ممدهلعد897) 
توفر برامج تدريبية تساعد في زيادة اهتمام 


٠. 


الل 
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الموظفين بالعملاء ٠‏ 

وذكر عند (132:65.1991) عبارات تقيس هذا 
المتغير هي 
توفر مدربين مؤهلين لإلقاء الدورات التدريبية 
الجدوى والفائدة من وراء البرامج التدريبية . 
إستمرارية الادارة بتواصل القاء البرامج 

وذكر عند ( ناهده ١9451‏ ) عبارة تقيس هذا 
المتغير هي 
لمشاكل العملاء 

".مدى مشاركة الموظفين للتخطيط الاستراتيجي 
في بناء العلاقات : تم قياس هذا المتغير بعبارات عديدة 
منها كما ذكرت دراسة (2003,طء011مم0م,معطاه) 
السماح من الادارة العليا للموظفين بالمشاركة 
في وضع سياسات وبرامج تتعاق ب 1/ل01© . 

وذكر عند ( 1182,2003رط11آرصطة) عبارة 

تقيس هذا المتغير هي 
الاخذ باراء واقتراحات الموظفين مسن قسل 
الادارة العليا فيما يتعلق ب /01201 . 

وذكر عند ( 660:86,516805,2004) عبارة 
تقيس هذا المتغير هي 
توفر المرونه لدى الادارة العليا بنعديل 
السياسات والبرامج المتعلقة ب/08 . 

4 إدارة علاقات العملاء في الفنادق :تم قياس 
هذا المتغير بعدة عبارات وهي: 
هل تقوم الإدارة العليا بتطبيق مفاهيم إدارة 
علاقات العملاء. 
مدى قيام الإدارة بالتتسيق بين الأقسام 
المختلفة للعمل على تلبية احتياجات العملاء وحل 
مدى وجود رقابة و إشراف و متابعة للنتائج 
من قبل الإدارة على أداء الموظفين بشكل مستمر. 


ك0 
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مدى قيام ادرة الفندق بتوعية الموظفين 
باهداف عملية التسويق من خلال إدارة علاقات 
العملاء. 

فرضيات الدراسة ( جميعها أتت بصيغة النفي ) ٠‏ 

7 الفرضية الاولى : لا توجد علاقة بين تطبيق 
في الفنادق الخمس نجوم العاملة بالاردن وفهم 
وتطبيق مفهوم إدارة علاقات العملاء . 

”7 الفرضية الثانية : لا توجد علاقة بين تطبيق 
في الفنادق الخمس نجوم العامله بالاردن 
والتدريب على مهارات الاتصال للموظفين 

” الفرضية الثالثة : لا توجد علاقة بين تطبيق 
4 في الفنادق الخمس نجوم العامله بالاردن 
ومدى مشاركة الموظفين للتخطيط الاستراتيجي في بناء 
العلاقات 

محددات الدراسة : 

**» لقد واجه الباحث العديد من الدراسات التي 
تتحدث عن0111 بشكل عام ولكن من وجهة نظر 
الموظفين في الفنادق واجه الباحث القلة التي تحدثت 
عن هذا الموضوع . 

تم مواجهة البطعفي الاستجابة من الموظفين 
في الاجابة على الاستبانات . 

**» هناك إستبانات تم إجابتها بصورة غير 
صحيحة من قبل بعض الموظفين فتم إستبعادها . 

الإطار النظري : تسويق العلاقات الاهمية 
والمفهوم '" 

تمشياً م التوجهات التطبيقية والنظرية الحديشة 
للتسويق فاننا نؤكد حقيقة اهمية العملاء كمرتكز رئيس 


لانطلاق الاتجاهات وانماط السلوك والعوامل المؤثرة " 


فيها » كماتتطلب استخدام مداخل غير تقليدية في بناء 
العلاقات مع العملاء خاصة مع حالة التغير الممستمر 
في طبيعة الاذواق » التي تعني تغيراً في خصسائص 
الحاجات والرغبات » الذي يتبعه بالضرورة تغيير في 
المنتجات الخدمية المقدمة . 9) 


بحوث محكمة 


ولقد أصبح من المألوف في تطبيقات التسويق 
بالعلاقات الاتصال بالعملاء بالمناسبات المختلفة كشكل 
من أشكال تعزيز وبناء العلاقة معهم »ويتضمن هذا 
الاتصال في بعض الاحوال تقديم الهدايا والجوائز في 
أثناء تقديم الخدمة أو حتى بعدها » حيث أن ذلك يسهم 
في رفع مستوى الولاء نحو العلامة التجارية وضمان 
بقاء العميل كزبون دائم .20 

كما ان الممارسة التسويقية في مجال الخدمات 
برهنت على أن زبائن الطلب المنفرد أو المتقطع ليس 
هدقا للتسويق بل الهدف هو الوصول الى الولاء 
خصوصا في ظل حقيقة تزايد معدلات الربح المتحقفق 
من إستمرارية التعامل مع الخدمات المقدمة مع مسرور 
الزمن. (*) 

لقد حاول كتاب التسويق التمييز بين تسويق 
العلاقات عهناءء!تة11 منطاقهه8613 رتسويق 
التعامل عاتناععاتةه1 [5360008هه1 فالأول ذو 
مضمون يؤكد الاحتفاظ بالعملاء ومخاطبتهم 
بخصائصهم من خلال نظرة شمولية طويلة الاجل » 
واتصلات مكثفة ومستمرة مع تأكيد أن مسؤولية تقفديم 
الخدمات بجودة عالية هي مسؤولية الجميع. 

أما تسويق التعامل فهو ذو دلالات تسويقية تفليدية 
تتضمن عمليات بيع منفردة مركزة على خصائص 
الخدمة ذاتها وبنظرة احادية قصير الاجل مع تركيز 
متواضع على خدمة العملاء واتصلات بحدودها الدنيا » 
مع الاعتقاد بأن تحقيق جودة الخدمات تعتبر مسؤولية 
قسم منفرد بالتنظيم وليست مسؤولية التنظيم ككل ,29 

ويتضمن تسويق العلاقات العملاء القدماء والجددء 
وينصح خبراء التسويق ايلاء منهم عناية أكبر للاسباب 
الاتية : 

.١‏ تكلفة الاحتفاظ بالعملاء القدماء اقل من 
العملاء الجدد. 

7 يمثل العملاء القدماء دخلاً ثابتاً نسبياً . 

.٠‏ يمثل العملاء القدماء أداة مجانية للترويج من 
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خلال الكلمة المنطوقه 0141/0105 777020 . 

4. العملاء القدماء يمتلون مصدر معومات موثوقا 
به مما يساعد في جذب عملاء جدد . (2 

يؤكد :6طم0:15:0 أن تسويق العلاقات بمعتاه 
الشامل يعني أن الهدف النهائي هو الاحتفاظ بالعملاء 
من خلال بناء العلاقات معهم » ويتحقق ذلك بوجود 
قاعدة تفصيلية من المعلومات عن العملاء تسهل عملية 
متابعتهم .(© 

يجب أن يدرك الموظفون أن حالة استرضاء 
الزبائن والمحافظة عليهم وصولا إلى حالة اللاعيوب 
هو الاساس الذي تهدف إليه المؤسسة . 

هذا وقد حدد 061167 مجموعة من المراحل يمكن 
أن تؤدي إلى حالة الاحتفاظ بالعملاء يمكن تلخيصا من 
خلال الخطوات التالية : 0 

. تقديم منتوج بمستوى جيد من الجوده‎ .١ 

. الاهتمام بالانطباع الاولى الذي بناه الزربون 
تجاه الخدمة . 

. مراقبة حجم المشتريات للزبون او معدل 
الانفاق وتكرار الزيارة وملاحظة الارتفاع والانخفاض 
في ذلك . 

. قاعدة بيانات تبين أن الفندق هو في القمسة 
مقارنة بالمنافسين . 
إجراء تعديلات على مزيج الخدمة وفقا 
لاستقراءات سابقة لحاجات وتفضيلات العملاء . 

5. أن يكون التعامل شخصا لشخص وليس 
شخصا لشركة . 

بينما ذهب 71151088 إلى ماهو أبعد من ذلك نسبيا 
حيث بين إثنا عشرة خطوه كأساس لاجل الاحتفاظ 
بالعملاء يمكن بيان أهمها فيما يلي :(') 

.١‏ التاكيد على العمل الجماعي والذي هو 
الاساس لخدمة الزبون . 

7. المعرفة الدقيقة لظروف واحتياجات الزبون 
في سبيل الاحتفاظ به . 
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و3 
5 


البدء بالزبائن الداخليين ( أي العاملين ) . 
الانسان غير معصوم عن الخطا ولكن 
استعادة الزبون هي الاهم . 
تحقيق التواصل والتقارب مع العملاء ٠‏ 
فقدان الزبون هو مسؤولية الجميع في الفندق. 

7 تحفيز العاملين وصولا إلى رضاهم . 

الدراسات السابقة : 

من الدراسات السابقة التي تناولت مثل هذا 
الموضوع يمكن الاشارة الى الدراسات التالية 

.١‏ الشورة»4 ,٠٠١‏ تسويق الخدمات في إطارمدخل 
العلاقات ٠‏ إستهدفت الدراسة الحالية التعرف على 
طبيعة مفهوم التسويق بالعلاقات من الناحية النظرية » 
التطبيقيه» لدى مديري التسويق في الفنادق الخمسس 
نجوم في الاردن . استخدمت الدراسة نوعين مسن 
البيانات هي الاولية وألثانوية الاولية منها تم جمعها 
بواسطه استبانه تم اعدادها لاغراض الدراسة وقد 

تم تحليل البيانات بواسطة تحليل التباين والتحليل 
العاملي وغيرهما من الاساليب الحصائية . 

وكانت النتائج الاساسية للدراسة كما يلي : 

- تبين أن لدى المديرين ادراكا واسعا لمفهوم 
وتطبيقات التسويق بالعلاقات في الفنادق المبحوثه . 

- تبين ان مستوى إدراك المديرين لتطبيقات 
التسويق بالعلاقات غير مرتبط بحجم الفندق »او 
مستوى التعليم والخبره لدى مديري التسويق في تلك 

خلصت الدراسة الى ضرورة تزويد العاملين 
بمهارات الاتصال وتطويرها خصوصا لدى العاملين 
ألذين هم على تماس مباشر ودائم مع الضيوف . 

". أبو رمان 7٠٠١1٠ ٠‏ » إستراتيجية الاحتفاظ 
بالعملاء في الفنادق. 

تناولت هذه الدراسة واحدة من الموضوعات المعقدة 
والمهمة وهي استراتيجية الاحتفاظ بالعملاء من خلال 


ه6. 
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مجلة البحوث الإدارية 


ملاحظة العديد من الشكاوى والتذمرات التي تصدر 
عن العملاء ومحاولة حلها وصولا إلى المعيب 
الصفري ( حالة اللاعيوب ) وهي من المداخل المهمة 
لاجل الوصول إلى الزبون أو الزبون النظامي ‏ 
وتمثلت الدراسة بالفنادق فئة الاربع والخمس نجوم 
حيث تم توزيع ( 774 ) استمارة على النزلاء في 
الفقادق لاجل التعرف على أنواع المشاكل والحوادث 
التي تعرض لها النزلاء وما هي أهم العلاجات التي 
استخدمتها إدارة الفندق لاجل معالجتها بشكل فعال 
ونهائي وكانت أكثر المشاكل التي تعرض لها النزلاء 
تلك المتعلقة بفشل نظام تقديم الخدمة وبمعدل 01,8 90 
بينما تمثلت العلاجات الاكثر استخداما باسلوب الاعتذار 
العميل وسياسة الخصومات على فترة الاقامة 
والخدمات . 

*31 ,2004 ,112087663 . دراسه قامت على 
تصميم وتنفيذ ورصد وجود برامج ادارة علاقات 
العملاء : دراسه تحليلية . هناك القليل من الدراسات 
التجريبيه التي درست تصميم وتنفيذ ورصد ادارة 
علاقات العملاء على المستوى العلمي . وهذه الدراسه 
جزءا لايتجزاء من الدراسات التي نشرت في الاعمال 
التجارية ذات الصله بموضوع ادارة علاقات العملاء 
في الدول الاسكندنافيه . الجزء الاول يدخل القارىء 
الى الفلسفه الكامنه وراء ادارة العلاقات مع العملاء 
والجزء الاخر هو تقديم الرؤى والمقترحات في كيفية 
صياغة البرامج لادارة علاقات العملاء. 

؟ اعقطءنق1 قمة كترعطة لتنا * 
٠‏ ,7161/,2007 : دراسه تتحدث عن اسسبتراتيجيات 
للتنفيذ الناجح لإدارة العلاقات مع العملاء . بتصميم 
نظام للمعلومات على مسارات العملاء وتفاعلاتهم مع 
الشركة وعروضها ويسمح للموظفين بمعرفة هذه 
المعلومات مثل مشترياتهم السابقه » سجلات الخدمه » 
فهنا يتم طرح استراتيجيات من اجل التنفيذ الناجح 
لادارة العلاقات معهم . ويتم تطبيق الاستراتيجيات 


بحوث مُحَكّمة 


بالتنسيق المبيعات والتسويق وخدمة الزبائن من اجل 
العمل معا بسلاسه الى افضل خدمه يحتاجها العميل . 

دراسه تحدثت عن فهم ادارة علاقات العملاء مسن 
خلال 5 ,2003 ,أةتاءمام رمعط0.: 

الجوانب التاليه : الناس والتكنولوجيا والعمليات 
القائمه من خلالها يطبق مفهوم ادارة علاقات العملاء . 
ان ادارة علاقات العملاء هو مزيج من الناس واليات 
التكنولوجيا الحديثه التي تسعى الى فهم العميل وكذلك 
الى منهج متكامل لادارة علاقات العملاء مسن خلال 
التركيز على العلاقات المتناميه الطويلة الاجل . ان 
ادلرة العلاقات مع العملاء تطورت مع التطور القائم 
في تكنولوجيا المعلومات والتغيرات التنظيميه عند 
العميل وهاذا ما يدعى بمفهوم ( العمليات ) . إن 
الشركات الناجحه يتطلب عليها تنفيذ ادارة العلاقات مع 
العملاء على نطاق الشركة وعبر وظيفة العميل . 
وكذلك رغم ان جزءا كبيرا من التكنولوجيا في ادارة 
علاقات العملاء يتطلب تنفيذ نهج متكامل ومتوازن 
للتكنولوجيا » العمليات , الناس ٠.‏ 

موقف الموظف اتجاه الزبون والعناية بالتحديات 
التي تواجه 6. 116806.2004] .6م0601 

البنوك . الدراسه تعمل حالة معينه حساسه لمواقف 
الموظفين تجاه ارضاء العملاء واتجاه دوافعهم » والتي 
هي تعتبر شرط اساي للمنظمه ( ارضاء العميل ) 
وتعتبر ميزة تنافسية كذلك للمنظمه . ان الميزة 
التنافسية لا يمكن ان تتحقق ألا من خلال الزبائن فعليه 
يجب ارضائهم بتوفير الحلول لهم للامور التي يتطلب 
ايجاد فيها حلول ومعرفة شكاويهم والاقامه على حلها » 
فلذلك يجب تدريب وتأهيل الموظفين أصحاب المكاتب 
الاماميه المواجهين للزبائن بشكل مستمر لتحصيل 
الميزه التنافسيه . 

دراسه تتحدث عن القضايا الاستراتيجيه في تنفيذ 
ادارة علاقات العملاء .2003,7 ,811 : 

هناك عدد من ادارات علاقات العملاء التي قامست 


بحوث مُحَكمة 


بتطبيق استراتيجيات تنفيذ تطوير العلاقه مع العملاء 
نمت بشكل ملحوظ في السنوات الاخيره . 

وعلى اي حال هناك القليل من الدراسات الاكاديميه 
التي تحدشت عن مفهوم الاتاحه للموظفين بالمشاركه في 
وضع وتنفيذ استراتيجيات ادارة علاقات العملاء ٠‏ 

هذه الدراسه تشارك بحاله متواضعه من خلال 
تحليل دراسة حالة وجود تنفيذ ادارة علاقات العملاء 
في المصانع بالمملكة المتحدة » فتوضح الدراسة ان 
ادارة علاقات العملاء عملية معقدة ومفهوم واسع جدا » 
وتدور حول العمليات التجارية ؛ ودج تكنولوجيا 
المعلومات فيها . 

وتبرز الدراسه كذلك ان تنفيذ ادارة علاقات العملاء 
تتطلب القيادة الفعاله » والمصادر في المعلومات » 
واستهداف وتقييم الاستراتيجيات . 

دراسه تتحدث عن مدخل استخراج البيانات في 
تطوير 2002,8 ,تققنا مهنا رمنكة: 

العلاقات مع زبائن الفندق » وفي حفاظها على 
قدرتها التنافسية . 

أن الفنادق تحتاج الى تطوير استراتيجياتها وعليها 
أن تكون قابلة للاستمرار لكي تبقى محافظة على 
ربائنها » لان مفتاح النجاح في المحافظة على الزبائن 
لاكثر مدة زمنية تقع على عاتق ادارة علاقات العملاء» 
فعلى ادارة علاقات العملاء ان تكون على دراية ثامه 
بحاجات ورغبات العملاء ٠‏ والتفاعل مع هذه الرغبات 
والحاجات بأفضل وجه . 

وتطبيق استخراج البيانات تم تطبيقها والاستفاده 
منها في جنوب كوريا على الفنادق هناك فكانت النتيجه 
أن وجود بيانات كافيه عن الزبون تساعد على 
المحافظه عليه وذلك بوضع الاستراتيجيات الملائمه له. 

تصنيف البحث : 

إن هذا البحث يعتبر من البحوث الاس تنتاجية 
الوصفية ويعتمد على نوع الدراسة المقطعية أي أنه تم 
جمع البيانات عن عينة واحده خلال فترة زمنية معينة 
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مجلة البحوث الإدارية 


بعكس الدراسات المطولة التي تكون على فترات زمنية 
طويلة . 

مجتمع الدراسة وعينتها : 

تكون مجتمع الدراسة من الموظفين العاملين فسي 
الفنادق الاردنية ذات الخمس نجوم المتواجد إثنان منهم 
في عمان هم : 

القتتتة دمأورعط2.5 صمآ برتدلزأه1] .1 


وواحد في البحر الميت هو : 562 3.2680 
عأء امع 1/101 


يصبح مجتمع الدراسة مكون من )١(‏ فنادق » قد 
تم إختيار الفنادق المشار إليها كعينة للدراسة وقد ساعد 
في ذلك صغر حجم مجتمع الدارسه من جهة ومتابعة 
الباحث للاستمارات الموزعه على تلك الفنادق من جهة 


أخرى . 

أساليب جمع البيانات : 

تعتمد الدراسة على مصدرين رئيسين للمعلومات 
المستخدمة هما : 


البيانات الاولية : تم جمعها من خلال إستبانه 
طورت وصممت لغرض هذا البحث . 

البيانات الثانوية: الدراسات السابقة والمقالات 
العلمية والكتب ذات العلاقة بموضوع البحث . 

تصميم الاستبانة : 

تكونت الاستبانه التي تم جمع البيانات الاولية 
بواسطتها من سبع وعشرون (11) سؤالاً مقسمة إلى 
خمسة أجزاءء حيث كان الجزء الاول متعلق 
بالمعلومات الديموغرافية وضم أربعة أسئلة » الجزء 
الثاني والمتعلق بمدى فهم وادراك الموظفين لمفهوم 
ال0814) ضم الاسئلة من ١(‏ إلى 1 ) فيما خصصت 
الاسئلة من ٠١(‏ إلى ١١‏ ) لقيساس متغير تدريب 
مهارات الاتصال للموظفين » وخصصت الاسئلة من 
1١(‏ إلى 18 ) لقياس متغير مدى مشاركة الموظفين 
في التخطيط الاستراتيجي في بناء العلاقات » 
وخصصت الاسئلة من (14 إلى 77 ) لقياس المتغير 


لتابع . 


مجلة البحوث الإدارية 


مقياس الدراسة : 

تكون مقياس الدراسة من إستخدام مقياس ليكدرت 
الخماسي ' 50216 +:ع1ز.آ " لاأوافق بشده ء لاأوافق » 
محايد. موافق . موافق بشده . وقد خصص لها 
الدرجات ( ه٠71:4؛1‏ ) على التوالي وكما هو مبين 


بحوث محكمة 


والمصطلحات الواردة فيها ومدى وضوحهاء وتم أخذ 
بعين الاعتبار الملاحظات على بعض الاسئلة التي تم 

تم توزيع ١4٠‏ استبانه وتم إسترجاع ١١١‏ 
استبانات وتم إستبعاد 11 استبانه وذلك لعدم الدقفة 


فإن متوسط المقياس هو القيمة (؟ ) . وفقدانها لكثير من المعاومات وتم التحليل الاحصائي 
وقد تم توزيع هذه الاستبانات للموظفين العاملين في 2 على 47 استبانه. 

الفنادق المبحوثة . تحليل البيانات : 
جمع البيانات وتحكيمها من قبل العينه : لقد تم تحليل البيانات من خلال البرئامج الاحصائي 
تم عرض الاستبانه لدى بعض أفراد العينه 51106 85 وقد كان التحليل كما يلي : 


/لناة بهدف قياس مستوى فهم العبارات 


جدول رقم ( ١‏ ) : الخصائص الديموغرافية للعينة ٠‏ 


الجنس التكرار النسبة_ 96 طبيعة الوظيفيه 
ذكر 7 38 موضف إداري 
موضف إستقبال 
أنثى 25 25,8 5 
لللرقف 
العمر المستوى التعليمي 
من 7١‏ إلى 7١‏ 61 629 ثانوية عامة فأقل 19 158 
من١3‏ إلى 4٠‏ 21 21.6 د 58 42 438 
من 4١‏ إلى ٠ه‏ 12 12.4 بكالوريس 34 25.4 
| من 0١‏ سنة فما فوق ‏ 3 3.1 5 1 10 
<< تم في هذه الدراسة معرفة أن أعلى نسبة من ومن حيث الوظيفية أعلى نسبة هم من الموظفين 
الموظفين في الفنادق هم من ' الذكور ' ومن ناحية الاداريين وأعلى نسبة من الموظفين من حملة شهادة " 
عمر الموظفين تم معرفة أعلى نسبة تترواح من بين " الدبلوم ' هذا يشير إلى قلة المؤهلين بشهادات عليا من 
"٠١ -١‏ سنة أي أكثر الموظفين هم من الشباب » الموظفين في الفنادق . 


جدول رقم ( ١‏ ) : الوصف الإحصائي لمتغيرات البحث بالمتوسط والانحراف المعياري 
الرتم [ الفقرة 

فهم وإنراك الموظفين لمفهوم ال 6836© 
يوجد نظام لإدارة علاقات العملاء في الفندق 
تتوفر جميع البرمجيات فيما يتعلق بإدارة علاقات العملاء 
يتوفر في الفندق قاعدة بيانات ومعلومات عن العملاء 
تعيين و اختيار الموظفين للوظيفة يتلامم مع مؤهلاتهم العلمية وخبراتهم 
العملية 
يدرك الموظفين مغهوم إدارة علاقات العملاء يصورة واضحة 


> |ه زم 


بحوث محكمة مجلة البحوث الإدارية 


الفقرة 
يقوم الموظفون بتطبيق مفهوم إدارة علاقات العملاء في جميع الأنشطة 
التي يمارسوئها 
الموظفون قادرون على تفهم ظروف العملاء و مشاكلهم و احتياجاتهم 
تسمح النظم لفريق العمل بتوع من المرونة في التعامل مع احتيلجات 
العملاء 
مستوى المعلومات التي يتم الادلاء بها لفريق العمل تمكنهم من الرد 
على اسئلة و استفسارات العملاء 
البرامج التدريبية للموين 
يتوفر في الفندق برامج تدريبية للموظفين تتعلق بإدارة علاقات_العملاء 
يتم التدريب بصورة مستمرة على أنشطة إدارة علاقات_العملاء 
يتم تلقي البرامج التدريبية من قبل مدربين مؤهلين و متخصصين في 
إدارة علاقات العملاء 
يتم تطبيق جميع الأنشطة المتعلقة بإدارة علاقات العملاء التي تم تدريب 
الموظفين عليها 
تتيح برامج التدريب القدرة على تتفيذ مهام محددة مثل إيجاد حلول 
المشاكل العملاء 
هناك فائدة و أهمية كبيرة للبرامج التدريبية التي يتلقاه المسوظفين و 
المتعلقة بإدارة علاقات العملاء 
مدى مشاركة الموظفين في التخطيط الاستراتيجي 
بذ يتم مشاركة الموظفين في وضع سياسات و برامج إدارة علاقات 
1 العملاء في الفندق 
ب يتم الأخذ بآراء و اقتراحات الموظفين من قبل الإدارة العليا فيما يتعلق 
بإدارة علاقات العملاء 
14 يتوفر لدى الإدارة العليا مرونة في تعديل البرامج و السياسات المتعلقة 
بإدارة علاقات العملاء 

تطبيق ال 010/1 في الفنادق المبحوثة 
تقدم الإدارة للعاملين مكافئات لأدائهم الجيد و الذي ينعكس ايجابيا على 
علاقتهم بالعملاء 
تقوم إدارة الفندق بتوعية الموظفين بأهداف عملية التسويق من خلال 
العلاقة بالعملاء 
تقوم الإدارة بالتنسيق بين الأقسام المختلفة للعمل على تلبية احتياجهات 
العملاء و حل مشاكلهم بشكل سريع 


7 يتم تسخير إمكانيات الإدارة في تحقيق طلبات العملاء بما يتناسب مع 
توقعاتهم 
بن يوجد رقابة و إشراف و متابعة للنتائج من قبل الإذارة على أداء 


الموظفين و بشكل مستمر 
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معاملات ثبات ابعاد المقياس 
جدول رقم (5) 
معامل الثبات 


من الجدول (1) يتضح ان معاملاث الثبات قد ترواحت ما بين (80,:-85,) وان جميع هذه القيم دالة عند مستوى 


اء,ء فال . 

اختبار الفرضيات : 

الفرضية الأولى: 

لا توجد علاقة بين تطبيق ال- 01814 في الفنادق 
الخمس نجوم العاملة بالاردن وفهم وتطبيق مفهوم ادارة 


علاقات العملاء. 

للاجابة عن هذه الفرضية تم استخدام تحليل 
الانحدار البسيط ( 1687655108 عأمدنذ5) والجدول 
(؛) ين نتائج القرضية . 


جدول (4) 


تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين تطبيق ال 01801 في الفنادق الخمس نجوم العاملة بالاردن وفهم وتطبيق 
مفهوم ادارة علاقات العملاء. 


4 عتقنانة 1 
058 034 


من الجدول (4) يتضح ان معامل الارتباط بسين 
تطبيق ال 011/1 في الفنادق الخمس نجوم العاملة 
بالاردن وفهم وتطبيق مفهوم ادارة علاقات العملاء» 
كانت )٠,58(‏ وان هذه العلاقة موجبه وضضمرت ما 
نسبته (960,14 ) من التباين الكليء وان قيمة 
الاحصائي (ف) بلغت (48,14) وهذا ييشير الى وجود 
ارتباط بين تطبيق ال 01816 في الفنادق الخمس نجوم 
العاملة بالاردن وفهم وتطبيق مفهوم ادارة علاقات 


6 
العملاء. ( يتم عكس الفرضية فتصبح بالاثبات ) . 

الفرضية الثانية: 

لا توجد علاقة بين تطبيق ال 010 في الفنادق 
الخمس نجوم العاملة بالاردن والتدريب على مهارات 
الاتصال للموظفين. 

للاجابة عن هذه الفرضية تم استخدام تحليل 
الانحدر البسط ( ممنوومموع8 عامسزة) 
والجدول(0) يبين نتائج الفرضية 


جدول (5) 


تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين تطبيق ال 01014 في فنادق الخمس نجوم العاملة بالأردن والتدريب على 
مهارات الاتصال للموظفين 


2 أ 51356 +1 
ا 0260 036 


من الجدول (ه) يتضح ان معامل الارتباط بين تطبيق 
ال 0806© في الفنادق الخمس نجوم العاملة بالاردن 
والتدريب على مهارات الاتصال للموظفين» كانت 


ف 5 

523.34 000 
)١,50(‏ وان هذه العلاقة موجيه وفسرت ما نسبته 
(60:51؟) من التباين الكلي» وان قيمة الاحصائي (فا) 
بلغت (01,14) وهذا بيشير الى وجود ارتباط بين تطبيق 


لعا 


بحوث محَكمة مجلة البحوث الإدارية 


ال 0134 في الفنادق الخمس نجوم العاملة بالاردن الخمس نجوم العاملة بالاردن ومدى مشاركة الموظفين 
والتدريب على مهارات الاتصال للموظفين . للتخيط الاستراتيجي في بناء العلاقات. 
( يتم عكس الفرضية فتصبح بالاثبات ) . للاجابة عن هذه الفرضية تم استخدام تحليل 
الفرضية الثالثة: الانحدار البسيط (16م510 2682655105) والجدول 
لا توجد علاقة بين تطبيق ال 001114 في الفنادق )١(‏ يبين نتائج الفرضية 
جدول (5) 


تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين تطبيق ال. 0834 في الفنادق الخمس نجوم العاملة بالاردن ومدى مشاركة 
الموظفين التخيط الاستراتيجي في بناء العلاقات 


قناع 1 
0.41 78 2 0 .0 


من الجدول (3) يتضح ان معامل الارتباط بين 202 وان قيمة الاحصائي (ف) بلغت ( 5 بيشير 


تطبيق ال. 1814© في الفنادق الخمس نجوم العاملة الى وجود ارتباط بين تطبيق ال 0114© في الفنادق 
بالاردن ومدى مشاركة الموظفين للتخيط الاستراتيجي الخمس نجوم العاملة بالاردن ومدى مشاركة الموظفين 
في بناء العلاقات» كانت )٠,14(‏ وان هذه العلاقة للتخطيط الاستراتيجي.في بناء العلاقات . 
موجبه وفسرت ما نسبته (990,41 من التباين الكليء ( يتم عكس الفرضية فتصبح بالاثبات ) ٠.‏ 

:كمه زدوعععع: عأمنغاسك1 


تمنام عاطة1 
هله 


تدريب الموظفين على مهارات الاتصال 


يتضح من الجدول رقم )١(‏ أن معامل الارتباط بين ويقيس الابعاد المطلوبه فيما لو تم استخدامه في دراسة 
التخطيط الاستراتيجي وتطبيق ال 1204© في أخرى تحمل نفس المعطيات . 


الفنادق كان ( 900.64) وأن مقدار ما فسره التخطيط وقد تم إستخدام عدة إختبارات للتأكد من ذلك وهي: 
الاسئراتيجي ل 10/1 © .١‏ الصدق الظاهري77110162 1366 : هو التأكد 


بلغ ( 4١‏ 96 ) كما يتضح أن معامل الارتباط من إن عبارات الاستمارة يمكن أن تعبر عن هدفها 
المتعدد بين التخطيط الاستراتيجي والتدريب من جهة وتوفر البيانات المطلوبة بدقة ولتحقيق ذلك تم عرض 
وتطبيق ال 1834© من جهة أخرى بلغ ( ”الا,١‏ ) الاستبانه على مجموعة من الخبراء في التخصص. 


وأن مقدار ما فسره المتغيرين التخطيط الاستراتيجي '. صدق المحتوى 17/211036 001624 : يعني 
والتدريب بلغ ( 54 9) هذا يشير أن هناك نسبة درجة تعبير فقرات الاستبانه عن أبعاد الدراسة المختلفة 
مرتفعة من تطبيق ال 01011 ترتبط بالتخط.يط حيث تم الرتكيز على تمثيل كافة أبعاد الدرسة بشكل 
الاستراتيجي والتدريب . دقيق من خلال مجموعة من الاسئلة القابلة للقياس حيث 

صدق الاداة وثباتها : الوضوح في عملية القياس وتمثيل أبعاد الدراسة وتم 


تعني أن مقياس الدراسة يمكن أن يحقق الهدف22 ذلك عند إعداد الاستمارة منذ البداية . 


اذا 


مجلة البحوث الإدارية 


؟. إختبار صدق المقياس وثباته : تم حساب معامل 
الفا كرونباخ للاتساق الداخلى بين فقرات المقياس » 
وبلغت قيمة معامل الفا كرونباخ ما بين (80,.- 
80,:) وان جميع هذه القيم دالة عند مستوى ١,١١‏ 
فاقل . 

الأساليب الإحصائيه: 

تم حساب معاملات ثبات أبعاد المقياس ٠‏ وتوزيع 
أفراد عينة الدراسة حسب العوامل الديموغرافية ؛ ومن 
ثم توضيح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
للإستجابات أفراد عينة الدراسة . واختبار الفرضيات 
بواسطة تحليل الانحدار البسيط ومن ثم تم إستخدام 
الانحدار المتعدد لمعرفة اكثر المتغيرات المستقلة تأثيراً 
وأهمية' على المتغير التابع. 

نتائج البحث : 

نتائج تحليل الانحدار البسيط والمتعدد تشير إلى 
أهمية العلاقة بين تطبيق الل 1834© في الفنادق و 
مشاركة الموظفين في التخطيط الاستراتيجي وكذلك 
تدريب الموظفين على مهارات الاتصال و وكذلك فهم 
وتطبيق مفهوم ال 0114© من وجهة نظر الموظفين 
هذه النتائج تشير أهميتها حسب تسلسلها . 

بوجه عام هذه النتائج تطور وتدعم الدراسات 
الميدانية في هذا المجال أنظر الى الجدول رقم (1) . 

الاستنتاجات : 

إن إدارة علاقات العملاء أصبحت من الابحاث 
الميدانية الرئيسية في تسويق الخدمات . إن اتساع 
نطاق المنافسة في مجالات الخدمة تدقع باتجاه تبني 
مناهج تسويقية غير تلقيدية تعتمد على تدريب وتأهيل 
الموظفين على الاحتراف في التعامل مع العملاء وتقديم 
الخدمات لهم باساليب تتعدى نطاق النمطية والروتين 
في تقديمها فانمطية تؤدي الى كثير من الاحيان الى 
خسارة العملاء وارتفاع احتمالات تحولهم نحو منتجات 
المنافسين. 

لذلك » توصلت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات 


| ؟*| 


بحوث مُحكّمة 


نوردها كما يلي : 

.١‏ أوضحت النتائج ان الموظفين في الفنادق 
خمس نجوم لديهم إدراك واضح نحو مفهوم التسويق 

٠.7‏ مع إزدياد المنافسة السائدة في السوق لها دور 
واضح في دفع الفنادق المبحوثة إلى بناء العلاقات 
وتطوير أدواتها بصورة مستمرة . 

“. بدا واضحاً أن اتجاهات الموظفين نحو 
إستخدام منهج التسويق بالعلاقات لايت أثر بمستوى 
التحصيل العلمي لهم ٠‏ يفسر ذلك بأن الاتجاه نحو بناء 
العلاقات مع العملاء أصبح منهجا واضحا” لدى 
الفنادق المبحوثة له سمات مؤسسية تعزز حقيقة إن 
البقاء والاستمرار في سوق الفندقة الاردنية يتطلب 
نهجا" تسويقيا' يؤدي إلى بناء علااقات طويلة الاجل 
مع العملاء » كما يفسر بإستمرارية وجود برامج 
تدريبية تأكد على تطوير أداء الموظفين في الاتصال 
وطريقة التعامل مع الضيوف . 

4 بين أن هناك وعي من قبل الادارات في الفنادق 
المبحوثة بأهمية مشاركة الموظفين بأخذ أرأئهم ومقترحاتهم 
في وضع برامج وسياسات إدارة علاقات العملاء ٠‏ 

التوصيات : 

جاءت الدراسة لغاية بناء إطار نظري ملائم حول 
موضو تسويق العلاقات وقد تم جمع وتنظيم أهم ما 
كتب حول الموضوع من نظريات وافكار ويعد ذلك 
الجزء أهم ماحققته هذه الدراسة » ثم تطبيق المفهوم 
وقياس أبعاده حيث توصلنا إلى مجموعه من 
الاستنتاجات ساهمت في تمكين الباحث من تقديم 
وعرض مجموعه من التوصيات كان من أهمها : 

١‏ تقع مسؤولية بناء العلاقات والمحافظه على 
العملاء في الفنادق كمنظمات خدمية ليس فقط على 
إدارة التسويق بل يفترض بناء ثقافة تؤكد أن كافة أقسام 
الفندق خصوصا" المكاتب الامامية تستطيع أن تساهم 
في تدعيم وتعزيز بناء العلاقات ٠‏ وبالتالي يفترض 


بحوث محَكّمة 


إقناع وتدريب كافة الأطراف في التنظيم بأنها مسؤولة 
عن تحقيق اهداف التسويق بالعلاقات. 

7 تكثيف البرامج التدريبية للموظفين وتعريفهم 
بأسباب المشاكل والحوداث وتأثيرها على تكرار الزيارة 
فضلا عن إستراتيجية العلاج التي يمكن ان يستخدمها مقدم 
الخدمة لاجل التغلب على تلك المشاكل والحوادث . 

. أن تتبنى الادارات الفندقية فتح مكتب خاص 
داخل الفندق مهمته استقبال الاراء ووجهات النظر من 
موظفين الفندق ,٠‏ 

4. ضرورة إهتمام الادارة بمقترحات واراء 
الموظفين مهما كانت طبيعتها » أو حجمها من جهة » 
ومن جهة أخرى أن تكون عمليت دراسة تلك القترحات 
والاراء مخططه يقوم بها فريق متخصص يقدم 
توصياته إلى أصحاب القرار لاتخاذ ما يرونه مناسبا ٠‏ 

ه. تطوير أداء الموظفين » خصوصا ذوي 
الاتصال المباشر مع العملاء » من خلال عقد دورات 
تدريبية والتأكيد على تطبيق المهارات المكتسبة بتل.ك 
الدورات والعمل على جعل تلك المهارات ذات بعد 
مؤسسي يسود في جميع أقسام الفندق. 

الاتجاهات المستقبلية للبحث : 

حيث أن البحث قد أتجه نحو دراسة أراء الموظفين 
لمعرفة أتجاهتهم ومدى وعيهم لمفهوم تسويق العلاقات 
فإن الباحث يوصى بأن تجري دراسات تقيس أثفار 
إستخدام هذا المفهوم منو وجهة نظر العملاء ( أفرادا » 
مؤسسات ) . لتحقيق تكامل في النتائج و إعطاء صورة 
أوضح عن تطبيقات تسويق العلاقات . 

المراجع : 
ممة انتاع8. مممصقط1" :و5095 1 

كاتييييك 
اداع غذ ومنلة18 :عولمءة عه تلدب عط 

,1994 قهلهم.آ أده النا بجدرنء11 ه11 
ل عتهول ,ه80 نطو[ رتعلاه؟!1 منلئطم ‏ .2 


باتكل نا10" لمة 'اذتهاام5ه110 +10 عمناءعاية1ة ,1999 
.345-55 ,ه8016 لسموة5 


“. معلا ء ناجي ؛ 1554ء أصول التسويق 
المصرفي ؛ معهد الدراسات المصرفية » عمان » 
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الطبعة الاولى » صفحة 778-87 . 
01015.01 لالط آ00». الاللاللا .4 


#عتمماكنت +125 وعامظ 12 ,ومماس" وأمدن .5 
.16 ,2 ,1993 لإمقتاموك بأمعدمعع مهمد علمدظ بممتأمعاعج 

155.011 الاالاللا .6 

5ععابضء5 .1992 .عاءماعلامآ .11 تعطمماوقمط0 .7 
.66 ملإعدمعل بع11 ر.عم1 ,الهقط عمتامععم رومناع و1 

طلابج ممنوء8 «متامعاع معصرماكدت ررعااء0 كتهآ .8 
,60 اول .مصاع امتملة أععمتل 4ه اأقعتامل ر,وعمد8 عط 
59 امع 5 ,5 عنو15 

أعتمماون© +15 1015 12, عمصماعس5 هامون.9 
3,26 مهنول أتعميععمصدك! علمد8 , ممتامعاع عر 


.٠‏ الشورهء4١٠٠ءتسويق‏ الخدمات في 
إطارمدخل العلاقات »دراسة على فنادق الخمس نجوم 
في الاردن » دراسات العلوم الادارية » الجامعة 
الاردنية . 

.١‏ أبو رمان ٠ 7٠١ ٠‏ إستراتيجية الاحتفاظ 
بالعملاء في الفنادق . جامعة العلوم التطبيقية . 
مينوعل عط ,2008 ,ممعبولصضةر 3١.‏ 
تمده 0101/1 3 0 عمءماتممه لمة ممتامامعدمعامصمة 

.لعانسغة مستطكتاطدام منامعع للمتعدمظ ,لإلدة عقده ع 
كع امع هما5 ,2007 ,لإطبجع1! عد لأمعطة ,رمعنزدولة .د 

تصمء. 0امتعتم8 غة امعدمء امطذ 0801 أبلودعءعي5 .10 
ألسمادعلمب ,2003 ,طوةقعصلط ,معط ١4.‏ 
عأممعء. ‏ العتمععفمهم ‏ متطعمملهاع ‏ ععممماكت 
25 3 و55ع0أقنا8 ,لإهمامصطه 16 رووعممرم 

.كنامز الماع م ةلتقم 
علنطتاة ععتزماممظ ,2004 رعولعط ,عويمه0 ,16 
مذ قععمة ا لهط©) ععةن) تعصماكنت هه تعتمماكتكء 5لةما 
.عمتاءاتهده علمدظه 6ه لقعنمز لقدهتفهمعاما عط ,وعاموط 
01 هذ هكعناووذز عتوعلدنة ,2003 ,لأظ .١د‏ 
أقتكناهز كع عم ققدم كمعموم دمع مك13 ,تنم تمامعدمعامدص1 
0 تأعقممجة انحط قأهل 2 ,2002 ,113 ممنا/1 ر5ز1/ ./11 
5تعتمماكتة) أعامط 1ه كع لمعم عط عصامماء برعل 


لنا] 
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بحوث محكمة 


تعديات ومداخل تنمية الموارد المائية العربية 
فى ظل أزمة المياه العالمية 


تمهيد 

شكلت الموارد المائية الطبيعية عاملاً مهماً في 
ظهور الحضارات وتقدمها » وبالرغم من أن المياه 
تغطي اكثر من ثلاثة أرباع الكرة الأرضية ٠‏ إلا أن 
الصالح منها للاستخدام قليل جداً » حيث تبلغ نسبة كمية 
الماء الموجودة في البحار والمحيطات بحوالى 96117 
من الحجم الإجمالى الذى يغطى الكرة الأرضية » وتبلغ 
نسبة المياه المجمدة في الطبقات الجليدية بحوالى 867 
من الحجم الإجمالى ٠‏ وبذلك يتبقى حوالى 96١‏ موزع 
على الأنهار والمسطحات المائية الداخلية غير المالحة 
والتي يحتاجها الإنسان في تلبية كافة إحتياجاته 

ويعتبر شحّ المياه في يومنا الحاضر مشكلة عالمية 
تعاني منها مختلف الدول الغنية والفقيرة حيث تدهورت 
نوعية المياه التي يحصل عليها الناس وتعددت إتفاقيات 
تقسيم حصص المياه وتقنين إستخدامها كما أصبح الأمر 
أكثر سوءا بالنسبة للبلدان التي تُعاني من الجفساف ء إذ 
أدت ندرة المياه النظيفة والصحية فيها إلى تسدهور 
إقتصاديات القطاع الزراعي وإنتشار المجاعات 
والأوبئة وتخلف المستوى الاجتماعى والمعيشى » 
ووفقاً لتقارير الأمم المتحدة يموت حوالي 40٠0٠١‏ 
طفل يومياً بسبب نقص المياه العنبة »كما أَنّ 968٠‏ 
من أمراض مواطني العالم الثالث تسببها المياه الملوثة» 
ويموت حوالى ٠١‏ ملايين نسمة سنوياً لذات السبب » 
وأن هناك مليار شخص في الدول النامية يُعانون مسن 
نقص مياه الشرب النقية!". 


)١(‏ تقرير التنمية البشرية لعام ٠٠١"‏ الصادر لحساب برنامج 
الامم المتحدة الاثمائى » ص48. 


د/ عز الدين زين العابدين 
دكتوراه في الإدارة العامة 


كما يمكن معرفة خطورة أزمة المياه في الوطن 
العربي » من خلال تحديد حجم الموارد المائية العربية 
المتاحة واستخداماتها الحالية ومدى كفايتها » فى ضوء 
المؤشرات والحقائق التالية : 

-١‏ يبلغ حجم الموارد المائية المتاحة في السوطن 
العربي حوالي 171,8 مليار متر مكعب ٠‏ يستخدم 
منها ٠١8,68‏ مليار مثر مكعب ء منها 901,5 
للاستخدام البشري مقابل 901,7 للاستخدامات 
الصناعية والباقي للزراعة » وتتفاوت أنصبة الدول 
العربية من المياه ء حيث تحصل دول المشرق العربي 
على 9040.4 من إجمالي الموارد المائية العربية مقابل 
07 لدول المغرب العربي و١961‏ للدول العربية في 
حوض النيل و904,5 في الجزيرة العربية. 

1- تمثل المياه السطحية الجانسب الأساسي من 
الموارد المائية العربية ؛ حيث يهطل على السوطن 
العربي أمطار تبلغ 77٠0‏ مليار متر مكعب سنويًا 
يستغل منها 5٠‏ مليار مثر مكعب كمياه سطحية 
والباقي يفقد في الأرض ؛ إلى جانب ذلك هناك حوالي 
مليار متر مكعب من المياه الجوفية العربية غير 
مستغلة » وتمثل تحلية المياه في الوطن العربي حوالي 
من إجمالي تحلية المياه في العالم ولكنها مكلفة 
وما زال العالم العربي في حاجة إلى المزيد منها. 

'- يعتبر نصيب الفرد العربي من الميياه أدنى 
نصيب للفرد في العالم حيث تراجع من 700 متسر 
مكعب سنويًا عام ١170‏ إلى 170٠‏ مثر مكعب عام 
ومن المتوقع أن يصل إلى 50٠‏ مترا مكعبا 
عام 16١٠ء‏ وذلك بسبب تزايد عدد السكان العرب 
الذي تجاوز ١0١‏ مليون نسمة ٠‏ وتبلغ مساحة الأرض 


بحوث محكمة 


العربية الصالحة للزراعة حوالي ٠٠١‏ مليون هكتار 
لايزرع منها سوى 47 مليون هكتار فقط ء بسبب 
نقص المياه. 

مشكلة الدراسية 

على الرغم من محدودية الموارد المائية وازدياد 
الحاجة الى الماء في مختلف الدول العربية مازالت 
أساليب إستغلال الموارد المائية متخلفة نسبياً مع تجاهل 
أو غياب وجود إستراتيجية متكاملة للحفاظ عليها أو 
تطوير أساليب إستخدامها بما يدفع مسيرة التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية داخل المنطقة العربية » كما 
تبرز المشكلة التى تواجهها المنطقة العربية بشكل أكثر 
وضوحاً فى ضوء نقص قدره 9044 من حجم 
احتياجاتها الحالية ويشير مركز الخليج للدراسات 
الاستراتيجية إلى أن هناك 1 بلدا عربيا تقع ضمن فئة 
البلدان ذات الندرة المائية(') » الأمر الذى يهدد تنفيذ 
خطط وبرامج التنمية اللازمة لمواكبة الزيادة المطردة 
فى عدد السكان بها وبالتالى تعتبر تنمية الموارد المائية 
للوطن من أخطر التحديات خلال القرن الحالى خاصة 
فى ظل تزايد الطلب عليها. 

وتشير معظم الدراسات الى ضرورة تطوير أساليب 
إستغلال الموارد المائية داخل المنطقة عبر بناء شبكات 
لنقل المياه إلى الدول التي تعاني أزمة حقيقية في 
مواردها الحالية أو المستقبلية ؛ وإن كان يواجه ذلك 
جملة من الانتقادات بسبب الكلفة العالية أو بسبب عدم 
إمكانية تنفيذ المشاريع لأسباب سياسية تتعلق 
بالاعتبارات الاستراتيجية لدول المنطقة » هذا إضافة 
إلى خشية دول المنطقة من اس تخدام المياه كسلاح 
ضدها مستقبلاً من قبل الدول المصدرة للمياه أو الدول 
التي تمر عبرها شبكة المياه نظراً لعدم وجود ضمانات 
دولية كافية وملزمة تردع الدول التي قد تقوم باستخدام 
المياه كسلاح ضد دول أخرى ٠‏ فالقانون الدولي لازال 


77-٠١ القاهرة‎ ٠» ندوة المشكلات الماتية فى الوطن العربى‎ )١( 
,145 عص‎ 7٠6 يناير‎ 


مجلة البحوث الإدارية 


قاصراً وليس له صفة الالزام للدول الموقعة عليه. 

أهمية الدراسة 

تتمثل أهمية هذه الدراسة فى تعرض ها لمناقشة 
تحديات تدبير وتنمية الموارد المائية اللازمة لتحقيق 
التنمية على المدى القريب والبعيد معأ » لما لذلك مسن 
إنعكاسات إقتصادية وأمنية وسياسية عديدة على مستقبل 
منطقة الشرق الأوسط بصفة عامة ومصر بصفة 
خاصة » خاصة فى ضوء تحكم دول غير عربية فى 
منابع نسبة كبيرة من المياه المتدفقة داخل المنطقة » 
وازدياد خطورتها مع الزيادة المطردة للسكان فى مصر 
والدول العربية التى تستلزم بصفة أساسية زيادة 
المساحات المنزرعة وتخفيض الكميات المهدرة من 
المياه سواء فى مجال الإستهلاك المنزلى أو الزراعى. 

وقد إكتسبت مشاكل المياه في مصر أهميتها 
وخطورتها من التحذيزات الكثيرة التي تؤكد أن مصر 
مقبلة بالفعل علي مجاعة مائية بسبب زيادة السكان من 
ناحية وسوء استخدام الموارد المائية من ناحية أخرى » 
وهو ما يحتاج إلي تكائف كافة الأطراف لمواجهتها فى 
ظل محدودية الموارد وزيادة الطلب علي المياه بسبب 
زيادة السكان في ضوء ثبات الحصة المائية » بالإضافة 
الي سوء توزيع المياه بين الأنشطة المختلفة وزيادة 
الطلب علي مياه الشرب علي حساب الصناعة والملاحة 
والزراعة والثروة السمكية واستمرار دعم المياه حتسي 
المستخدمة في الزراعة والصناعة. 

أهداف الدراسة 

تستهدف الدراسة حصر وتقدير حجم الموارد 
المائية المتاحة داخل المنطقة العربية وأهم تحدياتها مع 
بداية القرن الحادى والعشرين سواء على مستوى 
جمهورية مصر العربية أو على مستوى المنطقسة 
العربية » مع تقديم رؤية مقترحة لبعض الاستراتيجيات 
اللازمة لمواجهة هذه المشكلة. 

منهج الدراسة 

إعتمدت الدراسة على المنهج التحليلى فى تقييم 


مجلة البحوث الإدارية 


مايتاح من موارد مائية فى ضوء خطط وبرامج التنمية 
المستقبلية داخل المنطقة العربية وتشخيص أهم 
التحديات الراهنة أو المتوقعة مع إقتراح بعض مداخل 
ومحاور تفادى الآثار السلبية لهذة التحديات بل وزيادة 
كفاءة إستخدام الموارد المتاحة بإعتبار أن تفاقم 
الأزمات المائية بالمنطقة العربية قد يزيد من مخاطر 
تهديد الأمن القومى العربى والوطنى على حد سواء » 
فضلاً عن تحجيم جهود التنمية وتدنى مستويات معيشة 
المواطن. 
: دراسة 5 

يعد النيل هو الصلة الطبيعية الوحيدة التى تربط بين 
دول أفريقيا العربية ودول أفريقيا الأفريقية » أما مصر 
الواقعة جغرافياً فى قلب العالم العربى فتحظى بمحورى 
إتصال هامين جغرافياً واستراتيجياً هما النيل وقناة 
السويس. 

وبرغم هذه الأهمية لم توقع مصر أى اتفاقيات أو 
معاهدات خاصة به إلا عام 1914 م » حين وقعمت 
مصر والسودان أول إتفاقية تم تعديلها فيما بعد عام 


بحوث مُحَكمة 


م والتى تضمنت العديد من الجوانب منها 
الحقوق الحالية لمصر والتى حددتها الاتفاقية ب 48 
مليار م؟ عند منطقة أسوان » بالاضافة الى عدد من 
الاتفاقيات منها كيفية توزيع مشروعات ضبط النهر 
بمصر . 

كما يشار الى وجود كميات من المياه الجوفية فسى 
صخور الحجر الرملى فى الصحراء الغربية ويقدر 
مخزونها بحوالى 1,4 مليار م٠ ٠‏ ويصل حجمه فسى 
الوادى الجديد الى حوالى 7,4 مليار م » ووفقاً ل ذلك 
تحتل مصر المرتبة الأولى من حيث المخزون على 
مستوى الوطن العربى كله » بالاضافة الى بعض 
المساهمات البسيطة من محاولات تنقية مياه الصرف 
الصحى. 

وبذلك يتضح مدى أهمية مياه نهر اليل بالنسبة 
لمصر » والذى يبلغ إيراد مصر منه حوالى 5,ده 
مليار م سنوياً والتى تمثل 9014 من مصادر الميساه 
القديمة بها » ولذلك تحرص مصر على إقامة علاقات 
طيبة مع دول المنبع والتى تمثل تهديدا للثمن القومى 
المائى المصرى والسودانى بل والعربى أيضناً. 


ويبين الجدول التالى رقم )١(‏ الاحتياجات المالية لمصسر خلال الفترة من عام ١186‏ حتى عام .73١١٠6‏ 
مليار م 


الاحتياجات المائية السنوية 


المنصرف بالبحر 


الإجمالى 11 


المصدر : المجالس القومية المتخصصة ء الدورة الثالثة سبتمبر 75٠5‏ 


وقد قامت مصر بتنفيذ عدد من المشروعات المائية 
الضخمة على نهر النيل كان من أيرزها مشروع السد 
العالى والذى تبلغ سعته التخزينه ١14‏ مليار م » 
ومشروع بحيرة ناصر الصناعية والتى يبلغ طولها 
كمء بالاضافة الى محطة كهرباء السد العالى 


التى تعتبر أكبر المحطات المائية فى العالم (. 
وفى مقابل ذلك تواجه مصر عدد من التحديات كان 


)١(‏ راجع فيما يخض تلك المشروعات 'مشكلة المياه فى الشرق 
الأوسط وانعكاساتها على الأمن القومى المصرى' » دراسة 
غير منشورة: القاهرة أغسطس ١458‏ ص .14-1١17‏ 


بحوث محَكّمة 


من أبرزها أن مصر تعتمد على النيل إعتماد شبه كامل 
فى النشاط الاقتصادى بصفة عامة فضلاً عن النشاط 
الزراعى فى المقام الأول » وهو ما دعى الى ضرورة 
الاهتمام بنهر النيل واستكشاف منابعه وتحقيق اقصى 
استفادة منه » خاصة فى ضوء عدم وجود بدائل أخرى 
يمكن الاعتماد عليها » وذلك على العكس من العديد من 
دول حوض نهر النيل. 

وفى الوقت الذى لاتكفى فيه جملة الإمكانيات 
المائية الحالية المتاحة من نهر النيل لمصر جملة 
الاستهلاكات بالاضافة الى عامل الاختلال في التوازن 
بين الانتاج الزراعى وعدد السكان المتزايد » يجب 
إضافة أكثر من ؛ ملايين فدان الى الرقعة الزراعية 
المصرية وهى ما تحتاج الى ما بين ٠١‏ الى 4؟ 
مليار متر مكعب سنوياً. 

ويمتد نهر النيل فى مصر لمسافة تقدر بحوالى 
كم حيث يعد المصدر الوحيد الذى يمد مصر 
بالماء العذب بالمقارنة بضآلة حجم المصادر الأخرى 
للماء العذب » فبالنسبة للأمطار ففى أغزر مناطق 
الجمهورية هطولاً للأمطار وهى منطقة الساحل 
الشمالى الغربى فلا يزيد معدلها عن 7١-18‏ مم ء أما 
فى الجنوب فتكاد ينعدم فيها هطول الأمطار » ويمكسن 
القول أن إجمالى كميتها تقدر بحوالى ١4٠١‏ مليون م٠‏ 
يضيع معظمها سدى بسبب ظروف التبخر والتسرب 
وصعوبة الاستغلال فى كثير من الأحيان. 

ويتضح مما سبق أن مصر تعتمد إعتماداً رئيسياً على 
النيل فى إقتصادها القومى بصفة عامة وإنتاجها الزراعى 
بصفة خاصة » وحين بزغت أولى مظاهر حدة أزمة المياه 
فى مصر مع بداية الثمانينات » تبين أن كمية المياه المتاحة 
محدودة بالمقارنة بالاحتياجات الفعلية مع صعوبة زيانتها 
فى ضوء زيادة الطلب من قبل دول حوض نهر النيسل 
والموقع معهم العديد من الاتفاقيات فى هذا الشأن وهو ما 
إتضح من موجه الجفاف التى عانت منها بعض الدول 
الافريقية خلال منتصف الثمانينات. 


مجلة البحوث الإدارية 


كما يلاحظ أن الرقعة الزراعية بمصر لا تتعدى 9017 
من مساحتها » وعلى الرغم من أن حصة مصر من مياه 
النيل طبقاً للإتفاقيات الموقعة فى هذا الشأن تعادل 5,هه 
مليار م؟ سنوياً إلا أنها تستخدم ما يزيد عن 70 مليار م" 
مع توقع بزيادة هذه الكمية أكثر من ذلك مع زيادة عسدد 
السكان ٠‏ مما يعنى زيادة فى العجز المائى أكثر فأكثر 
خاصة فى ضوء موجات الجفاف التى تتعرض لها القارة 
من حين اآخر ويزداد الأمر سوءاً إذا أخذنا فى الحسبان 
كون مصر هى الدولة المصب لحوض النيل مما يجعلها 
أكثر تأثراً من غيرها من تلك للدول .)١(‏ 

ومما يزيد من صعوبة الموقف حقيقة أن معدل 
المواليد فى مصر يبلغ حوالى 1.7 مليون طفل كل 
عام مما يستلزم ضرورة توفير موارد مائية إضافية 
لتغطية ذلك العجز المستمر من ناحية » مع ترشيد 
إستخدام المياه من ناحية ثانية وهو مايستلزم توفير 
إعتمادات مالية كبيرة مع إنقضاء فترة زمنية طويلة 
حتى يتم تفيذ عدد من المشروعات اللازمة لذلك(". 

ولاشك أن علاقة مصر بنهر النيل تعكس الى حسد 
كبير الخصائص المميزة لهذا النهر ٠‏ والتى يكاد ينفرد 
بها عن غيره من الأنهار الدولية الأخرى » فالملاحظ 
للثمور يجد أن هذا النهر قد سيطر سيطرة كاملة على 
إقتصاد وحياة مصر والتى تعتبر الدولة الوحيدة التى 
لايوجد على إقليمها أى من منابعه » مما حتم عليها أن 
تكون دوماً على علاقة خاصة مع باقى الدول الأخرى 
ألتى توجد فيها هذه المنابع التى يمر بها النهر لمسافات 
طويلة قبل أن يدخل الحدود المصرية!". 

ونتيجة لذلك تبرز أهمية مياه النيل كمصدر أساسى 
لمصر من خلال النقاط التالية:- 


)١(‏ د.ء نبيل السمان » حرب المياه من الفرات الى النيل ٠‏ دون 
بيانات أخرى للنشر 1997 » ص 7717. 

)١(‏ د.لحمد الرشيدى ؛ مياه النيل فى سياسة مصر الخارجية » مجلة 
الفكر الاستراتيجى » أكتوير 1186 ء ص ٠١5‏ وما بعدها. 

» راجع فى هذا المعنى وبصفة عامة » د. جمال حمدان‎ )١( 
القاهرة.‎ ٠ شخصية مصر ء الجزء الثانى‎ 


لخن 


مجلة البحوث الإدارية 


-١‏ أن نهر النيل يعتبر المصدر الأول والأوحد 
لماء الوادى فى مصر قديماً وحديثاً ٠‏ ولايوجد أى 
مصدر آخر للمياه يمكن مقارنته به سواء كانت مياه 
أمطار أو مياه جوفية. 

*- أن مياه النيل لاتستمد أهميتها من حقيقة كونها 
المورد الوحيد تقريباً للرى فى مجال الزراعة (نحو 
9040-6 من الموارد المائية المتاحة لمصر يوجه 
الى الانتاج الزراعى) فقط ٠‏ بل وأيضاً من استخداماتها 
فى الأغراض الأخرى كالملاحة الداخلية التجارية منها 
والسياحية ولتوليد الطاقة الكهربائية » الى جانسب 
إستخدامها على نطاق واسع فى العمليات الصناعية (). 

- أنه بالنظر الى ضخامة إسهام نهر النييل 
كمصدر للمياه فى مصر بالمقارنة بباقى المصادر 
الأخرى » فهو يمثل الركيزة الأساسية لأيسة خطط 
مستقبلية سواء فى مجال التنمية الزراعية أو الصناعية 
أو الاقتصادية بوجه عام » وخاصة إذا ما إستمر الحال 
على ما هو عليه الآن سواء بالنسبة لسياسات عدم 
الترشيد أو للزيادة السكانية المضطردة. 

4- محاولة بعض دول حوض النيل بعد حصولها 
على الاستقلال التنصل من الاتفاقيات السابق توقيعها 
مع مصر خلال القرن الماضى عامى 1475 ١155 ٠‏ 
والتهديد بتنفيذ عدد من المشروعات والسدود على نهر 
النيل وهى ما سوف تؤدى حال تنفيذها الى التقليل من 
كميات المياه التى تصل الى مصر. 

- ثبات كميات المياه وتزايد سكان دول حوض 
لنيل ؛ وزيادة المشاريع الزراعية ؛ إضافة إلى تدخل 
جهات أجنبية بالتحريض (إسرائيل وأمريكا) »قد يدفع 
تدريجيًا باتجاه كارثة مس تقبلية في المنطقة ؛ لأن دول 
مصب النيل (خصوصًا مصر التي تعتمد على النيل بنسبة 
لتوفير الميام) تعتبر مياه للنيل مصدر حياتها وترفض 
تغيير الاتفاقات القديمة بل وتطالب بزيادة حصتها من المياه 


(7) المجالس القومية المتخصصة ٠‏ الدورة الثالثة » سبتمبر 
5 - يوليو 1117 ء صن 4 ه-لاه. 


بحوث مُحكّمة 


٠‏ وبالمقابل تعتبر دول المنبع أن هذه للمياه ملكا لها » ولها 
الحق بالتالي ليس فقط في حجزها في سدود » ولكن فسي 
بيعها أيضنًا لكلا من مصر والسودان. 

1- إذا ما حدث جفاف للمنابع الأثيوبية فإن ذلك 
سوف يلحق الضرر الأكبر بمصر لأنها تعتمد بشكل 
كبير على المياه القادمة من المنابع الإثيوبية ؛ وهو 
مايبرز أهمية إثيوبيا بالنسبة للثمن المائي لمصر » 
وبالتالى فأن ما قد تتعرض له دول الحوض من نقص 
خطير فى المياه تحت ضغوط الجفاف والمجاعة 
وبسبب الزيادة الهائلة في عدد السكان قد تدفع تلك 
الدول للدخول في مواجهات عسكرية مع بعضها 
البعض خاصة أن احتياجات كل دولة مسن الميساه 
لمشاريع الزراعة بها تزداد. 

1-._اندلاع الحرب في الجنوب السوداني وما قد ينتج 
عنه مستقبلاً من تقسيم السودان وما قد يعكسه ذلك مسن 
تداعيات خطيرة » خاصة فى ضوء التحريض الدولى ضد 
مصر ومحاولة إستغلال هذا الملف في الضغط عليها » 
خاصة أن أخطر ما في الحلول المطروحة لحل مشكلة , 
المياه في حوض النيل هى أنها في الأساس مبادرات 
أوروبية ودولية وليست نابعة من دول المنطقة. 

8-. ثبات الحصة المائية لمصر في ظل محدودية 
الموارد وزيادة الطلب علي المياه بسبب زيادة السكان 
مع سوء الاستخدام بالإضافة إلي سوء توزيعها بين 
الأنشطة المختلفة وزيادة الطلب عليها لأغراض الشرب 
علي حساب الصناعة والملاحة والزراعة والثروة 
السمكية واستمرار دعم المياه حتي المستخدمة في 
الزراعة والصناعة. 

0-4 إن مشكلة المياه في مصر مشكلة إستراتيجية 
وبالتالى فكل سكان مصر لا يتمتعون حاليا بمياه 
الشرب و المياه اللازمة للاستخدامات الأخرى وفق 
المستويات المطلوبة في هذا الشأن. 

-٠‏ أن أزمة الغذاء على المستوى القسومي 
والعالمي تحتم سرعة التوسع الزراعي أفقيا ورأسيا 


لخن 
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لتحقيق الأمن الغذائي » إلا أن المشكلة مسوف تكون 
دائما هو كيفية تدبير الموارد المائية اللازمة ؛ لكي 
تحقق مصر اكتفاءا ذاتيا في الغذاء ويحصل 
المواطنون على احتياجاتهم من مياه الشرب 
وللاستخدامات الأخرى في إطار المعابير القياسية 
المتعارف عليها لاستخدامات المياه » والذى يقدر بنحو 
متر مكعب سنويا من المياه لكل فرد » خاصة 
أنه من المتوقع أن يصل عدد السكان عام 7٠١٠١‏ لنحو 
٠‏ مليون نسمة وبالتالى سيحتاجون لنحو ١45‏ مليار 
متر مكعب من المياه. 

-١‏ يستهلك التركيب المحصولى بالاراضى 
القديمة اكثر من 5٠‏ مليار متر مكعب سنوياً » كما ان 
مصر تفع تحت خط الفقر المائى وكان يبلغ نصيب 
الفرد من المياه 4١5‏ متر مكعب عام 7٠٠١1‏ لكنه فى 
تناقص مستمر سوف يصصل الى 500 متر مكعب فسى 
عام ٠١117‏ وهو تحت حد الامان المائى الذى لايجب 
ان يقل عن ٠٠٠١‏ مثر مكعب فى السنة » علما بأن 
هذه المتوسطات المتدنية والمتناقصة سنوياً بجانب النمو 
الكبير للسكان وزيادة الاستهلاك ومحدودية الموارد 
المائية التى يشكل نهر النيل 9056 منها حيث تبلغ 
حصة مصر 05,5 مليار متر مكعب سنوياً تعمق من 
حدة الازمة فى ظل الاعتماد على مصادر قابلة 
للنضوب مثل المياه الجوفية الحفرية والامطار التى 
تسقط على الشريط الساحلى للبحر الأبيض المتوسط. 

تختلف أبعاد أزمة المياه في الوطن العربي من 
منطقة إلى أخرى على التحو التالى : 

> منطقة المغرب العربي: تعتبر أزمة المياه في هذه 
الدول ذات بعد فني » وذلك لأن دول تلك المنطقة تس تخدم 
فقط ما يتراوح بين 901١‏ إلى 9001 من مواردها المائيسة 
التقليدية المتجددة » وهو مايرجع الى إرتفاع تكلفة استغلال 
تلك المياه لأن أغلبها مياه أمطار ومياه جوفية. 

> منطقة حوض النيل: يتوفر لدى مصر 
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والسودان المياه ؛ ولكن في مصر تم وضع خطة سيتم 
تنفيذها بنهاية عام 7٠١١7‏ وتهدف إلى زيادة الموارد المائية 
من المصادر المختلفة بما في ذلك تحلية مياه البحر في 
سيناء وساحل البحرالأحمرء وذلك لمواجهة التوسع في 
استصلاح الأراضي ء أما السودان فإن الحرب في جنويها 
قد تعطل إنهاء مشروع قناة 'جونجلي' التي ستوفر مزيداً 
من المياه لمصر والسودان. 

> دول مجلس التعاون الخليجي واليمن: تعتير 
المياه الجوفية وتحلية مياه البحر المصدر الرئيسي للمياه 
» ويستهلك القطاع الزراعي 99865 من المياه » ويصل 
نقص المياه إلى حوالي مليار متر مكعب .ومن 
المتوقع أن يرتفع الطلب على المياه في هذه الدول إلى 
7 مليار متر مكعب بحلول عام 1١١5‏ ولكن سيكون 
المتوفر في ذلك الوقت 1١,5‏ مليار متر مكعب » وهو 
ما يعني تفاقم عجز الثياه في هذه الدول مستقبلاً. 

> المناطق العربية الأخرى: مثل سوريا والأردن 
ولبنان وفلسطين والعراق فإن أزمة المياه لها أبعاد أخرى 
منها ما هو فني ناجم عن الطبيعة المناخية القاحلة في بعض 
هذه الدول ‏ ومنها ما هو سياسي مرتبط بسياسة تركيا 
بشأن نهري دجلة والفرات وبإسراثيل التي تسعى للسيطرة 
على المياه العربية في المناطق المحيطة بها. 

كما يمكن حصر أهم التحديات التى تواجه المنطفة 
العربية على النحو التالى: 

> محدودية الموارد المائية العربية المتجددة 
وتراجع نصيب الفرد العربي من المياه بدرجة كبيرة. 

> المياه المشتركة مع الدول الأخرى غير العربية 
حيث أن أكثر من 965٠‏ من الموارد المائية العربية 
يأتي من خارج الوطن العرب. 

> أطماع إسرائيل في السيطرة على الموارد 
المائية العربية بإعتبار أن المياه تشكل أهم مكونات 
الإستراتيجية الإسرائيلية . 

> تدني إنتاجية وحدة المياه في الوطن العربي 
بسبب عدم كفاءة استخدام المياه العربية. 


ها[ 
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> تدهور نوعية المياه بسبب التلوث الناجم عن 
الاستخدام الآدمي أو النشاط الصناعي والزراعى. 

> قصور الموارد المالية العربية المخصصة 
لتطوير كمية واستخدامات الموارد المائية العربي. 

> قلة الوعي العربي العام بخطورة أزمة المياه 
وما تتطلبه من الحفاظ عليها وحسن استغلالها وتنميتها. 

> درجة حرارة الأرض الآخذة في الارتفاع » 
وهو ما يسمى بظاهرة الاحتباس الحراري 105081 
718 والتي تزيد من مساحات الجفاف 
والتصحر. 

> الاستخدام العشوائي للمياه من خلال عدد مسن 

> التعدي الحضري علي الأراضي الزراعية من 
خلال تحويل الأراضي الزراعية إلى الاستعمالات 
الحضارية والصناعية والنقل وهو نتيجة متوقعة للتنمية 
الاقتصادية » وتعتبر هذه العملية بشكل عام تهديدا لمدي 
توافر موارد الأرض المخصصة للإنتاج الزراعي مما 
يؤثر في الإنتاج الزراعي. 

> كتثافة النزوح من الريف إلي المدينة بسبب 
تشتت الملكية العقارية أو طمعا في تحسين الوضعية 
الاجتماعية أو لعدم القدرة علي استغلالها علاوة علي 
افتقار الوسط الريفي في عديد من المناطق بالعالم 
لأبسط ضروريات الحياة وهو مايزيد مسن حالات 
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التعدى على الأراضى الزراعية. 

> العمل على زيادة الانتاجية الزراعية لتعويض 
النقص فى الاراضى الزراعية من خلال امستخدام 
فضلات المجاري والسماد الاصطناعي الذى يضاف 
الي التربة ‏ للوصول الى الحد الاقصي ٠‏ لكنها قد تزيد 
من الاثار الجانبية غير المرغوب فيهاء لان تلك 
العناصر الثقيلة قد تترسب في التربة وترشح الي المياه 
الجوفية ثم تظهر ثانية في المياه السطحية. 

> النمو السكاني وإستهلاك الموارد والبيئة حيث 
أدى ذلك الى تهديد النظام البيئى وتدميره من خلال 
إرتباطه بمعدل الزيادة فى عدد السكان المستخدمين 
للبيئة » ومتوسط استخدام كل فرد للموارد البيئية 
المتاحة » خاصة فى ضوء سوء العادات الاستهلاكية. 

> مشكلة الهدر في المياه والتى تأخذ أحد شكلين 
أو الاثنين معأ وهما الهدر عند المستهلك وهو الكمية 
الزائدة عن الحاجة وهي مرتبطة بسلوكيات الأفراد إما 
لعادات مكتسبة أو لعدم معرفة أو لضعف مسئولية ولها 
أشكال عدة أهمها السحب غير القانوني لمياه الشرب 
من الشبكة العامة » والهدر في خطوط الشبكة وهو 
كمية المياه المفقودة من خطوط الشبكة أثناء عملية 
التزويد من المصدر إلى المستهلك ٠‏ 


الاحتياجات المستقبلية من المياه لكل دولة من دول الوطن العربى 


القطاع الصناعىي 
لحا 
يثنا 


العسكرية» ص 115-11١‏ 

وهناك العديد من المشاريع التى تم إقتراحها 
لمواجهة تلك الأزمة على مستوى الوطن العربي ومن 
هذه المشاريع مايلى :- 

أولاً : مشروع سحب كتل جليدية من القطب إلى 
دول الخليج ؛ فالقسم الاعظم من المياه العنبة يقع 
ضمن المنطقة المتجمدة من الكرة الأرضية وهو غير 
قابل للاستخدام في الوقت الحاضر على الأقل لذلك 
يقترح البعض استغلال هذه الموارد وذلك عبر سحب 
كتل من الجبال الجليدية من القطب الجنوبي إلى دول 
المنطقة عبر البحار وبعد ذلك تذويب هذه الكقتل 
واستغلالها باعتبارها مياماً عذبة» لكن هذا الاقتراح لم 
يلق القبول التام نظراً لكلفته العالية إضافة إلى ذوبان 
القسم الأكبر منه أثناء فترة النقل عبر البحار وبسبب 
فارق درجات الحرارة العالية واختلاف المناطق. 

ثانياً : النقل البحري للمياه من الباكستان إلى دول 
الخلسيج ؛ وذلك يتم بواسطة البواخر العملاقة وهذا 
المشروع المقترح يمكن ان نقول عنه أنه قابل للتنفيذ 
في حال انخفاض الكلفة بالقياس بتحلية مياه البحر الذي 
تعتمده دول الخليج. 

ثالثا : مد خط أنابيب بطول 7١‏ كم عبر البحر 
العربي بعمق ٠٠١‏ متر تحت سطح البحر لنقل المياه 


المصدر : مشكلةالمياه فى الوطن العربى » بحث غير منشور » مركز الدراسات الاستراتيجية » أكاديمية ناصر 
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القطاع الصناعى 


بمعدل 0٠١‏ الف متر مكعب باليوم من نهر منفوي 
الباكستاني إلى الإمارات العربية المتحدة وتمت دراسة 
هذا المشروع من قبل شركة بريطانية. 

رابعاً : مد خط أنابيب بين إيران وقطر لنقل المياه من 
نهر الإيراني إلى قطر وذلك لغرض تعزيز العلاقات بسين 
إيران ودول مجلس التعاون الخليجي ولكن هذا المشروع 
معطل ولم يباشر به مثل باقي المشاريع للمخاوف التي 
تحاول الولايات المتحدة إثارتها لدى قيادات المنطقة من 
الدور الإيراني في المنطقة. 

خامساً : مشروع مد شبكة أنابيب من تركيا إلى 
دول المنطقة وهو الذي يسمى بمشروع أنابيب السلام 
الذي اقترحته تركيا لتزويد دول المنطقة بستة ملايين 
متر مكعب يومياً من مياه نهر سيحون وجيحون وما 
يعيق تنفيذ المشروح هو الكلفة العالية له والعامل 
السياسي. 

سادساً : مد خط أنابيب بين السعودية والسودان على 
أن يتم ذلك عبر البحر الأحمر لتزويد السعودية بالمياه من 
ذهر النيل فممكن أن نقول عنه بأنه مشجع لكن حرب 
الخليج الثنية التي أهدرت الكثير من الأموال حالت دون 
تنفيذ هذا المشروع رغم أن كلفة نقل متر مكعب واحد من 
المياه تعادل 74 سنتاً وهو اقل من كلفة تحلية مياه البحر 


انه 
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إضافة إلى ان السودان دولة عربية لا تسعى مستقبلاً 
لاستخدام المياه كسلاح ضد دولة عربية أخرى كما يعتببر 
المشروع خطوة نحو التكامل الاقتصادي ويساعد في حل 
مشكلة السودان الاقتصادية. 

سابعاً : مد خط أنابيب من العراق إلى الأردن حيث 
جرت مباحثات بين الجانب الأردني والجانب العراقي 
حول أمكانية مد خط أنابيب من نهر الفرات إلى 
الهضبة الشمالية للاردن لكن الشكوك أحاطت بالجدوى 
الاقتصادية للمشروع وامكانية تمويله نتيجة طول 
المسافة ووعورة التضاريس وارتفاع التكاليف حيث 
بينت الدراسة لهذا المشروع ان تكاليفه ستكون بحدود 
المليار دولار لنقل ١٠٠١‏ مليون متر مكعب سنوياً وان 
كلفة نقل المتر المكعب الواحد من مياه الفرات إلى 
الأردن تقدر بنحو نصف دولار في الخط الشرقي 
وبنحو دولار واحد في الخط الغربي. 

ثامناً : مد خط أنابيب من العراق الى الكويست 
حيث قامت بأول دراسة لهذا المشروع شركة بريطانية 
عام “11017 وفي بداية السبعينات باشرت شركة سويدية 
بدراسة المشروع تبعتها أخرى فرنسية في مطلع 
الثمانينات وقدرت الدراسة أن يتم نقل ما يعادل 5158 
مترأً مكعباً من المياه يومياً منها ٠85امتراً‏ مكعباً من 
شط العرب و 47١5‏ متراً مكعباً من نهر دجلة وقد 
وقعت الكويت في آذار ١185‏ اتفاقية مع العراق لنقل 
المياه من جنوب العراق بحجم يتراوح ما بين ٠5ه‏ - 
مليون غالون يومياً أي ما يعادل 5.1 مليون 
متر مكعب باليوم كمرحلة أولى وفي المرحلة الثانية 
بحجم 7٠١‏ مليون غالون يومياً من مياه الشرب, 5٠١‏ 
مليون جالون باليوم للري وتقدر كلفة المشروع ب١:2ه‏ 
مليار دولار ومدة التنفيذ تستغرق ٠١‏ سنوات ولكن 
المشروع جمد في حينه بسبب الحرب العراقية - 
الإيرانية ومن ثم حرب الخليج الثانية إضافة إلى 
الابتزاز الذي مارسه النظام العراقسي مسع الكويت 
لغرض تنفيذ المشروع. 
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مع ملاحظة أن معظم هذه المشروعات مازالت فسى 
مرحلة التخطيط خاصة وأن الظروف السياسية بعد حرب 
الخليج لثانية وإتجاه بعض للدول العربية إلى إقامة علاقات 
خارجية على حساب الدول المجاورة الأخرى » والتسدخل 
العسكري والتواجد الذائم للقوات الاجنبية في المنطقة ء 
فضلاً عن أن معظم الدول الخليجية التي كان باستطاعتها 
تنفيذ مثل هذه المشروعات تعاني حالياً من عجز في 
مواردها للمالية خاصة مع تفاقم الأزمة المالية إيتداء من 
عام ٠٠04‏ وإنعكاساتها الخطيرة على دول الخليج بسبب 
إنخفاض أسعار البترول الى أدنى مستوياته منذ زمن طويل 
فضلاً عن الخسائر المالية الناجمة عن المضاربة فى 
البورصات العالمية بأموال عربية » وإنخفاض العوائد 
السياحية ‏ وإنخفاض معدلات حركة إنتقال رؤؤس 
الأموال. 


يقطع نهر النيل مسافة تبلغ 77٠١‏ كم بداية من أبعد 
منبع من منابعه المتعددة على روافد بحيرة فيكتوريا 
فى قلب القارة الأفريقية وحتى مدينة رشيد المصرية 
على ساحل البحر الأبيض المتوسط , منها ١516‏ كسم 
داخل الأراضى المصرية » وهو بذلك يمر بعشر دول 
أفريقية هى إثيوبيا وكينيا وأوغندا وتنزانيا ورواندا 
وبوروندى وزائير وأريتريا والسودان ومصر , يغطى 
خلالها مساحة تقدر ب 7,400,00٠‏ كم م7 وهوا ما 
يعنى عشر القارة الأفريقية. 

ويستمد النهر موارده للماثية من ثلاث مصادر رئيسية 
هى الهضبة الأيوبية وتثل أهم منايع انيل ويستمد منها 
6 من متوسط موارده المائية » والهض_بة الاستوائية 
ويصل متوسط الايراد السنوى لها حوالى ١1‏ مليار متسر 
مكعب ؛ وحوض بحر الغزال ويصل جملة إيراده السنئوى 
حوالى 01١‏ مليار متر مكعب(", 


)١(‏ د. احمد الرشيدى » مصر ومياه النيل ٠‏ "ندوة المشكلات المائية 


انعد 


يتمتع السودان بمساحة كبيرة من الأراضى الخصبة 
الصالحة للزر اعة » ومع ذلك فقد عانى من المجاعة 
سابقا نتيجة الاقتصاد المتدنى والحرب الأهلية بين الشمال 
والجنوب ٠‏ وقد يعانى من نقص موارده من مياه النيل إذا 
لم يقم بتأمين وزيادة هذه الموارد لمواجهة تلك الزيادة 
السكانية » بالرغم من أن السودان يعتبر من الدول العربية 
القليلة التى تتمتع بوفرة فى مصادرها المائية من حيسث 
كمية الأمطار والتى تبلغ حوالى ٠١14,4‏ مليار م؟ » و 
تمثل حوالى 9044.1 من جملة أمطار الوطن العربى التى 
تبلغ حوالى 71117 مليار م7 . 

ويعتبر نهر النيل من أهم عوامل وحدة السودان 
الجغرافية » وأحد العوامل المهمة التى يتوقف عليها 
تقدمه الآقتصادى , ونظراً لانخفاض مصادر الميساه 
الأخرى شمالاً فإن أهمية النهر تزداد أكثر لشمالا بينما 
تزداد أهمية الأمطار فى باقى المناطق » وقد حددت 
إتفاقية المياه لعام ١155‏ بين مصر والسودان » على 
أن يكون نصيب السودان من مياه النيل بمقدار ١8,5‏ 
مليار م فى العام » يستهلك منها السودان بالفعل كمية 
تتراوح بين ٠١,1‏ الى 17 مليار م7 مما يعنى أن 
هناك فائض لديه من مياه النيل. 

وبالاضافة الى مياه جوفية وفيرة » يبلغ مخزونها 
حوالى 58,7 مليار م" لايستخدم منها سوى ١,15‏ مليار 
م" ؛ مما يعنى أن لديه وفرة فى مصادر المياه » إلا أن أنه 
قد إقترب من وضع مائى حرج نتيجة لإحتياجه مس تقبلاً 
ألى 50 مليار م" لتطبيق الخطة الإقتصادية » وإتمام 
المشاروعات الزراعية المقترحة لتنمية موارده والنهسوض 
بها » خاصة فى ظل الأثار السيئة الناتجة عن الصسراع 


فى الوطن العربى" ؛ القاهرة ١-15‏ اكتوبر 1555 ؛ معهد 
البحوث المائية والدراسات العربية » ١194‏ ص .١65‏ 

(1) المنظمة العربية للتنمية الزراعية » برنامج الأمن الغذائى » 
الجزء الثانى » الخرطوم 15417 ص 176. 
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الدائر بين الشمال والجنوب ("), 

ويبلغ إيراد نهر النيل عند منطقة الخرطوم 78 
مليار م7/سنة فى المتوسط , أما عن موارد المياه 
الجوفية فإن إجمالى المتدفق السنوى يبلغ حوالى 7,8 
مليار م" » ويبلغ إجمالى المخزون الجوفى للمياه 
حوالى 5405 مليار م" 7" » إلا أن المستغل مفنه 
محدود للغاية حيث يبلغ حوالى ١4‏ مليار م7 . 

ويتبنى السودان إستراتيجية طموحة لمضاعفة الرقعة 
الزراعية » وهناك مشروعات لزيادة إيراد نهر النيل يتم 
بمقتضاها حصول السودان على حصص إضافية من عدة 
مشاريع كمشروع قناة جوجلى وغيرهاء ويرتفع بمقتضاها 
نصيب السودان بعد إستكمال تلك المشاريع من 18,5 مليار 
م الى 75 مليار م3 9. 

ولاشك فى أن مشروعات تنمية موارد المياه فى 
السودان تصب بشكل مباشر فى شبكة المياه المصرية » 
ويدعو ذلك الى ضرورة وضع إستراتيجية متكاملة بين 
البلدين » يتبادل فيها البلدان المصالح المصسيرية المائية 
بينهما من ناحية ومن ناحية أخرى تتكامل مشاريعهما معاً 
على أرض مشتركة من المنفعة المتبادلة. 

١‏ - أثيوبيا 

تشير التقفديرات الى أن 985 من المياه 
المستخدمة فى مصر تأتى من أثيوبيا , التى يقدر 
الخبراء بأنها ليست فى حاجة الى تلك المياه نظراً لتعدد 
مصادر المياه بها » كما أنها تسعى إلى ضمان 
الحصول على أكبر حصة من مياه النيلك بصرف النظر 
عن احتياجات الدول التسع المشتركة فى حوض النيل 
ويمثل الخطر الذى يخشى منه هو إنخفاض كمية 


» جمال الدين الدياصورى : موارد المياه فى الوطن العربى‎ )١( 
القاهرة » مكتبة الأنجلو‎ ٠ دراسة هيدروغرافية وإقتصادية‎ 
.148 ص‎ ١555 المصرية‎ 

(1) د. محمود أبوزيد 'المياه مصدر للتوتر فى القرن ١‏ ' الطبعة 
الأولى 1144 » مركز الاهرام للترجمة والنشر ص 57-56. 
() نبيل فارس ٠‏ حرب المياه قى الصراع العربى الاسرائيلى » 

مرجع سبق ذكره. 


اله 
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الأمطار التى تسقط على هضبة الحبشة من ناحية أو 


بحوث مُحكمة 


مليون نسمة وما يستتبعه من التأثير على كميات المياه 


إتجاه أثيوبيا الى تطبيق خطط التنمية بها فى ظل المستهلكة بها من ناحية أخرى. 
الإرتفاع النسبى لعدد سكانها والذى يبلغ حوالى 6٠‏ 
أيرادات منابع النيل الرئيسية 
المنابع الاثيوبية الروافد النسبة المئوية للايراد السنوى 
النيل الازرق به 
السوياط 14 
عطبرة رلا 
مجموع المصادر 41 
البحيرات الاستوائية 14 
المجموع الكلى ِغ 


المصدر :المنظمة العمومية للتنتمية الزراعية » برامج الامن الغذائى ؛ الموارد الطبيعية » الخرطوم 11515. 


أما الخطر الأساسى والأكبر على موارد مصر 
والسودان من النيل فهو تلك المشروعات المشتركة 
على النيل بين كلا من إثيوبيا وإسرائيل والتى تهدد 
نصيب كلاً من مصر والسودان من مياه النيل » ويسود 
التفكير لدى دول المنابع بصفة عامة وأثيوبيا بصفة 
خاصة أن من حقهم إستغلال مياه النيل وفقاً 
لاحتياجاتهم التنموية على أن توائم دول المصب 
إحتياجاتها مع ما تبقى من إستخدامات دول المنابع. 

" -_كينيا 

تشترك مع كلا من أوغندا وتنزانيا فى بحيرة 
فيكتوريا » والتى تمثل جزءاً من ال 9610 من مصادر 
النيل » وتشرف على المشارف الشرقية لبحيرة 
فيكتوريا » وبالرغم من كونها أقل الدول تأثراً بالجفاف 
الذى ساد منطقة شرق أفريقيا خلال الفترة الماضية » 
إلا أن ذلك لم يمنعها من البحث عن مصادر جديدة 
لتوفير المياه لتنفيذ خططها المستقبلية للتنمية!"). 

ويعد ثنثى أراضيها قاحلة وأى مشروعات تنموية بها 
تحتاج لمشروعات نقل للمياه لإستغلالها » كما أنها لم توقع 
على أى لتفاقيات بينها وبين باقى الدول النيلية بعد إستقلالها 


(1) د. علاء الحديدى ء السياسة الخارجية المصرية تجاه مياه 
النيل » ندوة أزمة مياه النيل وتحديات التسعينيات » كلية 
الزراعة ٠‏ جامعة القاهرة» 76-14 مارس ١51٠0‏ ص8. 


(فيما عدا مصر وأثيوبيا) بشأن مياه النيل. 

وترفض كينيا الاعتراف بإتفاقيتى ١5174‏ ,2 
5 لذا فهى ترى أن بإمكانها إقامة مشروعات 
تستغل بها مياه الانهار والروافد التى تجرى فسى 
أراضيها قبل أن تصب فى بحيرة فيكتوريا وهو ما من 
شأنه إقلال كمية المياه المنصرفة لمصر بقدر كمية 
المستغلة بمعرفة كينيا فى مشروعاتها المقبلة. 

؛ - تنزانيا 

تشترك مع كل من كينيا وأوغندا فى بحيرة فيكتوريا » 
وتعتبر عضو عامل فى منطقة تنمية حوض نهر كاجيرا » 
أحد روافد نهر النيل فى الهضبة الاسترالية » وتسعى الى 
تحقيق الاستغلال الأمثل لكافة مواردها المائية ضمن 
جميع مواردها الاقتصادية » حيث قام برنامج الأمم 
المتحدة للتنمية بإجراء بعض الدراسات الخاصة بإقامة 
سدود توفر نظام رى دائم مما سيؤثر على كمية الميساه 
التى تصل الى مصر والسودان من نسبة ال 9018 إلا أن 
المشكلة التى تعرقل تنفيذ تلك السدود هو عدم توافر 
التمويل اللازم الذى ما زال حائلاً دون تتفيذ تلك 
المشروعات ٠‏ وتستنكر تنزانيا المعاهدة التى كانت قد 
أبرمتها عام 1475 مع بريطانيا للدفاع عن مصالح مصر 
والسودان بإعتبار أنها لاتتفق مع مصالحها بصفتها دولة 
مستقلة ذات سيادة وذلك لأنها ترى أن تلك المعاهدة قد 


بحوث محَكّمة 


ألزمتها لأجل غير محدد بضرورة طلب مواققة مصر 
حتى تستطيع إقامة أى مشروعات رى على بحيرة 
فيكتوريا وروافدها » إلا أنها قد قررت عام 1554 
بطلان إلتزامها بمعاهدة سنة 1515. 

ه - أوغندا 

يقع بها الجزء الأكبر من بحيرة فيكتوريا » حيث 
تبدأ منابع النيل الاستوائية منها » ويأتى منها حوالى 96117 
من إيراد النيل السنوى ء أى حوالى ” مليار م؟ » 
ويصل منها لمصر حوالى 9015 , الأمر الذى يدعو 
مصر الى ضرورة الاهتمام الشديد بأوغندا كمصدر مسن 
مصادر نهر النيل » وقد كررث أوغندا نفس ما حدث من 
تنزانيا من حيث إعلائها عدم إلتزامها بمعاهدة 1115. 

* - زائير 

تمثل زائير ثانى أكبر دولة من حيث المساحة » 
رثالث دولة من حيث عدد السكان بين دول حوض 
النيل » وتتمتع بوجود أكبر رصيد من الطاقة الكهربائية 
فى أفريقيا » كما تعد المحرك الرئيسى لالتجمع 
الاقتصادى لدول البحيرات العظمى ؛ الذى يضم زائير 
وبوروندى وروانئدا » ومن الممكن زيادة حصة كلا من 
أوغوندا والسودان ومصر من خلال إقامة سد عليها. 

١‏ - بوروندى 

يحئل حوض النيل حوالى 41,1 ؟" من مجموع 
مساحة بوروندى » التى تبلغ 77,8 ألف كم7 » ويشكل 
نهر كاجيرا - الذى يمثل حدودها مع رواندا فى الشمال 
الشرقى - الرافد الوحيد المباشر للنيل فى تلك الدولة » 
بينما يصب نهر الروفوبو الذى يشكل جزء صغير من 
الحدود مع تنزانيا فى الشمال فى نهر كاجيرا. 

١‏ - رواندا 

تعد أصغر دول حوض نهر النيل ممساحة وأكثرها 
كثافة سكانية ومعدل نمو سكانى » لذلك تبدى إهتماما 
وحماساً شديداً لأى مشروع إقليمى قد يحقق فائدة 
إقتصادية لها ولو بالمشاركة فى مصادرها المائية » 
وهى تعد عضواً فى فى منظمة تنمية حوض نهر كاجيرا 


مجلة البحوث الإدارية 


وعلى أتم الاستعداد لمبادلة الماء بإحتياجاتها الأخرى . 

وبالرغم من الحديث عن خطط التنمية فى كل مسن 
زائير وبوروندى ورواندا إلا أنه بدراسة هذه الخطط من 
ناحية ودراسة سياستها المائية من ناحية أخرى يصعب 
تحديد إحتياجاتها مستقبلاً من المياه » وإن كان الثابت هو 
أنها ستحتاج لحصص أكبر من الحصص التى تحصل 
عليها حالياً") » وقد يفسر ذلك جزئياً شروع رواندا 
وبوروندى بعمل مشروعات للرى وتوليد الكهرباء على 
نهر الكاجيرا أهم روافد بحيرة فكتوريا » علماً بأن هذه 
المشروعات فضلاً عن مشروعات تنزانيا سوف 5نقص 
من دخل البحيرة حوالى مليار مل سنوياً 9. 

وقد نشأ تجمع الأندوجو » كثمرة للتعاون الاقليمى بين 
دول حوض النيل والذى يتكون من مصر وزائير وأوغندا 
والسودان وبوروندى ورواندا » وقد نشأ أساساً بمبادرة من 
مصر بهدف توفير موارد مائية متزايدة ومستقرة لمواجهة 
إحتياجات السكان المتزايدة بين دول حوض نهر النيل ٠‏ 
والذى إرتفع عددهم من ١١4‏ مليون عام 1145 الى 1514 
مليون عام ٠ ٠٠٠١‏ بالاضافة الى توفير إحتياجات التوسع 
الزراعى من المياه وضرورة تأمين الأمن الغذائي والطاقة 
الكهربائية...... ويشار الى أن كينيا وأثيوبيا قد بقيتا خارج 
هذا التجمع » وهو أمر خطير خاصة وأن أثيوبيا هى 
المصدر الرئيسى لمياه نهر النيل حيث ينبع من مرتفعمات 
أثيوبيا أحد عشر نهراً تتدفق عبر حدودها الى الصومال 
والسودان. 

ويتضح من ذلك أن جميع دول حوض التيل لديها 
كثافة سكانية متوسطة ومعدل نمو سكانى مرتفع » وهذا 
الأخير يستتبعه إحتياج تلك البلدان الى كميات إضافية من 
المياه ؛ وعلى الرغم من ال وفرة المائية فى بعسض 


)١(‏ د.محمود سمير احمد ؛ معارك المياه المقبلة فى الشرق الأوسط 
» (القاهرة دار المستقبل العربى؛ :)١451‏ ص 76-95 

(؟) تقرير المجالس القومية المتخصصة ٠‏ رئاسة الجمهورية ٠»‏ 
حقوق مصر الطبيعية والتاريخية فى مياه النيل ومايرتبط بها 
من إتفاقيات» القاهرة؛ يناير 155٠‏ .ص 2.15 
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المناطقء فإنه من المتوقع أن الثبات الحالى فى الموارد 
المائية سيتدول مع الوقت الى نقص قد يتحول الى ندرة » 
وهو ما سيؤدى الى بتلك البلدان الى تقسيم موارد المياه 
خاصة فى ظل القاسم المشترك الذى يجمع تلك الدول 
وهو إنخفاض مستوى المعيشة بها وبالتالى إنخفاض 
متوسط دخل الفرد بها وهو ما يعد مؤشراً على أن تلك 
للدول لم تبلغ كفايتها القصوى من المياه بعد ؛ وأن ضعف 
إقتصاديات هذه البلدان سبب الحاجة الى التوسع فى 
مشاريع المياه » إلا أنه فى نفس لوقت يعتبر عنصراً 
ضاغطاً لعدم القدرة على نتفيذ تلك للمشاريع9). 

أ- دول الجوار 

-١‏ إسر اث 

تعد إسرائيل الخطر الأول الذى يهدد الدول العربية 
المحيطة بها على كافة المستويات ومن بينها الموارد 
الماثية المتاحة » حيث تعمل على تهديد الأمن المائى 
العربى نتيجة للسياسة التوسعية التى تنتهجها والذى يعتبر 
أحد دعائمها درجة إحتياجها للماء العربى ؛ وهناك 
تصريحات لكثير من القادة الاسرائيليين تؤكد أن حيازة 
المياه كانت من أهم دوافعها فى العديد من حروبها مع 
العرب كما أن أحد أسباب سيطرتها على الضفة الغربية 
وقطاع غزة هى المياه الجوفية الغزيرة والآبار. 

ونظراً لاعتماد المشروع الصهيونى على العملية 
الاستيطائية ٠‏ فإن تزايد أعداد المهاجرين اليهود لفلسطين 
المحئلة وما صاحبها من توسع فى الأتشطة الزراعية 
والصناعية والعمرانية » أدى الى تأثر الموارد المائية فى 
فاسطين سواء كانت موارد سطحية أو جوفية » نتيجة 
إستخدام إسرائيل أحدث الوسائل العلمية والتكنولوجية فى 
الرى الحديث ؛ وما استتبعه من تأثر الزراعة الفاسطينية 
بشكل كبير نظرا لاعتمادها على مياه الامطار فقط وحاجتها 
شديدة الى مياه الرى ٠‏ وهو ما أدى الى ازدياد الأطماع 


(؟) نبيل عبدالرحمن فارس ء حرب المياه فى الصراع العريسى 
الاسرائيلى » دار الاعتصام » ص174١1-‏ 0٠17م‏ 
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فى نهرى النيل وللفرات. 

وقبل عام 191717 كانت إهتمام اسرائيل منصب 
على الحصول على مياه نهر الاردن وتحويله الى 
صحراء النقب ؛ وذلك بالرغم من المحاولات العربية 
المتتالية لتحويل مياه روافده بعيدا عنها » مما دعسى 
اسرائيل لشن الاعتداءات المتتالية للحيلولة دون ذلك 
وصلت ذروتها فى حرب عام 1177 » والتى كان أحد 
نتائجها سيطرة إسرائيل الكاملة على بحيرة طبرية 
وعلى هضبة الجولان التى تساهم أمطارها وثلوجها 
بنسبة كبيرة فى تغذية نهر الاردن. 

وتؤمن إسرائيل خمس إحتياجاتها من الماء من الميساه 
الجوفية فى قطاع غزة فى الوقت للتى تمنع فيه سكان 
القطاع من التوسع فى إستخراج المياه » بالاضافة الى 
حصولها على 4175 مليون متر مكعب من مياه الضفة 
الغربية وتحظر على سكان الضفة حفر آبار مياه أزراعة 
أراضيهم وتؤكد أن سيطرتها على مياه الضفة الغربية 
ضرورية لبقائها وأمنها » وهو ما أدى أيضا الى زيادة حدة 
الأزمة للمائية الاردنية يالشكل الذى يهدد بنضوب موارد 
ألمياه الاردنية المائية على المدى المتوسط. 

وقد أدى هذا الوضع الى قيام الاردن بمحاولة سد 
العجز المائى لديها من خلال ضخ كميات من المياه من 
بعض الآبار القديمة فى الجنوب وهو ما أدى الى 
ظهور علامات الملوحة فى مياه واحة 'الأزرق" التسى 
تمد عمان بالمياه » ولم يقتصر الأمر على ذلك بل أن 
الأراضى السورية المجاورة للأردن تعانى أيضا من 
نقص المياه بسبب قيام إسرائيل بتعطيل إنشاء سد 
الوحدة بين سوريا والاردن على نهر اليرموك » 
بالاضافة الى إحساسها بالأهمية المائية الاستراتيجية 
لهضبة الجولان السورية المحتلة والتى تعتبر المصسدر 
الرئيسى لمياه فلسطين بالاضافة الى تغذيته لنهر 
الاردن بواسطة مياهه السطحية والجوفية » بالاضافة 
اسيطرتها على هضبة الجولان التى تمنحها قدرة كبيرة 


بحوث محَكّمة 


على تحقيق أطماعها فى مياه نهر الليطانى0". 

وتعتمد إسرائيل فى مصادرها للمياه على كميات 
المياه فى بلاد الشام بصفة عامة وفلسطين بصفة 
خاصةء وتتميز الأمطار التى تهطل على بلاد الشسام 
بصفة عامة بعدم الانتظام 9). 

وتشير التقديرات العلمية إلى أن حجم الموارد 
الموارد المائية الجوفية فى مناطق الضفة الغربية يقدر 
بحوالى ٠٠١‏ مليون متر مكعب قابلة للتجدد الممستمر 
عن طريق الأمطار المتساقطة 20 ؛ ويقدر المتوسط 
السنوى لكمية المياه القابلة للإستغلال فى الضفة من 
الأمطار بحوالى 7٠١‏ مليون متر مكعب سنوياً ويقدر 
معدل الاستهلاك الكلى للمواطنين العرب بحوالى ١7١‏ 
مليون متر مكعب يضاف الى ذلك مليون متر مكعسب 
من مياه الامطار التى يجمعها العرب فى آبار الجمسع 
التى يتراوح عددها بين ٠٠٠١ ١5٠٠١‏ بثر 9). 

وبالنسبة الضفة الغربية فإن ثلث المياه التى تمد بها 
إسرائيل تأتى عن طريق الآبار الموجودة على جانبها مسن 
خط الهدئة قبل عام 1957 » ولم يقتصر الأمر على ذلك 
بل أن المستعمرات الصهيونية بها تستغل حوالى 50 مليون 
متر مكعب سنوياً من مياهها (5) » وقد قام المستوطنون 
اليهود بحفر عدة آبار إرتوازية على أعماق كبير تصل الى 
الى الخزان الجوفى وبأعماق تتراوح ما بين 5٠0‏ الى 
٠‏ متر مما أدى الى زيادة الطاقة الانتاجية لتلك الآبار 
عن الطاقة الانتاجية للآبار العربية وما تبعه من إنخفاض 


)١(‏ د.أسامه الغزلى حرب ء 'مستقبل الصراع العربى الاسرائيلى 
حول مياه الاردن (مجلة كلية الآداب - جامعة الأردن) ص 4. 

» ١144 دء حسن عبدالقادر » “المياه بين للعرب وإسرائيل”‎ )١( 
66 ص‎ 

(1) د. غازى إسماعيل ؛ 'سياسة إسرائيل المائية فى الضفة 
الغربية " » شئون عربية 1١541‏ ء ص 171. 

(4) بشير البرغوثى ٠‏ المطامع الاسرائيلية فى مياه فلسطين والدول 
العربية المجاورة إدار الجليل للنشر - عمان )١585‏ ص .5٠‏ 

(5) د. غازى إسماعيل - سياسة إسسرائيل - مرجع سبق ذنكره 
ص 1687 


مجلة البحوث الإدارية 


مستوى للمياه بالآبار العربية. 

أما بالنسبة للوضع فى قطاع غزة فيتم الاعتماد فيه على 
المياه الجوفية التى تقدر بحوالى ٠٠١‏ مليون متر مكعب 
سنوياً » يستغل منه 968٠‏ فى رى الأراضى ؛ أما هضبة 
الجولان المحئلة فتنتج كمية من المياه تتراوح ما بين 6٠‏ » 
٠‏ مليون متر مكعب سنوياً لذا فهى تعد أحد المصادر 
الرئيسية للمياه لفلسطين فى ضوء إمدادها فلسطين المحتلة 
لحوالى 961٠١‏ من إحتياجاتها من المياه وهو ما دعى 
إبسرائيل لضمها للأراضى المحتلة لما لها من إعتبارات 
مائية وإستراتيجية. 

وتلعب إسرائيل دور مشبوه في افتعال أزمة المياه 
بين مصر ودول حوض النيل (' وقد ظلت "إسرائيل" 
تطمح في الحصول على مياه النيل منذ عام ١1495‏ أي 
بعد أقل من عام على إعلان الدولة » حيث قدمت العديد 
من الخطط والمشروعات لإيصال مياه النثيل إلى 
صحراء النقب بفلسطين المحتلة » خصوصاً وأن 
"إسرائيل" تعاني من تقص حاد في المياه الجوفية - 
المصدر الرئيس للمياه في فلسطين- واستمرت 
المحاولات الإسرائيلية للحصول على مياه النيل حتى 
عام 1914 خلال محادثات السلام مع مصر. 

سيا 

تقع ليبيا على الحدود المصرية الغربية ٠»‏ وكان 
الرئيس الليبى معمر القذافى قد بدأ مشروع لنقل حوالى 
” مليون متر مكعب من المياه الجوفية من جنوب البلاد 
الى شماله فى بداية الثمانينات بتكلفة قدرها ٠١‏ مليار 
دولار ء وهو ما يسمى بالنهر الصناعى العظيم » وقد 
حاول البعض إثارة مشكلة بين مصر وليبيا بحجة أن 
هذا المشروع يبدأ من واحة الكفرة الليبية غرب الحدود 
المصرية ويمتد الى طراباس مما قد يؤثر على 
المخزون الجوفى للمياه المصرية بإعتبارها جزء مسن 
مياه نهر النيل المتسربة لباطن الأرض وبالتالى لا يحق 


» محمد النحال ؛ باحث بمركز الراصد للدراسات بالخرطوم‎ )١( 
1 موقع بالانترنت‎ 


2 
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لليبيا أن تأخذ منها ٠‏ إلا أنه للإنصاف فإن ذلك الكلام 
مردود عليه ء لأن المياه الجوفية فى مصر تأتى مسن 
هضبة أفريقيا الوسطى عبر تشاد مرورا بليييا منذ 
آلاف السنين وليس من خلال نهر النيل والدليل على 
ذلك أم منسوب المياه الجوفية فى الصحراء الغربية 
المصرية أعلى من منسوب مياه نهر النيل 2. 

*-الأردن 

تسقط حوالى !698٠‏ من الأمطار فى الأردن فى 
الفترة بين ديسمبر ومارس » ويصل معدلها الى حوالى 
)1١(‏ متر مكعب فى العام فى المناطق المرتفعمة 
الشمالية وحوالى (50) متر مكمب فى العام فسى 
المناطق الشرقية والجنوبية شبه الصحراوية » وتصل 
كمية الامطار التى تسقط به خلال العام فى المتوسط 
حوالى (1970) مليون متر مكعب ؛ إلا أنه نتيجة 
للإحتلال الاسرائيلى للضفة والجولان فإن مياه الأردن 
تعتبر غى خطر دائم وتتأثر بسبب المشروعات 
الإسرائيلية فيهما » فضلاً عن ذلك فإن الأردن محاط 
من جميع الجوانب باليابسة عدا الجزء الجنوبى الصغير 
من الشواطئ عند العقبة » ومما يزيد من حدة الضغوط 
زيادة معدل إرتفاع الزيادة السكانية الذين يعيشون فى 
القطاع الشمالى الغربى من الأردن والذى يزيد من 
الضغوط على المصادر الماثية فى هذه المنطقة. 

ونظراً لآستهلاك الزراعة لنسبة كبيرة من المياه فقد 
عمدت الحكومة الاردنية الى توجيه معظم استثماراتها 
نحو تحسين كفاءة الأنظمة المتبعة فى الرى بما يحقق 
أفضل إستغلال للمياه المتوافرة » وقد قدرت إحتياجات 
الأردن خلال عام 7٠٠٠١١‏ بحوالى (147) مليون متر 
مكعب للإستخدامات الصناعية والمنزلية لسكان الضفة 
الشرقية ٠‏ (510) مليون متر مكب للإستخدامات 
الزراعية فى وادى الأردن الشرقى ويشمل الوادى على 
أراضى الغور الجنوبى ووادى عربة. 


)١(‏ تبيل عبدالرحمن فارس » حرب المياه فى الصراع العريى 
الاسرائيلى » دار الاعتصام 15517 ص 711 - 73717 


تعتبر الصومال إحدى الدول الرئيسية من حيث كميات 
الأمطار التى تتساقط عليها والتى تبلغ كميتها حوالى 
1 مليار متر مكعب » ونظراً لتبخر وتسرب معظلم 
تلك الكميات ولا يتبقى الا جزء ضئيل منها للاستخدام فإن 
الصومال تعتمد على الأنهار والموارد السطحية ولتسى 
تتمثل فى نهرى جوبا وشبيلى والذى يبلغ تصريفهما نحو 
401 مليون متر مكعب فى الثانية » حيث يبلغ تصريف 
نهر جوبا حوالى 1,4 مليار متر مكعب ويبلغ تصريف نهر 
شبيلى حوالى 1,8 مليار متر مكعب ليصل بذلك إجمالى 
الجريان السطحى نحو 5, مليار متر مكعب ٠‏ فى حين أن 
المياه الجوفية تقدر كميتها بنحو 1,5 مليار متر مكعب فى 
ألسنة. 

تعانى جيبوتى من فقد كبير للموارد الماثية حيث تصل 
كمية الامطار التى تسقط عليها حوالى 4 مليار متر مكعب 
فى السنة » لايجرى منها على للسطح إلا ٠,١7‏ من المليار 
متر مكعب فى السنة » وتبلغ أقصى كمية متاحة من المياه 
الجوفية حوالى مليون مثر مكعب فقط سنوياً. 
المقترحة 

فى ضوء التشخيص للسابق لأهم الموارد المائيسة 
المتاحة داخل المنطقة للعربية وتحديات ومشاكل تنميتئها 
ومدى ما يتوقع من صراعات تستهدف السيطرة على 
كميات كبيرة منها يقترح أن تتحسدد مداخل ومحاور 
إستراتيجية تنميتها أو تأمينها داخل المنطقة العربية على 
النحو التالى:- 

ألا 5 7 1 

ترتكز الاستراتيجية المقترحة على محورين أحدهما 
خارجى يتعلق بادارة الأزمة مع دول حوض نهر النيل 
لتعظيم الاستفادة مما تحصل عليه مصر من خصسص 
والعمل على زيادتها والآخر داخلى يتعلق بكيفية إدارة 


اله 


وتنمية الموارد المائية وتقليل الفاقد منها وفقا لما يلى 

١-_التأكيد‏ على ضرورة إحترام الاتفاقات المبرمة 
طبقًا لمبدأ التوارث الدولي ووفقاً لما أقرته منظمة الوحدة 
الأفريقية. 

1-._تنفيذ مشروعات ذات منافع مشتركة ؛ وتشمل 
بناء الخزانات والسدود ومشروعات الربط الكهربائي » 
بالإضافة إلى تطوير الإدارة المبكرة للفيضانات والجفاف 
وأعمال الوقاية متل مشروعات مكافحة التصحر والجفاف 
وكذا لإغلاق الباب أمام التدخلات الدولية في المنطقة 
الرامية الى الضغط على مصر بشتى السبل » وإتشاء 
صناديق مختلفة لتمويل بعض المشروعات ذات المصالح 
المشتركة من خلال أو بدعم من البنك الأفريقى. 

1< تقديم الخبرة المصرية والدعم الفنى لدول حوض 
النيل مع تنظيم البرامج التدريبية المناسبة بما يساهم فى 
رفع كفاءة إستخدام الموارد المائية وتقليل الفاقد منها. 

4- التعاون مع السودان فى عملية تنظيم جريان النهر 
وضبطه حتى يمكن الإقلال أن لم يكن المفنع من هدر 
مياهه؛ من خلال وضع برامج ثابتة لمشروعات ضبط 
النهر لمواجهة الاحتياجات المتزايدة من الماء في إقايمي 
مصر والسودان » والتي اتفق عليها عام ١1414‏ لتخزين 
المياه. 

المحور الداخلى : 

ترتكز مشكلة تنمية الموارد المائية وترشيد إبستخدامها 
فى مصر على إعتبارين أساسيين يتعلق الأول بنواحى 
إدارية متصلة بوزارة الرى وإمكانياتها المادية والبشرية » 
بينما يتعلق الثانى بالسلوك الخاطئ لدى العامة فى التعامل 
مع هذا المورد الهام وذلك على النحو التالى:- 

)١‏ القضاء على مشكلة تلوث المياه بإعتبارها أحد 
أهم مسببات الأزمة لما لها من إنعكاسات خطيرة على 
الصحة العامة. 

") زيادة كفاءة قنوات الرى والصرف المتاحة مع 
البدء فى تطوير نظم واساليب الرى فى الاراضى 
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الزراعية القديمة لتعظيم الاستفادة بكل قطرة من المياه 
المتاحة ولتوفير مياه الرى اللازمة للثراضى الحالية 
واراضى الاستصلاح الجديدة. 

") بدء خطة قومية شاملة لترشيد استخدام المياه 
داخل مصر والسعي لخلق وعي قومي عام بقيمة قضايا 
المياه لترشيد الاستهلاك العام ووفير الفاقد منه. 

4؛) الاهتمام بالبحوث المتعلقة بإستخدام المياه الجوفية 
المخزونة وتحلية مياه البحر بالاضافة الى بمعالجة مياه 
الصرف وإعادة تدوير إستعمالها لمواجهة النقص فى المياه 
» مع مراعاة الإشتراطات الصحية والبيئية بدقة متناهية. 

5) خلق إطار متهجى للإستفادة من تكامل 
الدراسات لحل مشكلة المياه سواء الدراسات الجغرافية 
أو الإجتماعية أو السكانية أو الإقتصادية ... الخ. 

يعتبر ترشيد استهلاك المياه من المواضيع الحيوية 
التي تشغل الرأي العام العالمي ولا ينبغي تجاهلها وهي 
مسئوليتنا جميعا للحفاظ على الموارد الطبيعية وممارسة 
الأساليب الحضارية في التعامل مع المياه وتكييف عاداتنا 
اليومية مع الحلول العملية التي تقدمها الدراسات العملية 
في هذا المجال ٠‏ والترشيد هو الاستخدام الأمشل للمياه 
بحيث يؤدي إلى الاستفادة منها بأقل كمية وبأرخص 
التكاليف المالية الممكنة في جميع مجالات النشاط. 

وحين نتحدث عن ترشيد الاستهلاك فإننا نهدف إلى 
توعية المستهلك بأهمية المياه باعتبارها أساس الحياة 
وتنمية الموارد المائية الذي أصبح مطلبا حيويا لضمان 
التنمية المستدامة في كافة المجالات الصناعية 
والسياحية والزراعية وذلك عن طريق العمل على 
تغيير الأنماط والعادات الاستهلاكية اليومية بحيث يتسم 
السلوك الاستهلاكي للفرد أو للأسرة بالتعقل والاتسزان 
والرشاد والدعوة إلى ترشيد الاستهلاك لا يقصد بها 
الحرمان من استخدام المياه بقدر ما يقصد بها العمل 
على تربية النفس والتوسط وعدم الإسراف. 

إن التنمية الحقيقية للموارد المائية في الوطن العربي لها 


لس 
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حدودها النظرية والعملية وهي مكلفة اقتصادياً وتتطلب 
زمناً طويلاً غير أن ترشيد استخدام المياه مسألة في متناول 
آليد ولا تتطلب إمكانيات اقتصادية أو فنية كبيرة حيث يجب 
التركيز على استخدام طرق الري الحديثة ومنع هدر المياه 
والبحث عن تراكيب محصولية أكثر توفيراً للمياه وتتمية 
ثقافة ماثية جماهيرية. 

وفى ضوء التحديات التي تهدد الأمن المائي العربي 
يستلزم الأمر وضع السبل الكفيلة بالتغلب على هذه 
التحديات » فى إطار رؤية إستراتيجية متكاملة يمكن 
من خلالها مواجهة هذه التحديات من خلال :- 

-١‏ وضبع هدف إبترلتيجبي عربي يتل في 
تحقيق تكامل بين الدول العربية في مواجهة القضايا 
المتعلقة بالأمن المائي ؛ وتبني دعوة الجامعة العربية 
لعقد قمة مائية عربية وحسم الخلافات حول اقتسام مياه 
بعض الانهار التى تجرى فى أكثر من دولة عربية. 

"- العمل على وضع صيغ قانونية تؤكد الحق 
العربي في المياه التي تأتي من خارج الوطن العربي. 

-1٠'‏ وضع رؤية عربية متكاملة فى شكل صيغ 
واتفاقيات عربية لترشيد إستخدام الموارد المائية مسث 
بنوك المياه » وشركات المياه » وهيئات نقل المياه 
خارج أحواض الأنهار الدولية. 

4- للمواجهة الجماعية للأطماع والسياسات التي تهدف 
إلى سلب العرب حقوقهم في المياه أو سرقة المياه العربية. 

ه-تشجيع المستثمرين العرب على زيادة 
استثماراتهم في مجال مشروعات المياه » وخاصة فسي 
مشروعات تحلية مياه البحر . 

16- التركيز على زيادة الاستفادة من المياه العربية 
الحالية » وتقليل الفاقد منها » وزيادة إنتاجية وحدة للمياه. 

- إدارة المياه العربية من خلال نظرة متكاملة 
تراعي البعد البيئى والاجتماعي والسياسي والاقتصاديء 
والاستفادة من الخبرات الدولية في هذا المجال. 

8-تنظيم حملات التوعية الاعلامية والاجتماعية 
التخلص من العادات التى تؤدى إلى إهدار الموارد المائية ‏ 


بحوث محكّمة 


4-تبادل الخبرات فى مجال المياه بين الدول 
العربية بهدف تحسين أنظمة الرى وتقليل الفاقد منها . 

-٠١‏ إنشاء هيئة لإدارة الموارد المائية فى الوطن 
العربى تحوى ممثلين عن الحكومات العربية وخبراء 
فى قضايا المياه مع ضرورة الالتزام بالمعاهمدات 
والمواثيق العربية المتعلقة بتوزيع حصص المياه. 

-١١‏ عقد الاتفاقيات السياسية اللازمة بين الدول 
والتى لا مفر منها لحل مشكلة توزيع المياه. 

-١١‏ توعية الشعوب العربية توعية سايمة بطرق 
الاستخدام الصحيحة للمياه ؛ من خلال إنشاء جمعيات 
ومؤسسات ترفع هذا الشعار » فضلاً عن الدور الإعلامي 
للدول. 

المراجع 

-١‏ د.احمد الرشيدى » مياه النيل فى سياسة مصر 
الخارجية » مجلة الفكز الاستراتيجى » أكتوبر 1144. 

-"١‏ د.أسامه الغزالى حرب ٠‏ 'مستقبل الصراع 
العربى الاسرائيلى حول مياه الاردن » مجلة كلية 
الآداب - جامعة الأردن" .7٠١١‏ 

1- بشير البرغوثى ٠‏ المطامع الاسرائيلية فى 
مياه فلسطين والدول العربية المجاورة ؛ دار الجليل 
للنشر - عمان 1545. 

4- د. جمال الدين الديناصورى : موارد المياه 
فى الوطن العربى » دراسة هيدروغرافية وإقتصادية » 
القاهرة ‏ مكتبة الأنجلو المصرية » 1555. 

*- د. جمال حمدان » شخصية مصر » الجزء 
الثانى ٠‏ القاهرة. 

1- د. حسن عبدالقادر ؛ 'المياه بين العرب 
وإسرائيل' 1544 

- د. غازى إسماعيل » 'سياسة إسرائيل المائية 
فى الضفة الغربية " » شئون عربية » /1541. 

8- د.محمود سمير احمد » معارك المياه المقبلة فسى 
الشرق الأوسط ء القاهرة دار المستقبل العربىء .115١‏ 


انه 


مجلة البحوث الإدارية 


الحكومة الإلكترونية 
المفهوم والتحديات مع التطبيق على التجربة المصرية 
أنع لمعي ممتاميوع8 عطا مه دمنامء تامف طلتبد كعهمء ا لقطن) لصة غأمععمه0) -امعتصص 007 .8 


مقدمة 

يعد مفهوم الحكومة الإلكترونية من المداخل الحديثة 
للإصلاح الإدارى؛ والتى نجمت عن إثارة فكرة * 
المنظمة المتوجهة بالعمييل 2مع7ل-011ماقنه 
والتى كانت ضمن الأفكار التى أثارها 
كل من ديفيد أسبورن وتيد جابلر فى كتابهما عن " 
إعادة اختراع الحكومة سنة .١147‏ وتؤكد فكرة التوجه 
بالعميل على تمكين المواطن من خلال نقل السلطة من 
البيروقراطية إلى المجتمع. فالحكومة الإلكترونية تعد 
نقلة نوعية من المجتمع الصناعى إلى المجتمع 
المعلوماتى؛ الذى يكون فيه التعامل مع شبكة الإنترئت 
لا يمثل رفاهية وإنما ضرورة. كما تعد الحكومة 
الإلكترونية بمثابة الجيل الثانى من التطور الحادث 
لحقل الإدارة العامة بعد حقبة إدارة الأعمال العامة 
1ه ح- سواء بالنسبة للدول النامية أو 
المتقدمة ,كعا(عنة[1 01 014 ,معهنرع1 ,ل ,م4ه0) 
(2002. 

ولا يمكن الفصل فيما إذا كانت الحكومة الإلكترونية 
تؤدى إلى إدارة أعمال عامة جديدة 31514 أو إذا 
كانت الأخيرة تعزز من التوجه نحو الحكومة 
الإلكترونية؛ إلا أنه من الممكن الجزم أن كلا التحولين 
يعزز أحدهما الآخر؛ فإدارة الأعمال العامة الجديدة قد 
تحدث سابقة لإدخال تغيرات تكنولوجية:؛ كما ان 
الحكومة الإلكترونية قد تكون ممهدة للأخذ بالتغيرات 
النظرية للإدارة العامة الجديدة. 


د. عالية عبد الحميد عارف 
مدرس قسم الإدارة العامة 
كلية الاقتصاد والعلوم السياسية 
جامعة القاهرة 


وتتمثل المشكلة البحثية للدراسة فى تحليل أبعاد 
برنامج الحكومة الإلكترونية ودراسة علاقته ببعض 
المتغيرات البيئية المتمثلة فى الحد من الفساد والإصلاح 
الإدارى وتدعيم الديموقراطية. 

وفى سبيل ذلك تهدف الدراسة للتعرف على مفهوم 
الحكومة الإلكترونية؛ والخطوات المطلوب اتباعها 
لتبنى برنامج الحكومة الإلكترونية. كما تناقش الورقة 
مقومات ومعوقات تطبيق البرنامج وأساليب التقييم 
المختلفة» مع إشارة لتقييم التجربة المصرية فى مجال 
تطبيقها لبرنامج الحكومة الإلكترونية. 

وبناء على هذا تتناول الورقة الأفكار الثالية: 

أولاً: ماهية الحكومة الإلكترونية. 

ثانياً: أهداف وخصائص الحكومة الإلكترونية. 

ثالثاً: مراحل تطور تقديم الخدمات العامة فى ظل 
الحكومة الإلكترونية. 

رابعاً: مقومات الحكومة الإلكترونية. 

خامساً: معوقات وتحديات الحكومة الإلكترونية. 

سادساً: مدى الاستعداد الالكترونى للمجتمع 


وللحكومة والقدرة على النفاذ. 

سابعاً: نتائج الحكومة الإلكترونية. 

ثامناً: تقييم برامج الحكومة الإلكترونية. 

تاسعاً: نظرة نقدية لبرنامج الحكومة الإلكترونية 
فى مصر. 

أولاً: ماهية الحكومة الإلكترونية. 


ظهر مفهوم الحكومة الإلكترونية فى بداياته عام 


مجلة البحوث الإدارية 


17 تحت مسمى الحكومة الرقمية إهانعاكل 
4 : وقد تم استحداثه من قبل مؤسسة العلوم 
القومية الأمريكية 7151# فى تقريرها "نحو إدارة رقمية 
فى القرن الحادى والعشرين". وفيها دعت المؤسسة 
الحكومة الفيدرالية الأمريكية لاستخدام تكنولوجيا 
الإنترنت لتطوير تقديم الخدمة ,ماعممج1 ,ل ,40م1©) 
(2002) اوبلط ارعم0) 14نه. 

وقد يخلط البعض بين مفهومين قد يبدوان للوهلة 
الأولى متشابهين وهما الإدارة الإلكترونية -75 
4 والحكومة الإلكترونية -18 
يلي 0 

بالنسبة_للإدارة الإلكترونية» يقصد بها ذلك النمط 
من الإدارة الذى يعبر عن عدم وجود علاقة مباشرة 
بين طرفى المعاملة ( الموظف والعميل) وتستخدم فيها 
الوثائق الإلكترونية كبديل للوثائق الورقية؛ والإستخدام 
المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات كوسط لتنفيذ 


كافة المعاملات إلكترونياً. 
أما مصطلح الحكومة الإلكترونية فهو يعبر ببساطة 
عن استخدام تقنية المعلومات لتقديم الخدمات للمواطن 


بصورة مباشرة وتفاعلية عبر موقع أو مواقع الحكومة 
الرسمية على شبكة الإنترنت لتقديم الخدمات بأسلوب 
سريع وبعيد عن البيروقراطية. 

وعلى الرغم من محاولات التمييز بين المفهومين 
إلا أن هناك اتجاه يرى أن كلا المصطلحين مترادفان؛ 
فلا مجال لإطلاق صفة "الإلكترونية' على الحكومة 
التى تتبنى نظم إلكترونية فى الإدارة. وبالمثل لا مجال 
للحديث عن الإدارة الإلكترونية كمصطلح حيث أن 
إدخال تكنولوجيا ونظم المعلومات الإلكترونية يعد أداة 
من أدوات الإدارة فى القيام بأعمالهاء ومن ثم لا يجوز 
تسمية الإدارة بالأداة التى تتبناها لإتمام اعمالها 
(رضوان. رأفتء ٠.٠”‏ ءلام 9!-.”7). 

وقد يرى البعض أن الحكومة الإلكترونية ما هى إلا 
مجرد استخدام للإنترنت لتقديم الخدمة الحكومية. ولكن 
الباحثة ترى أن الأخذ بهذا المفهوم للحكومة الإلكترونية 


بحوث محكمة 


يعانى نوعين من القصور؛ الأول: أنه لا يسمح 
بتضمين عدد كبير من الأنشطة التى لا تعد خدمة 
مباشرة للجمهورء كما أنه لا يأخذ فى الاعتبار الوسائل 
الإلكترونية الأخرى غير الانترنت للاستفادة من 
خدمات الحكومة الإلكترونية. القصور الثانى للتعرييف 
هو التبسيط المبالغ فيه لطبيعة الحكومة الإلكترونية؛ 
حيث أنه يقتصر - وفقاً للتعريف- على مجرد تصميم 
موقع إلكترونى مناسب؛ الأمر الذى يتجاهل 
الاستثمارات الضخمة الموجهة إلى الموارد البشرية 
والأدوات والسياسات. 

لذا تتفق الباحثة مع تعريف الحكومة الإلكترونية 
على أنها: استخدام تكنولوجيا المعلومات لمساندة 
الأعمال الحكومية؛ وتضمين المواطنين» وتقديم 
الخدمات الحكومية (2002 ,3/4705 .كعدته0). 

ورغم بساطة التعريف السابق إلا أنه يتضمن 
محاور تطبيق الحكومة الإلكترونية وهى: 

- الخدمات الإلكترونية (الخدمات الحكومية 
المتاحة على الانترنت) 

- والديموقراطية الإلكترونية (كافة النشطة التي 
تسمح بالمشاركة الشعبية إلكترونياً) 

- والتجارة الإلكترونية ( الدفع مقابل الخدمة 
إكترونياً) 

- والإدارة الإلكترونية (الثقافة التنظيمية موجهسة 
نحو الأداء والعميل). 

فالعنصر الحاكم فى تعريف الحكومة الإلكترونيمة 
إذن هو استخدام تكنولوجيا المعلومات لإعادة اختراع 
العمل الحكومى وذلك بإحداث تحول داخلى وخارجى 
فى أداء الأعمال» وتحول فى علاقاتها مع مختلف فئات 
المجتمع (2004 بهانةاسعاه/ .بده0|0) ٠‏ 

وعلى هذا يمكن تحليل التعريفات المختلفة للحكومة 
الإلكترونية بالنظر إلى أكثر من مستوى : 

-١‏ مجال التحول؛ وهذا يشمل تحول داخلى 
وخارجى وتحول فى العلاقات. 

1-_ مجال المنتفعين؛ بحيث تشمل المواطنين 


اس 


بحوث مَحَكمة 


ورجال الأعمال والمنظمات الحكومية والعاملين. 
1< مجال التطبيقات؟ وتشمل الخدمة الإلكترونية 
والديمقراطية الإلكترونية والإدارة الإلكترونية. 
وبهذا يمكن القول إن الحكومة الإلكترونية ما 
هى إلا تطبيقاً لأدوات وتقنيات التجارة الإلكترونية 
لإتمام الأعمال الحكومية على نحو يمكن من خدمة كل 
من الحكومة والمواطن (2001 ما7هالط .فجه+:810) . 
وفى آخر تطورات مفهوم الحكومة الإلكترونية» 
يرى البعض أن التطورات المذهلة والمتسارعة فسى 
تكنولوجيا المعلومات والمنتشرة حول العالم والتى تعد 
محفزاً لتطبيقات عديدة ومتطورة للحكومة الإلكترونيسة 
تدعو الآن إلى استخدام الهواتف النقالة و غيرها مسن 
وسائل الإتصال اللاسلكية؛ الأمر الذى دعا إلى خلق 
توجه جديد أطلق عليه ' الحكومة النقالة عانطه0م 
اممحصصة دمع أو (امعصسم رمع -ص) ادك أست1) 
(2004 بناعكنن! 1/1 ننه ,ا”اراه طلا 
ثانيً: أهداف وخصائص الحكومة الإلكترونية. 
يمكن التمييز بين أكثر من نوع من أنواع 
التعاملات فى الحكومة الإلكترونية بالاعتماد على 
الأطراف المتعاملة مع الحكومة كطرف أساسىء» 
ونتمثل هذه الأنواح فيما يلى: (عارف. عالية لا. ,لام 
1:0 
-١‏ العلاقة بين جهة حكومية وأخرى حكومية 
وتعرف ب 026 (امعدممهتامع ما امعسميعومع) 
أحياناً يطلق عليها (824) أر ( ما صههتمتسةه) 
تناكت هنملة» 
؟- العلاقة بين الحكومة وقطاع الأعمال وتعرف 
ب 028 (ؤدعالأقناط 10 سدع وع)ء وذلك عندما 
تستخدم الجهة الحكومية الإنترنت لعقد وإتمام الصفقات 
مع الموردين من القطاع الخاص. 
العلاقة بين الحكومة والمواطن وتعرف ب 620 
أو ع (معدتتك ما ممتهعائتمتسمله/امعستموجمع 
)» وذلك هندما يتم إتمام التعاملات وملء الإستمارات 
المطلوبة من خلال شبكة الإنترنت. 


مجلة البحوث الإدارية 


وبشكل عام تتمثل الدوافع الأساسية نحو تبنى 
منهج الحكومة الإلكترونية فى عارف. عالية ا(ل1١٠7:‏ 
/: 

٠‏ رغبة الحكومة فى تخفيض النفقات من خلال 
تخفيض حجم التعاملات الورقية التى يستلزمها أسلوب 
المواجهة المباشرة بين الجهة الحكومية والمواطن» 

٠‏ تسهيل عملية التقدم الإقتصادى مسن خلال 
تقليص الوقت اللازم لإتمام المعاملات سواء بين 
الحكومة والمواطن أو بين الأجهزة الحكومية وغيرها 
من أجهزة القطاع الخاص أو بين مكونات البيروقراطية 
ويعضها البعض. 

تلبية توقعات المواطنين لتحسين العلاقة بينهم 
من جهة وبين البيروقراطية من جهة أخرى. 

وعلى هذا تتسم الإدارة الإكترونية بمجموعة مسن 
الخصائص هى كما يلى: رضوان. رأفت :!٠١1(‏ 
-م: 

-١‏ إدارة بلا ورق» فلا يستخدم الورق بكثافة 
حيث يستبدل بأرشيف إلكترونى وبريد إلكترونى وأدلة 
ومفكرات إلكترونية ورسائل صوتية ونظسم تطبيقات 
المتابعة الآلية. 

؟- إدارة بلا مكان» فالمسئول فى أية منظمسة 
يستطيع أن يتخذ القرار فى أى مكان فى العالم من 
خلال المؤسسات التخيلية. 

"1 إدارة بلا زمان؛ فالعالم أصبح يعمل 74 
ساعة يومياً وذلك بمراعاة فروق التوقيت مع الدول 
الأخرى. كما تلاشت الفواصل الزمنية بين الفكرة 
والمنتج؛ فليس من المهم أن نفكر وإنما أن نحول الفكرة 
إلى منتج. 

5 - إدارة بلا تنظيمات جامدة؛ تعتمد فى الأساس على 
إتمام عملها من خلال الشبكات الإلكترونية؛ ويتلاشى فيها 
النمط الهيراركى؛ فالكل متواصل ليس على نطاق المنظمة 
الواحدة فحسب وإنما على نطاق المنظمة وتفاعلها مع بيئتها 
محلياً وعالمياً. 

ومع الأخذ فى الاعتبار أن الحكومة الإكترونية 


انهه 


مجلة البحوث الإدارية 


هى بمثابة تحول فى أساليب تقديم الخدمة للمواطن» 
فإنه من الممكن التنبؤ بحدوث التغييرات التالية 
(2001) باتعلا .بوسمل1: 

-١‏ انخفاض فى تكلفة التعاملات- فالمزيسد من 
الأفراد سيتمكنون من الحصول على الخدمة بسعر أقل 
وفى وقت أقصرء حيث سيتمكنون على سبيل المشال 
من خلال استخدام شبكة المعلومات من الحصول على 
معلومات تخص متغيرات شتى فى المجتمع السذى 
يعيشون فيه وتأثيراتها على المجتمعات المماثلةه كما 
سيتمكنون من التعبير عن رغباتهم والتأثير على مناقشة 
القوانين داخل الكيانات التشريعية. 

17-. تغير النظرة لمفهوم اقتصاديات النطاق حيث 
سيصبح أقل أهمية- فالحكومات تاريخياً كان لا بد لها 
أن نتسم بكبر الحجم لتبرير تقديمها لبعض الخدمات. 
أما الآن فيمكن تقديم نفس الخدمات بحكومات أصغر 
من خلال استخدام شبكة المعلومات. هذا بالاضافة 
إلى إمكانية الاستفادة من حقيقة أن الحكومات الأصغر 
قد تتمكن من اتباع سياسة " تقديم الخدمة بنطاق أكبر 
علناط دذ ودنزناه” نظراً لقدرتها على تجميع طلبات 
المواطنين على الخدمات المقدمة. 

1-- انخفاض القيود الموضوعة على الوصول إلى 
المعلومات الحرجة للمشاركة في صنع القرارات 
الحكومية. فتاريخيأء نجد أن المعلومات كان من 
الصعب في كثير من الأحيان الحصول عليها وتحليلهاء 
أما الآن فشبكة المعلومات والأدوات الحديثة فى كتابة 
التقارير وتحليلها مكنت من وضع سلطة جمع وتحليسل 
البيانات على سطح المكتب بالنسبة لكل من واضعي 
السياسات والمواطنين على حد سواء. 

4- انخفاض تكلفة التغيير- فتاريخياً كانت عملية 
توفير خدمة حكومية جديدة تستلزم نظم معلومات 
ضخمة ومعقدة» بينما الآن فإن تبنى أدوات التجارة 
الإلكترونية جعل من تبنى المشروعات الجديدة أمراً 
أكثر سهولة وسلاسة وأكثر ملاءمة للسياسات الجديدة. 

وبشكل عام يؤدى تبنى مفهوم الحكومة الإلكترونية 


بحوث مُحَكمة 


إلى حدوث تحول فى دور الدولة يمكن ملاحظته فى 

-١‏ محاولة الحكومة خلق بيئة موائمة تمكن مسن 
الأخذ بأدوات التجارة الإلكترونية» حيث نجد للحكومة 
باع كبير فى تحديد أطر وقوانين التعامل لأى نشساط 
تجارى؛ فأصبح الهدف الأساسى للحكومة يش كلها 
الإلكترونى الجديد ممثلاً فى خلق بيئة أكثر تنافسية 
وأقل تعقيدا للنشاط التجارى. 

17 توصيل أو تقديم الخدمة إلكترونياً فى جميسع 
مراحلهاء ولكن ينبغى ملاحظة أن هذا التحول لن يكون 
بديلاً تامأ لأسلوب تقديم الخدمة بشكل مباشرء ولكن 
سيكون مكملاً يضاف للأساليب التقليدية فى تقديم 
الخدمة. فتلك القناة الجديدة لتقديم الخدمة ستمكن 
الحكومة من محاولة الوصول إلى المنتفعين؛ بدلاً مسن 
إرغامهم على المجئ إليها. ويلاحظ أن تكلفة الوصول 
إلى المنتفعين ستكون منخفضة نظرا لإتاحة الخدمة 
للجميع فى نفس الوقت. هذا بالإضافة إلى أن تقديم 
الخدمة إلكترونياً سيدفع الحكومة إلى البحث عن 
أساليب جديدة لتوصيلها ولا سيما أسلوب الشراكة مع 
القطاع الخاص؛ وذلك فى محاولة للوصول إلى صيغة 
أكثر ملائمة وأقل كلفة للمنتفع ‏ 1/197 .70هناا0/ 


(2001). 
ثالثاً: مراحل تطور تقديم الخدمات العامة فى ظل 
الحكومة الإلكترونية. 


يمكن تقسيم مراحل التطور فى تقديم الخدمة 
الحكومية الإلكترونية إلى خمس مراحل؛ وإن كانت 
معظم الدول مازالت عند المرحلة الأولى والبعض منها 
فقط استطاع أن يخطو إلى المرحلة الثانية- وتتمثل هذه 
المراحل فيما يلى: 

المرحلة الأولى: 

هى مرحلة نشر المعلومات والإجراءات فقط وهى 
مرحلة مبسطة لا يكون فيها لمتلقى الخدمة السيطرة على 
المتاح من بيانات؛ فهى ترتبط بنشر المعلومات وإمكانية 
طباعتها وإعادة إرسالها بالبريد أو التسليم المبشر. 


بحوث محكمة 


المرحلة الثانية: 

هى مرحلة التفاعل على الموقع الإلكترونى بين الجهة 
الحكومية المقدمة للخدمة وطالبى هذه الخدمة من خلال 
ملء الاستمارات وإمكانية إرسال الشكاوى وتلقى الردود. 
مثال: تسجيل مركبة أو الحصول على تصريح عمل أو 
دفع فاتورة. 

المرحلة الثالثة: 

هى مرحلة التكامل الرأسى بين الإدارات المختلفة 
للجهة الحكومية الواحدة» بحيث يتمكن طالب الخدمة 
من إتمام معاملاته كلها من خلال جهة واحدة على 
الرغم من تعدد وحداتها (الطعامنة. محمدء وطارق 
علوش» 5.لا: (18/. 

المرحلة الرابعة: 

هى مرحلة التكامل الأققى بين أجهزة الدولة 
المختلفة» وهى مرحلة معقدة تستلزم قواعد بيانات 
عملاقة عن كافة المؤسسات والجهات الحكومية 
المركزية والمحلية» بحيث يستطيع طالب الخدمة 
الحصول على الخدمة التى يريدها من خلال بوابة 
موحدة للحكومة الإلكترونية؛ وهو ما يطلق عليه 6ه 
مهطة5 مهنة أو الحصول على الخدمة من خطوة واحدة. 
وهنا المواطن لا يحتاج إلى معرفة الجهة أو الجهات 
التى ستقوم بتوفير الخدمة التى يريدها بقدر ما يريد 
معرفة الكيفية التى سيتم بمقتضاها إتمام مهمته. وهنا 
لابد أن يراعى عند تصميم المواقع الإلكترونية استخدام 
معيار 'العملية 55عهممم' بدلاً من المعيار "الوظيفى 
041 عمد" كأساس للتنظيم. 

المرحلة الخامسة: 

وهى تتيح لطالبى الخدمة التعامل مع الحكومة 
بالشكل الذى يتفق وتفضيلاتهم» حيث تمكنهم هذه 
المرحلة من تشكيل المعلومات والخدمات التى يتيحها 
الموقع الإلكترونى للحكومة تبعأ لظروفهم واحتياجاتهم» 
ومثال على ذلك ما قامت به ولاية فيرج ينيا 
الأمريكية من تصميم موقعها الرئيسى المسمى 
“110060286 تنمععا/ا نز/ة " على تحو يسمح 


مجلة البحوث الإدارية 


للمواطن من إعادة تصميم - سواء بالشطب أو الإضافة 
أو التحديث- الخدمات الإلكترونية التى تقدمها الولاية 
وفقاً لرغباته واهتماماته. هذا إضافة إلى تقديم هذا 
الموقع خدمة تذكير المواطن بمواعيد تجديد مختلف 
أنواع الرخص أو البطاقات أو التصاريح الحكومية التى 
يقوم المواطن بتحديديها بنفسه؛ وكذا إمكانية قيام الموقع 
الإلكترونى للحكومة بإرسال رسائل إلكترونية لإعلام 
المواطن بما يستجد من برامج وتصريحات حكومية 
(2001) ,كماهلاه2 .5عنباه8. 

وتستلزم هذه المرحلة إضافة إلى سابقتها بناء قاعدة 
بيانات أخرى تشمل معلومات ذاتية عن جميع 
المواطنين تضمن لها التأمين المناسب لعدم إسساءة 
استغلالها فى أغراض تتنافى مع ما خصصت من 
أجلها والتى تتمثل فى تحقيق التفاعل بين المعلومات 
المتاحة عن الخدمات.المقدمة والمعلومات المتاحة عن 
المواطنين. 

وفى رأى آخر يتم اختزال المراحل الخمسة السابقة 
فى ثلاث مراحل رئيسية» تتمثل فيما يلى: 

-١‏ مرحلة النشر «دفاطنام » وفيها يكون 
للحكومة وجود على موقع الكترونى- تقتصر فيه على 
مجرد نشر معلومات عن أوجه نشاطها. 

7 مرحلة التفاعل 106,204 » وتمكن الحكومة 
بموجبه المواطن من التفاعل من خلال إرسال 
استفساراته عبر رسائل إلكترونية أو المشاركة فى 
منتديات إلكترونية لمناقشة سياسات معينة. 

'1- مرحلة إتمام المعاملات 2580]4هدتاء وهنا تمكن 
الحكومة المواطن بالفعل من اتمام معاملاته من خلال 
شبكة المعلومات» مثل الحصول على الرخص المختلفة» 
والتقدم والتسجيل فى برامج ودورات تدريبية وتعليمية 
متنوعة. 

وتشير الدراسات إلى أن غالبية الحكومات تقف عند 
مرحلة النشرء بينما يتجه البعض إلى المرحلة الثانية» 
وعدد قليل فقط تمكن من قطع شوط كبير فى المرحلة 
الثالثة (2001) جأجماة .ل جسدمل]. 


مجلة البحوث الإدارية 


وفى دراسة أخرى يتم تحديد خمسة مراحل مماثلة 
لما سبق لتنفيذ الحكومة الإلكترونية تتمثل فى 2/©4:]) 
(2002 راإرطكاطط - ورمخلم[ة: 

-١‏ مرحلة النشوء 28اع:6©؛ يتم قيها بناء 
مواقع الكترونية رسمية للجهات الحكومية المختلفة 

- مرحلة التطوير هماءسهطمة: تتزايد فيها 
أعداد المواقع مع التطوير المستمر فيما تحوييه من 
بيانات. 

”7- مرحلة التفاعل 7/6نا0ه,ء)مفء يتمكن فيها 
المستخدم من تحميل وثائق واستمارات رسمية 
والتواصل مع موظفى الحكومة بالبريد الالكترونى. 

4 - مرحلة التعاملات [053004088هماء يتمكن فيها 
المستخدم من الدفع مقابل الحصول على الخدمة 

5- مرحلة الاندماج 56311655: يحدث نوع مسن 
الاندماج الكامل بين كافة الخدمات الحكومية 
الإلكترونية» بغض النظر عن الحواجز الادارية. 

وتعبر المرحلة الأخيرة فى أى من التصنيفات 
السابقة عن مجموعة من التوجهات سواء بالنسبة 
للعميل أو بالنسبة للمنظمات والتنظيمات المختلفة 
(2000 ,العاف سالط تزفيال ,كا .ك5 رهل). 

فبالنسبة للعميل» فإن الحكومة الإلكترونية سوف 
تعنى: 

* 'أن أية باب يعد هو الباب الصحيح للحصسول 
على الخدمة الحكوميةة 

أى أنه سيكون من السهل أن يحصل الأقراد علسى 
المعلومات أو الخدمة بغض النظر عنى نقطة الدخول- 
أو على الأكثر سوف يحتاجون للتعامل مع جهة واحدة 
للحصول على ما يريدونه. 

* "البيانات الشخصية وبيالات تحقيق الشخصية 
سيتم تقديمها مرة واحدة' 

حيث يكون هناك مشاركة وتدفق للمعلومات بين 
الجهات الحكومية؛ فبمجرد تقديم البيانات الشخصية لجهة 
ماء فإنها ستكون متاحة بالضرورة لدى الجهات الأخرى. 


بحوث مُحكمة 


أ أنه سيكون لكل فرد حساب جارى فعال لدى كافة 


التنظيمات الحكومية. 
* 'احترام الخصوصية”" 
حيث يتحكم الأفراد فيمن له حق الدخول واستخدام 
* '"انخفاض تكلفة التعامل مع الحكومة" 
فتوحيد العمليات الحكومية من المتوقع له أن يؤدى 


إلى انخفاض التكلفة بنسبة 90٠١‏ على الأقلء وإلى 
النصف بالنسبة لعدد الأوراق الحكومية اللازمسة 
للحصول على الخدمة. 

بالنسبة للمنظمات؛ فإن المرحلة المتقدمة من 
الحكومة الإلكترونية ستعنى: 

* 'الظهور بواجهة واحدة للحكومة" 

أيأ كانت طريقة الوصول إليها؛ سواء بالهاتف» 
الإنترنت؛ أو أية وسيلة تكنولوجية أخرى. 
* “نمطية التعاملات فى الجهات الحكوميسة 
المختلفة" 

الأمر الذى يستلزم تحقيق درجة عالية من التكامل 
بين الجهات المختلفة لهندرة عملياتها على نحو نمطى. 

* “تحديث صياغة السياسات ووسائل تنفيذها' 

فالتكامل بين الجهات الحكومية يحفز إعادة التفكير 
فى ابتكار طرق جديدة لتقديم الخدمة والتطرق إلى 
مجالات جديدة فى صياغة السياسات. 

رابعاً: مقومات الحكومة الإلكترونية. 

هناك مجموعة من المبادئ التى تمثل الأساس فى 
أية إستراتيجية لتطبيق الحكومة الإلكترونية؛ تتمثل هذه 
المبادئ فيما يلى (2001:8-9 ,كداهبده2 .كهممراه21) : 

--١‏ إتاحة كافة المعلومات وكافة الخدمات التى تقدمها 
الحكومة على موقع إلكترونى» وأداء هذه الخدمات من 
خلال هذا الموقع. وتستلزم هذه للعملية أن يتم نشر كافة 
للوثائق والمستتدات بشكل رقمى مع إمكانية طبعها ورقياً 
فيما بعد إذا لزم الأمر. 

؟- التأكد من سهولة الوصول إلى المعلومات 
والخدمات على الموقع الإلكترونى» مع التأكيد على 


بحوث محكمة 


تحقق المساواة بين المواطنين فيما يخص الوصول 
والتعامل مع هذا الموقع على اختلاف انتماءتهم المكانية 
والعرقية والدينية. 

-- تزويد موظفى الحكومة بالمهارة اللازمة 
ليشكلوا ما يعرف بعمالة المعرفة» وتعبر عمالة المعرفة 
عن الحالة التى يكون فيها الرصيد أو الثروة الحقيقية 
للمنظمة ممثلاً فيما يملكه العاملون فيها مسن 
معاومات مع قدرتهم على التواصل مع غيرهم من 
خلال هذه المعلومات. كما لا بد وأن تقوم الحكومة 
بتشجيع كل من رجال الأعمال والمستهلكين من الدخول 
والتفاعل من خلال الموقع الإلكترونى. 

4- الشراكة فى تقديم الخدمة بين الحكومة والمجتمع. 
فالقطاع الخاص أو التطوعى من الممكن أن يلعب دوراً 
فاعلاً فى إيصال الخدمة الحكومية إلى طالبهاء ومن شم لا 
بد من تبنى معايبر واضحة تسهم فى تحديد طبيعة الموصل 
الأفضل للخدمة. 

5- توفير الإطار القانونى الذى يحكم التعاملات 
مثل قوانين العقود الإلكترونية وقانون الجريمة 
الإلكترونية وقانون التوقيع الإلكترونى وقوانين 
التبادلات التجارية وأساليب السداد الإلكترونية. عارف. 
عالية (10١٠٠ا:‏ ٠6١1-(م)‏ 

خامساً: معوقات وتحديات الحكومة الإلكترونية. 

هناك مجموعة من المعوقات الى تجعل من 
الصعب على طالب الخدمة/ المواطن الدخول على 
الموقع الإلكترونى الصحيح الذى يمكنه من الحصول 
على المعلومة أو الخدمة. ومن هذه المعوقات مايلى: 

-١‏ كبر حجم وارتفاع درجة التعقيد فى العمل 
الحكومى» فمعظم الإدارات المركزية لديها ما يقرب 
من ٠١‏ إدارة مختلفة لكل منها موقعها الإلكترونى 
الخاص بهاء إضافة إلى الإدارات على المستوى 
المحلى بمستوياته المختلفة؛ الأمر الذى يجعل من 
الصعب حصر أو إدراك أية الإدارات أو أية المواقع 
الإلكترونية سوف تقوم بتلبية رغبات طالب الخدمة. 


مجلة البحوث الإدارية 


هذا إلى جائب كون بعض الخدمات تقوم بها مجموعة 
من الإدارات المختلفة والتى تستلزم كل منها استيفاء 
شكل مختلف من الاستمارات. 

مثل هذا المعوق يمثل تحديا لبرنامج الحكومة 
الإلكترونية ممثلاً فى كيفية قيامها بعرض خدماتها 
إلكترونياً بشكل يسهل استيعابه والتعامل معه. فمثلاً من 
أجل تجديد رخصة السيارة؛ فإن المواطن لا يحتاج إلى 
معرفة الجهة أو الجهات التى ستقوم بتجديدها له بقدر 
ما يريد معرفة الكيفية التى سيتم بمقتضاها إتمام مهمته» 
بحيث يكتفى مثلاً بكتابة كلمة 'سيارة" من أجل تمكينه 
من دخول الموقع الإلكترونى الذى سيوفر له الخدمة 
التى يريدها. وهذه الحقيقة تفرض تحدياً عند تصميم 
المواقع الإلكترونية بحيث توفر نظم المعلومات 
المستخدمة عرضاً للخدمات على نحو يحقق التكامل 
وبشكل يجنب المواطن الحاجة إلى ضرورة تفهمه 
للهياكل التنظيمية الداخلية للحكومة. وبعبارة أخرى لابد 
أن يراعى عند تصميم المواقع الإلكترونية استخدام 
معيار “العملية 0058:م' بدلاً من المعيار "الوظيفى 
81دوناءسلة" كأساس للتنظيم. وقد دعى هذا التحدى 
إلى تبنى ما يعرف ب 'بوابة الحكومة الإلكترونيسة 
/ةللاء 3ع 3684 ممع راوع " أو "الموقع الموحد للحكومة 
ع ممع امع ما الاملسصته واعمزة؟ ٠‏ 

1- ضرورة الاعتماد على العنصر البشرى فليس 
من الممكن تحويل كافة الخدمات الحكومية إلى شكل 
رقمى؛ فالخدمات الحكومية الإلكترونية لا يمكن تفعيلها 
فى بعض الحالات مثل: جمع القمامة؛ وتلقى شكاوى 
المواطنين» والإستعلام عن أرقام التليفونات..فمثل هذه 
الخدمات ليست مميكنة بشكل كامل ولكن تستفيد بدرجة 
أو أخرى من الدعم الإلكترونى على شبكة الإنترنت. 
فتصور أن مفهوم الحكومة الإلكترونية يعبر عن قيام 
الحكومة يجميع الأعمال الموكلة إليها عن طريق 
الإنترنت يعد تصوراً خاطئاً؛ فبعض الخدمات لازال 


مجلة البحوث الإدارية 


بحاجة إلى الشكل التقليدى للحكومة؛ مثل جمع القمامة» 
بناء الكبارى» تنفيذ الأحكام القضائية... 

-. تحقيقاً اقدر أكبر من التفاعل بسين الحكومة 
الإلكترونية وطالب الخدمة لا بد من بناء قاعدة بيانات 
خاصة بالجمهور أو المواطنين بحيسث تتضمن أماكن 
السكنء وحالتهم الإجتماعية والصحية وطبيعة العمل وعدد 
مرات السفر للخارج.... إلى آخر ذلك من بيانات شخصية 
تساعد على تقدير الوضع الحالى لطالب الخدمة ومن شم 
إمكانية إدراك احتياجاته المستقبلية وكذا سهولة قيامه بتغيير 
أية بيانات خاصة بوضعه الحالى بسهولة دونما الحاجة إلى 
الإنتقال من مكانه. 

مثل هذا التوجه يتفق مع ما يطلق عليه ' إدارة 
العلاقة بالعميل غممعجعع مهد منطقه0 ةهاع رعدزمادده. 
083" ؛ التى تسعى من خلالها الإدارة الحكومية 
الإلكترونية من بناء علاقات مع مواطنيها كل على حدة 
لتقديم الخدمة التى يريدها بأفضل صيغة تتفق 
وتفضيلاته. 

ويمثل هذا التوجه تحدياً أمام برن امج الحكومة 
الإلكترونية فى محاولة كسب ثقة المواطنين نظراً لما 
يتضمنه هذا التوجه من تهديد لخصوصسيات وأسرار 
المواطنين وخاصة فى حال اختراق قاعدة البيانات تلك 
أو فى حال استخدام ما بها من بيانات فى غير 
مصلحتهم؛ كاستخدام المعلومات الخاصة بالدخل أو 
الثروة فى التشكيك فى الذمة المالية لصاحبها أو فى 
أتهامه بالتحايل فى اقراره الضريبى. وقد حدث بالفعل 
فى كندا - فى مايو سنة 7٠٠٠١‏ - أن أعلنك الصحف 
قيام الشرطة باستخدام قاعدة البيانات الخاصة ب ”77 
مليون مواطن والتى تملكها الإدارة الفيدرالية للموارد 
البشرية؛ فكانت النتيجة حدوث حالة عامة من التذمر 
الشعبى والمطالبة بإحراق الملفات. وأمام هذا الضغط 
الشعبى تم التراجع عن هذا الموقف وتم استرجاع 
الملفات إلى مكانها الأصلى وتأمينها فى ملفات لا يمكن 
الدخول عليها 165 0مملصاصناء 
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الأمر إذن يحتاج نوعاً من التوازن بين أحقية 
الأفراد فى المحافظة على خصوصيتهم والحاجة إلى 
الدخول بسهولة واستخدام قاعدة البيانات لتسهيل 
الحصول على الخدمة بالشكل الملائم. ويلاحظ أن 
تحقيق هذا التوازن هو أمر يختلف باختلاف 
الحكومات؛ فحكومة سنغافورة على سبيل المثال قطعت 
شوطاً كبيراً فى بناء قاعدة البيانات هذه لتقليلها مسن 
أهمية '"خصوصية" المواطنين» الأمر الذى لن يكون 
مقبولاً فى بلد كبريطانيا حيث يعد مجرد وضع صورة 
شخصية على رخصة القيادة انتهاكاً للخصوصية 
ومجالاً لاستغلال ما بها من بياتنات بكمسراه!ة 
(2001) ,مهاوبه2. 

4- تفعيل الوسائط الإلكترونية أو ما يطلق عليها 
البطاقات الذكية مثل بطاقات تحقيق الشخصية وبطاقات 
الإثتمان التى تمكن ظالب الخدمة من الدخول على 
المواقع الإلكترونية التى يريدها كما تمكنه مسن إتمام 
التعاملات بالدفع من خلال الإنترنت. وتلقى هذه 
الضرورة على الإدارة الإلكترونيسة مهمة تحويل 
المجتمع إلى مجتمع رقمى؛ ومن قبل هذا مهمة توفير 
أجهزة الكمبيوتر للمجتمع ككل وتثقيفه بأساسيات 
استخدامه؛ بحيث يحظى كل مواطن بفرصة ليكون 
جزءاً من المجتمع الإلكترونى بغض النظر عن ظروفه 
المالية والإجتماعية والثقافية. 

د- وجود إستراتيجية تكنولوجية شاملة تنظر إلى 
المكونات الثالية بشكل فردى: القيادة» السياسة» 
التنافسية الاقتصادية (سواء بالنسبة للموارد التقليدية أو 
التعليم أو تواجد قطاع الأعمال الصغير والمتوسط على 
الواقع الإلكترونية أو استخدام عمالة المعرفة)» الخدمات 
العامة؛ الانترنت والانترانت» الديمقراطية الرقمية؛ ثم 
تجميع المفردات السابقة فى سياق مسن التقتيسة 
التكن ولو جية ,/1تء:717رء+20) عذارمجاع ءا 0 عاطفاعما 
ز4.ة) مناه رمم من 814ل 

1- التباين الكبير بين مناطق العالم فى إمكانيسة 


لت 
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الوصول واستخدام التكنولوجيا؛ الأمر الذى يثير قضية 
الفجوة الرقمية بين من يصل ويستخدم التكنولوجيا ومن 
لا يستطيع الوصول إليها. وتعد الفجوة الرقمية تعبيراً 
عن عد التوزيع العادل للقوة داخل المجتمع. (الخواجة. 
علا محمدء :7٠1/‏ 415- الأمر الذى يتم مناقشته فى 
الجزئية التالية. 

سادساً: مدى الامسستعداد الإلكترونسى للمجتمع 
وللحكومة والقدرة على النفاذ نغناةطزووء0م 

القدرة على النفاذ هى قضية اجتماعية:؛ وتمثشل 
مسئولية الحكومات عن خلق الوعى المجتمعى بأهمية 
'مجتمع المعلومات" مع التأكيد على الحق المتساوى بين 
أفراد المجتمع من حيث القدرة على النفاذ. وتقليدياً 
تمثلت "القدرة على النفاذ" فى القدرة على الوصول إلى 
مقر المبانى الحكومية ووسائل الإعلام التقليدية. أما 
الآن فقد اتسع المفهوم ليشمل القدرة على الحصول على 
المعلومات من خلال الانترنت وكذا الحمصول على 
الخدمة. 'أيرلندا" على سبيل المثال قطعت شوطاً 
كبيراً فى مجال 'مجتمع المعاومات"- والذى تكون فيه 
الحكومة الإلكترونية سواء على المستوى المركزى أو 
المستويات المحلية هى الفاعل الأساسى. فالمواقع 
الإلكترونية الحكومية لا بد أن تكون فى متناول 
الجميع- مع الأخذ فى الاعتبار ذوى الاحتياجات 
الخاصة كذلك (2005 ,دكعنرنها8 ,17 4ارعلاده1). 

ولما كان هناك مؤشر يعكس بيئة الحكومة 
الإلكترونية ويتضمن أوزاناً للأهمية النسبية للمقومات 
التى تمكن الحكومة من دعم وتقديم خدماتها إلكترونياً» 
فلا عجب أن يعكس ذلك الموشر فى الوقت ذاته مدى 
التطور الذى حققته الحكومة على المستوى الاقتصادى 
والاجتماعى ومستوى الديموقراطية . ففى الدول 
الصناعية التى يتمتع مواطنوها بالوفرة فى الموارد 
الاقتصادية» والقدرة على النفاذ واستخدام المعلومات» 
إلى جانب علاقة الشراكة بينهم من جانب وبين 
حكوماتهم من جانب آخرء نجد تلك الدول تصنف أعلى 
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من المستوى المتوسط )1١,17(‏ وفقاً للمؤشر الدولى 
للحكومة الإلكترونية. 

ووفقاً للتوزيع الجغرافي تحتل أمريكا الشمالية 
المستوى الأول بمقياس (7,70)» تليها أوروبا (7,01)» 
ثم أمريكا الجنوبية (1,77) وأخيراً الشرق الأوسط 
(1,73)- فجميع تلك المناطق سجلت معدلاً فوق 
المتوسط الدولى .)١,57(‏ على الجائب الآخر نجد آسيا 
قد سجلت معدل »)١,48(‏ ومنطقة الكاريبى (1,74) 
وأمريكا الوسطى »)١,148(‏ وأفريقيا (0,84)- وجميعها 
تقع تحت المتوسط الدولى. 

أما على مستوى الدول» فقد سجلت الولايات 
المتحدة معدل (11,)- والذى يعد المعدل الحالى 
الوحيد الذى فاق المعدل (5,00). 

أما بالنسبة لترتيب الدول داخل منطقتها الجغرافية 
وفقاً لإحصاء 7٠١١‏ فتأتى الولايات المتحدة على 
رأس الدول فى أمريكا الشمالية» والنرويج بالنسبة 
لأوروباء والبرازيل على رأس أمريكا لجنوبية؛ و 
إسرائيل فى الشرق الأوسطء وأوشينيا فى آسياء 
وجنوب أفريقيا فى أفريقيا والباهاما فى منطقة 
الكاريبى» وكوستاريكا فى أمريكا الوسطى 44/:,ل 
(2002 ) .مطقاطط - مررمفهاة. 

وهكذا يرتبط التقدم فى تطبيق الحكومة الإلكترونية 
ارتباطاً وثيقاً بالتوليفة الاجتماعية والسياسية 
والاقتصادية السائدة؛ فكلما أولت البرامج السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية أولوية نحو تطوير بنية 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ كلما كان برنامج 
الحكومة الإلكترونية اكثر اتساقاً وفعالية. 

وقد قام معهد 1781/4 بوضع تصنئيف لقياس مسدى 
استعداد الحكومات أو مقدار تأهيلها لكى تصبغ عليها صفة 
"الإلكترونية" - وقد أطلق على هذا المقياس مسمى -ه 
كمه كوم زهدت: ٠‏ ويشير هذا المقياس إلى الكيفية التى 
تقوم الحكومة بموجبها بالتأثير على معدل وطبيعة تبنسى 
الوسائل التكنولوجية وتطبيقاتها. كما يزود ذلك المقياس 


اأقكرا 
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القيادات فى قطاع الأعمال بالمعلومات التى تساعدهم فى 
اتخاذ قراراتهم الاستثمارية» فدرجة الاستعداد الالكترونى 
يشتمل على مجموعة من العوامل التى تعكس قدرة بيئة 
الأعمال فى المجتمعات المختلفة بالنسبة على التعامل 
الإلكترونى عبر شبكة المعلومات. واستمر معهد 1816 
منذ عام ٠٠٠١‏ وبالتعاون مع ونتمدمع8 عا 
نم10 06«ععنلاة|م1 بنشر تقرير سنوى يشمل ترتيباً لأكبر 
٠‏ دولة بالنسبة لدرجة استعدادهم الإلكترونى. ويسمح هذا 
التصنيف الحكومات أن تقيم مدى نجاحها فى اس تخداماتها 
التكنولوجية وذلك مقارنة بالحكومات الأخرى. كما أن هذا 
التصنيف يتيح لقطاع الأعمال الذى يستهدف الاستثمار أو 
التجارة عبر شبكة المعلومات من التعسرف على أكثر 
الأماكن الجاذبة فى العالم من حيث استعدادها الإلكترونى. 
ويشتمل مقياس درجة الاستعداد الإلكترونى على نحو مائة 
معيار كمى وكيفى- يمكن تصنيفهم لستة محاور رئيسية 
تختلف فى أوزانها النسبية داخل المقياس- وتتمشل تلك 
المحاور فيما يلى ,انزلا عع 1ع وفلاء اانا أكنة«مادمم2ظ 11:6). 
(2004 

-١‏ البنية التكنولوجية التحتية» وتمثل 610؟ مسن 
المقياس؛ وتقيس مدى قدرة الأفراد على الحمصول على 
أجهزة اتصال ثابتة ومحمولة وقدرتهم على الحصول 
أجهزة كومبيوتر وعلى خدمة الشبكة الدولية مسن حيث 
الجودة وثبات الخدمة. 

1- البيئة العامة للأعمالء وتمثل ٠١‏ 6؟ مسن 
المقياس؛ وتقيس المناخ العام للأعمال من حيث قوة 
الاقتصاد والاستفرار السياسى والتشريعات الحاكمة 
والسياسات الضريبية والتنافسية وطبيعة سوق العمل 
وجودة البنية التحتية ودرجة الانفتاح للتجارة 
والاستثمارات. 

37- مدى استخدام الوسائل الإلكترونية من قبل كل, 
من المستهلكين والمنتجينء وزنها النسبى 296١١‏ 
وتقيس درجة انتشار الممارسات والصفقات الإلكترونية 
فى الدول ومدى توفر نظم دعم لوجيستية ونظم نفع 
عبر الشبكة الدولية. 


بحوث مُحَكمة 


4- البيئة القانونية والسياسية» وتمثل 0١5‏ مسن 
مجمل المقياس؛ وتعكس الإطار التشريعى والقوانين 
الحاكمة لاستخدامات شبكة المعلومات؛ ودرجة سهولة 
الحصول على رخص للاستثمارات الجديدةء ومسدى 
الالتزام بحماية الملكية الخاصة ولا سيما الفكرية. 

5- البيئة الاجتماعية والثقافية؛ بوزن نسبى 
6 .؛ وتقيس مستويات التعليم ولاسيما ذات التأثير 
على استخدام شبكة المعلومات /0ه:1!-ه » والقدرات 
الفنية لقوة العمل؛ ودرجة الابداع والابتكار. 

1- الخدمات المساندة للأعمال الإلكترونية» 
وتحصل على وزن 900: وتشير إلى مدى توفر 
خدمات استشارية فيما يخص تكنولوجيا المعلومات» 
ومدى انتعاش صناعة البرمجيات. 

ويتم باستمرار مراجعة معايير الاستعداد الالكترونى 
بإضافة معايير جديدة أو تغيير معايير قائمة بالفعل» أو 
بتعديل أوزانها النسبية. فعلى سبيل المثال معيار 'القدرة 
على الاتصال 006011717" تم تعديله فى معايير 
٠٠٠‏ بحيث لم يعد يشير فقط إلى قدرة المواطنين 
على استخدام الانترنت والقنوات الرقمية وأعداد 
الهواتف وحسابات الانترنت المملوكة للدولة» ولكن 
أصبح يشير كذلك إلى 'نوعية" وسائل الاتصال المتاحة؛ 
فأصبح "الانترنت واسع النطاق ؛6دمهامآ1 قصهلةه:8” 
ومدى قدرة المواطنين على استخدامه والاشتراك فيه 
أكثر أهمية. كما تم الحد من الوزن النسبى لمعيسار 
"الهواتف الأرضية' كمؤشر للاستعداد الرقمى واستبداله 
بزيادة الوزن النسبى 'للهواتف المحمولة" لاعتباره أكثر 
أهمية فى إتمام المعاملات الرقمية. 

تعديل آخر تم الأخذ به فيما يخص "الإطار 
القانونى' المنظم للتعاملات الرقمية؛ حيث تم تخصيص 
وزن نسبى أكبر لدور الحكومات فى دعم التعاملات 
الرقمية- ليس فقط بالنسبة للخدمات التى تقدمها وإنما 
للتعاملات بين المواطنين كذلك. وأخيراًء تم زيادة 
الوزن النسبى للتقييم السذى يضعه قطاع الأفراد 


هر 
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والأعمال لاستخدامهم القنوات الرقمية» ومدى تصنيفهم 
لدرجة الاستعداد الإلكترونى لحكوماتهم 776) 
(2007 ,انالا ععدرعجةااعا اا اكتدمدمعء ل 

وهكذا يعكس "الاستعداد الإلكترونى حالة البنية 
المعلوماتية وبنية الاتصالات فى بلد ما (1©7): كما 
تعكس قدرة قطاع الأفراد والأعمال والحكومى كذلك 
على استخدام تلك التقنيات لتحقيق أهدفهم. أى أن 
مجرد توفر أجهزة الكومبيوتر ووسائل الاتصضال 
الإلكترونية لا تكفى للدلالة على مدى الاستعداد 
الالكترونى؛ فالأكثر أهمية هو قدرة المواطنين على 
استخدام تلك التقنيات بمهارة؛ بالإضافة إلى شفافية 
الأطر القانونية التى تتم بموجبها التعاملات الإلكترونية» 
هذا إلى جانب درجة تشجيع الحكومات لاستخدام 
الدول المتقدمة 


ارتفاع مستوى المعيشة 


الشفافية فى تطبيق القوانين اللوائح. 
- توافر الكفاءات 


الجغرافى لتوافر الموارد المالية. 
- جودة البنية الأساسية 


والمواطنين. 
- ارتفاع مستوى التعليم الإلكترونى 


- الخبرة التكنولوجية 


ومما لا شك فيه أن تبنى برنامج الحكومة 
الإلكترونية له تأثيره على بعض من المتغيرات البيئية 
- وإن كان هذا التأثير قد يكون محدوداً فى الدول 
النامية بسبب العوامل المذكورة آنفاً. وستتناول الباحثة 
تأثير الحكومة الإلكترونية على ثلاثة من المتغيرات 


- بداية للنهضة فى أعقاب الاستقلال مباشرة 


- ثبات معدل النمو الاقتصادى؛ ارتفاع الإنتاجية» 


تاريخ طويل من الممارسة الديمقراطية؛ وتحقق 


- القدرة على اجتذاب الكفاءات من خارج لنطاق 


ارتفاع كفاءة استخدام الانترنت من قبل الموظفين 


-ارتفاع درجات الخبرة والمشاركة فى عملية صنع 


عدم إعطاء الحكومة الإلكترونية أولوية قصوى. 
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التقنيات الرقمية. والفرضية الرئيسية هنا هو أنه كلما 
زادت عدد الخدمات التى تقدمها الحكومة إلكترونياً كلما 
ساعد ذلك على تحقيق المزيد من الكفاءة والشفافية. 

سابعاً: نتائج الحكومة الإلكترونية 

تختلف الدول المتقدمة عن النامية فى مدى توفر البيئة 
المواتية لتفعيل الحكومة الإلكترونية. وتشير إحدى 
الدراسات إلى مجموعة من العوامل المسئولة عن إحراز 
الدول المتقدمة درجات عالية فى تطبيقها لبرنامج الحكومة 
الإلكترونية عن تلك السائدة فى الدول النامية؛ والتى يمكن 
تمثيلها فى الجدول للتللى ,0627© )ل 21 ,27 "[ .01:©00) 
(2006 بوانمظ ,17 : 


الدول النامية 
- ارتفاع درجة عدم التخصصء وانخفاض الإنتاجية 
- - انخفاض معدلات النمو الاقتصادى؛ وانخفاض مستويات 
العيشة 
- - قصر تاريخ الممارسات الديمقراطية؛ ونقص الشفافية. 


- عدم توفر الكفاءات البشرية 

- عدم القدرة على اجتذاب الكفاءات من خارج لنطساق 
الجغرافي؛ وعدم توافر الموارد المالية. 

- انخفاض جودة البنية الأساسية 

- انخفاض كفاءة استخدام الانترنت مسن قبل الموظفين 
والمواطنين 

- ارتفاع الأمية التكنولوجية 

- تدنى مستويات الخبرة والمشاركة الديمقراطية. 


- الأمية التكنولوجية 
- عدم إعطاء الحكومة الإلكترونية أهمية لنقص معلوماتهم عنها 
البيئية تتمثل فى: الحد من الفسادء الإصلاح الإدارى» 


تدعيم الديمقراطية. 
أ- علاقتها بالحد من الفساد 


نظم الإدارة الإلكترونية قد تؤدى إلى تحقيق المزيد 
من الشفافية وبالتالى الحد من الفساد الإدارى. إلا أن 


مجلة البحوث الإدارية 


عملية الحد من الفساد لا تعدو كونها هدف تلقائى أكثر 
من كونه هدفاً واضحا للحكومة الإلكترونية؛ حيث 
تستلزم عملية إنشاء نظام للخدمة الإلكترونية وجود 
تنميط ووضوح فى القواعد والإجراءات حتى يتم 
تكويدها وإدخالها على أجهزة الكومبيوتر. هذا الأمسر 
يقلل من السلوكيات التعسفية التى قد يمارسها مقدم 
الخدمة فى تعامله مع المواطنين حالة بحالة؛ وتضاف 
إلى عملية التنميط زيادة احتمال انكشاف السلوكيات 
الخاطئة فى حالة الحكومة الإلكترونية الأمر الذى يعزل 
بدوره من الحد من الفساد. وبالرغم من قلة الدراسات 
التى تدرس العلاقة بين الخدمة الإلكترونية والحد من 
الفسادء إلا تلك العلاقة قد تم إثباتها فى بعض الحالات 
الدراسية التى طبقت على الدول النامية. برنامج 
للحكومة الإلكترونية التى طبقته سيول بكوريا الجنوبية 
- على سبيل المثال - تضمن إنشاء موقعاً على 
الانترنت أطلق عليه اسم "أوبن 05183" '. 

برنامج "05571" يمد المستخدمين بمعلومات عن 
كيفية مكافحة الفسادء ويعرض الموقع مقياساً لخمسة 
من الخدمات التى يرى أنها أكثر عرضة للممارسات 
الاستغلالية من قبل مقدمى الخدمة:؛ فيوفر الموقع 
للمواطنين معلومات عن القواعد والإجراءات ويمكنهم 
أيضاً من مراقبة التقدم الذى يتم إحرازه لكى يحصصنوا 
على الخدمة أو التصاريح التى يريدونها. وبنهاية عام 
٠‏ وصل عدد الزائرين للموقع ؟ مليون. ولتحقيق 
أكبر قدر من الاستفادة من ذلك الموقع؛ تم إتاحة الموقع 
- عام -7٠١1‏ على الهواتف المحمولة أيضاً. وقد تم 
تقييم برنامج 071137 بطرق مختلفة؛ فقد أظهرت إحدى 
الدراسات المسحية شملت ١١7140‏ مواطناً أن نسبة 
4 قد أبدوا أراءً إيجابية بشأن ما أدى إليه البرنامج 
من تحقيق المزيد من الشفافية. 

وبشكل عام؛ كان محور برنامج سيول لمحاربة 


111 عو أمعسعمممطمة مس لمعممظ عمتلم0 ١‏ 
كدمتامعنامجق 


بحوث محكمة 


الفساد ليس فى تطبيق تكنولوجيا المعلومات كهدف فى 
حد ذاته؛ وإنما انصب على تبسيط إجراءات العمل» 
وإعادة هندرة العمليات؛ بالإضافة إلى الشفافية فى 
الإجراءات والاتصال الفعال بالمواطنين. فلكى تكون 
جهود محاربة الفساد مجدية إذن لا بد من النظر إلى ما 
وراء التجاوزات الفردية للفساد بحيث يكون المستهدف 
هو المتغيرات الهيكلية التى تساعد على نمو الفساد. 
ويعزى نجاح برنامج /05182 إلى عاملين رئيسين هما: 
القيادة القوية المتمثلة فى المحافظ» والمشاركة الشعبية 
الولسعة (2003 ,اأكم:[طباى ,بمعهاهم8). 

ب - العلاقة بالاصلاح الإدارى 

أجريت العديد من الدراسات لمعرفة ما إذا كانست 
تكنولوجيا المعلومات تمثل وسيلة للإصلاح الإدارى أم 
أنها مجرد عامل مساعد لجهود الإصلاح المختلفة. 
فالبعض يرى أنها وسيلة للإصلاح الإدارى بما تحدشه 
من تغيير اجتماعى واقصادى وسياسى وعلى جميسع 
المستويات؛ مستوى الفرد والفريق والمنظمة بل 
والقطاع. بينما الغالب الأعم يرى أن تكنولوجيا 
المعلومات لا تحقق مثل هذه الإصسلاحات .#عنرهم5) 
(2004 ,2 ه#/ه. وإذا ما تسنى لنا الاتفاق على 
الرأى الثانى؛ فإن ذلك يعنى أن تطبيقات الحكومة 
الإلكترونية ما هى إلا مجرد صيحة فى مجال الإصلاح 
الإدارى ومصيرها إلى زوال - شأنها فى ذلك شأن 
ممارسات عديدة بدت جذابة فى بداية الأمر ثم اختفت. 
وهذا لا يعد نقدأ لبرامج الحكومة الإلكترونية فى حد 
ذاتها ولا الحكم بفشلها فى إحداث تغييرات مسئدامة فى 
الخدمة المدنية؛ وإنما ينصب الأمسر على ضرورة 
إحداث تغيير شامل فى أيكلوجية الإدارة حتى يتسنى 
لبرامج الحكومة الإلكترونية أن تنجح ه«مءم) 
(2005 رهاتتكا متلعصط امامل ,مآ تلاءاعكا. 

وتنطوى الحكومة الإلكترونية عن تغير فى الباراديم 
السائد فى المنظمات على النحو التالى: 


اس 


من أعلى إلى أسفل- هيراركى 


الاتصالات الداخلية 
| الاتصالات الخارجية مركزى؛ رسمى؛ محدود 
| وسائل تقديم الخدمة مستندات ورقية» تفاعل مباشر 
مبادئ تقديم الخدمة نمطية» موضوعية»؛ مساواة 
المصدر: (2002 ,1.16 ,0530 
- ملقكقا بتدعلة فد 5 


يؤدى تطبيق برنامج الحكومة الإلكترونية إلى تدعيم 
ما يسمى بالديمقراطية الإلكترونية- وذلك من خلال 
174(7 م[ ,نوعوطططا «عاوط ,أسعط ذاه 1[8) 
(2001: 

, تيسير مشاركة المواطنين فى صنع السياسات‎ --١ 
وصياغة القوانين» وفى تشكيل تجمعات تضم ذوى‎ 
المصالح المشتركة وتسهيل تفاعلهم المباشسر خلال‎ 
الانترنت فى الحصول على المعلومات؛ والمشاركة فى‎ 
المناقشات؛ والإجابة عن الاستجوابات بخصوص‎ 
موضوع ما.‎ 

1- دعم عملية التصويت للمشاركة فى الانتخابات 
البرلمانية أو المحلية؛ وهذا يتطلب تسجيل الناخب 
لبياناته توفير بوابة للتصويت الالكترونى. أو قد 
يتضمن التصويت الحصول على الموافقة للقيام بنشساط 
ما مثل تنمية الموارد لذاتية لجهة أو مستوى حكومى 
ماء 

وقد انتشس فى الآونة الأخيرة قيام الحكومة 
المصرية بنشر مشروعات القوائين على موقعها 
الإإكترونى لاستطلاع آراء المواطنين فيها قبل 
إقرارها. والفرضية الرئيسة هنا هو إمكانية القيسام 
بتعديلات فى تلك المشروعات بحيمث تكون أكثر 
ملاءمة لاحتياجات المواطنين. ولكن عنى عن القول أن 
ذلك التوجه يحد من فعاليته انخفاض درجة النفاذ التسى 
يتمتع بها المجتمع المصرى للوصول إلى الموقع 
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2 التحول القيمى فى توصيل الخدمات العامة 


بارادايم الحكومة الإكترونية 
رضاء المستخدم وتحقيق المرونة 
هيراركية شبكية 

إدارة مرنة؛ فرق عملء تنسيق مركزى 
التنسيق والابداع والمبادرة 

اتصال شبكى - مباشر 

رسمى وغير رسمىء مباشرء متعدد 

تبادل الكترونى؛ تفاعل عن بعد 


التعديل وفقا لاحتياجات المستخدم 


الإلكترونى للحكومة» إضافة إلى مدى جدية الحكومة 
فى الأخذ بأية تعديلات مقترحة. 

ثامناً: تقييم برامج الحكومة الإلكترونية 

التقييم الصحيح لبرامج الحكومة الإلكترونية لا بد 
أن يأخذ فى الاعتبار مجالاتها الأربعة: الخدمات 
الإلكترونية: والإدارة الإلكترونية ٠‏ والديمقراطيسة 
الإلكترونية والتجارة الإلكترونية. وجدير بالذكر أن 
غالبية متخذى القرار والباحثين يركزون فى تقييمهم 
على جائب واحد فقط وهو تقديم الخدمات الإلكترونية. 
كما أن الأساليب المتبعة فى تقييم برامج الحكومة 
الإلكترونية تركز بشكل كبير على مدى توفر تكنولوجيا 
المعلومات بشكل أكبر من قياس احتياجات المتعاملين 
الفعلية. فالتقييم لا بد أن يركز على كيفية استخدام تلك 
التكنولوجيا ليس فقط لإشباع احتياجاتهم الشخصسيةء 
وإنما أيضاً كوسيلة للمشاركة فى صنع القرار. كما أن 
عملية التحول القيمى لا بد من أخذها فى الاعتبار عند 
التقييم والتى تنطوى على بناء علاقات من الثقفة 
والتعاون لتحقيق الأهداف العامة. وأخيراً للابدمن 
تطوير مجموعة من المعايير التى سيتم تقييم برنامج 
الحكومة الإلكترونية على أساسها الذى يستلزم كم كبير 
من الاستثمار الذى لا بسد من التأكد من جسدواه 
(7.0 باناء هال مسعاسمعلدى). 

وبالنظر إلى الحكومة الإلكترونية كأية خدمة 
حكومية» فإن وسائل التقييم سوفء تتراوح بين تقييم 
للمدخلات والعمليات والمخرجاتء وذلك وفقاً للمنظور 


ل 
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القيمى. وفى هذه الحالة تشمل المدخلات أوجه التكاليف 
المختلفة بدء من تصميم المواقع وانتهاء بتقديم الخدمة 
والوقت المستنفذ خلال تلك الفترة ويضاف إليها أيضاً 
تكاليف الصيانة. أما العمليات أو ما يمكن التعبير عنه 
بالمخرجات الوسيطة فتشمل: درجة النفاذ للحصول 
على الخدمة وسهولة الاستخدام ومدى دقة البيانات 
المتاحة ودرجة رضاء المواطن المقدرة وفقا 
لاستطلاعات الرأى الإلكترونية وعدد الأجهزة 
الحكومية المشتركة فى الخدمة. أما المخرجات فتعبر 
عن عدد الاتصالات المتحققة وعدد مرات الدخول على 
قواعد البيانات والخرائط المتوفرة على الموقع 
الإلكترونى وعدد التراخيص أو المعاملات التى تمت 
والفترات الزمنية اللازمة للرد على الاستفسارات. 

وقد ينصب الاهتمام على قياس الأثر؛ وفى هذه 
الحالة يتم تقييم مدى ملائمة المخرجات للبيئة المحيطة. 
ويمتد قياس الأثر ليشمل مقدار الخفض فى النفقات 
الحكومية وفى الوقت اللازم للحصول على الخدمة 
ويشمل كذلك مقدار الثقة المتولدة بالأداء الحكومى 
كنتيجة لتطبيق الحكومة الإلكترونية. أو قد يتركز قياس 
أداء الحكومة الإلكترونية على التحقق مسن معيسارى 
الكفاءة و الجودة (2004 ,عندرء0 .تبرعد«اما5). 

وتشمل أدوات جمع البيانات القيام بالمسوح وبرامج 
متابعة مواقع الحكومة الإلكترونية وأيضاً السجلات 
الورقية فى المنظمات الحكومية- وكلها أدوات 
لاستطلاع أراء المواطنين عن الخدمات المقدمة ومدى 
رضاؤهم عنها. وجدير بالذكر أنه كلما تنوعت أساليب 
التقييم كلما استطعنا الوصول إلى نتائج أكثر موضوعية 
وتمكنا من الحد من أوجه القصور الذى قد يعانى منه 
إتباع أسلوب واحد من الأساليب بمفرده. عارف. 
عالية» "٠1‏ 117-م). 

والحكومات التى تهتم بقياس إنجازاتها فى مجال 
برنامج الحكومة الإلكترونية» تظهر معايير القياس 
واضحة فى خططها الإسستراتيجية ونظم موازنتها 
وتقاريرها السنوية. ففى الولايات المتحدة على سبيل 
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المثال نجد ثلث ولاياتها تهتم بوضع معايير واضحة 
لقياس الأداء ضمن خططها الإستراتيجية. أما باقى 
الولايات فبالرغم من وجود خطط إستراتيجية لها إلا 
أنها تخلو من ذكر معايير واضحة لقياس الأداء. 
وتشمل معايير الأداء - وفقاً لأهميتها النسبية المعبر 
عنها بتكرار استخدامها- مايلى: الوقت اللازم للحصول 
على الخدمة؛ عدد المعاملات أو المتعاملين؛ عدد 
المشاركين فى أداء الخدمة؛ تكلفة أداء الخدمة؛» عدد 
الزائرين للموقع الإلكترونى» وعدد الأخطاءء ورضاء 
العملاء. وجدير بالذكر أن هناك اختلاف فى الأهمية 
النسبية لتلك المعايير من ولاية لأخرى ومن المستوى 
الفيدرالى إلى مستوى الولايات. 

أخيراً يمكن تصنيف وسائل قياس أداء الحكومة 
الإلكترونية تبعاً لما إذا كانت بؤرة الاهتمام هى قياس 
المستوى التكنولوجى للمواقع الكترونية للحكومة؛ أو 
كانت قياس مستوى جودة الخدمات المقدمة. ومما لا 
شك فيه أن لكل من الاهتمامين السابقين معاييره 
المميزة التى تمكن من قياسه ..آ ./( 16« .ك:روساما3 
(2004). 

تاسعاً: نظرة نقدية لبرنامج الحكومة الإلكترونيسة 
فى مصر 

بوابة الحكومة الإلكترونية المصرية هى الخطوة 
الأولى لإنشاء حكومة إلكترونية مصرية. والهدف 
المعلن للموقع هو توصيل الخدمة لطالبها بغض النظر 
عن الجهات الحكومية المختلفة المسئولة عن أداء تلسك 
الخدماث. ويمكن تصنيف الخدمات التى يقدمها الموقع 
وخدمات للمستثمرين وخدمات للطلبة. 

بالنسبة لخدمات المواطنين فتشمل: الحصول على 
قيد ميلادء واستخراج بدل فاقد لبطاقة الرقم القسومى» 
والاستعلام عن مخالفات المركبات وتجديد الرخصء» 
والاستعلام عن فواتير التليفونات والمياه والكهربساء» 
وحجز تذاكر الطيران والقطارات والأوتوبيسات؛ وتلقى 
شكاوى المواطنين والسائحين؛ وخدمات محساكم 


بحوث محَكّمة 


الاستثئناف. 

أما خدمات المستثمرين فتشمل: خدمات فض 
منازعات الاستثمارء بعض خدمات الضرائب للممولين» 
وخدمات الكهرباء للشركات؛ وخدمات المواصفات 
القياسية للمنتجات الصناعية. 

وتشمل خدمات الطلبة: التقدم بالرغبات لمكتدب 
تنسيق الجامعات؛ والاستعلام عن نتيجة القبول 
بالجامعات أو بالمدن الجامعية. (بوابة الحكومة 
المصيرية) 

ويلاحظ على برنامج الحكومة المصرية أنه قطلع 
شوطاً متميزاً على المستوى التقنى حيث وصل إلى 
مرحلة التكامل الرأسى بين الجهات الحكومية - 
المرحلة الثالثة وفقاً لما هو مذكور فى جزئية مراحل 
تطبيق الحكومة التكنولوجية- حيث نجحت الحكومة 
المصرية فى إيجاد بوابة مجمعة لها تقدم خدمات كافة 
أو معظم الجهات الحكومية بغض النظر عن الإدارة 
داخل الجهة الحكومية المسئولة عن تقديمها- أى أنها 
مازالت تتبنى المعيار 'الوظيفى' وليس معيار 'العملية" 
فى تصميمها للموقع. أما على مستوى الخدمة ذاتهاء 
فترى الباحثة أن البرنامج يقف عند المرحلة الأولى 
للتطبيق والمتمثلة فى مجرد نشر المعلومات على 
الموقع الإلكترونى» وفى أحسن الحالات يتقدم البرنامج 
ليصل إلى المرحلسة الثانية؛ وهى مرحلة تبادل 
المعلومات للحصول على إجابة لاستفسارات معينة بين 
المواطن والجهة الحكومية. 

وهكذا يمكن القول أن التجرية المصرية فى 
الحكومة الإلكترونية تتسم بالتركيز على الجانب التقنى 
دون الجانب الخدمى؛ بمعنى أن الاهتمام قى الأساس 
يكون بالشكل على حساب المضمون ". 


* يؤكد ذلك الخبرة الشخصية للباحثة حيث قامت بالاستعلام عن 
قيمة مخالفة السيارة عبر الموقع الالكترونى لوزارة الداخلية: إلا 
أن هذا الاستعلام لم يعترف به لدى الجهات المختصة لتجديد 
الرخصة واضطرت الباحثة للوقوف فى طابور للحمصول على 
مستند ورقى حكومى بمبلغ المخالفات. تجرية أخرى فاشلة تتمثل 


مجلة البحوث الإدارية 


وفى سبيل رفع درجة الاستعداد الإلكترونى؛ أنشأت 
الحكومة المصرية وزارة الاتصال وتكنولوجيا 
المعلومات فى أكتوبر ١135‏ بهدف دعم التحول نحو 
مجتمع المعلومات. وتمتد فترة تنفيذ البرنامج لسبع 
سنوات »)73٠٠١7-70٠0١(‏ ويسعى لتطبيق الأهداف 
التالية: تحسين الخدمة المقدمة للمواطنين» خلق مناخ 
موات للاستثمارء إمداد صانع القرار بمعلومات دقيقفة 
وحديثة» خفض الإنفاق الحكومىء دعم التنافسية المحلية 
فى المجال الدولى. 

وبمراجعة المواقع الحكومية الإلكترونية” يمكن 
ملاحظة للتالى (2007 ,1/54): 

-١‏ توفير الخدمة إلكترونياً فى بعض المجالات 
(أكثر من 0٠‏ خدمة) مثل: الحصول على شهادات 
الميلاد والوفاة و الزواج» وذلك بالتعاون مع الهيئة 
القومية للبريد. 

1- إنشاء موقع لتقديم الخدمات الاستثمارية مع 
إضافة ستة خدمات استثمارية جديدة. 

٠-1"‏ نمذجة تدفقات العمل فى وحدة الضرائب على 
المبيعات. 

5- ميكنة الوحدات المالية الحكومية 

ه- توفير 0.٠‏ مركز (أكشاك) فى أنحاء مختلفة 
من الجمهورية» تضم ممثلين عسن جهات حكومية 
مختلفة لمساعدة المستثمرين فى الحصول على تصاريح 
مؤقتة لازمة للشروع فى أعمالهم لحين حصولهم على 
تصاريح دائمة من قبل الجهات فى الأفرع الرئيسية 
(2004) .لآ هسله”1 .4عتروى. 

- تطوير ٠٠١‏ مركز للاتصالات لتقديم خدمات 
للمواطنين مثل تحصيل الفواتير للهواتف المحمولة 
والأرضية» ولاستقبال الشكاوى على رقم .1١94528‏ 

- تجنباً لمشاكل انقطاع الانترنت التى حدثت 
مرتين خلال عام ٠٠١4‏ تتجه وزارة الاتصالات 


فى دفع مقابل الحصول على ثلاث شهادات ميلاد منذ عام؛ وحتى 

الآن لم يتم الحصول على الشهادات. 
, 01.64 .م لاوع. الالإزايلا , 01772.0190.60كا0طاح. بلاينايها 3 
0312.001/.69ه . /لالثاياا 3110 


مجلة البحوث الادارية 


لتخصيص كابلات ضوئية خاصة بمصرء بميزانية تبلغ 
٠‏ مليون دولارء ومن المنتظر أن تنتهى عملية 
الترصيل مع نهاية .٠٠٠١‏ (عبد الصادق. عادل, 
م/ 

- يرجع إسراع الحكومة المصرية فى الاستثمار 
فى مجال المسارات البديلة لكابلات الألياف الضوئية 
البحرية خارج مصر مع باقى دول العالم إلى التوسع 
فى استخدام الانترنت وزيادة حركة الانترنت الصادرة 
من مصر من " فى المائة إلى 0٠‏ فى المائة. وتماشياً 
مع هذا التوجه قام الجهاز القومى لتنظيم الاتصالات 
بإصدار ٠‏ رخص لإنشاء كابلات من هذا النوع خلال 
عامى 7٠١7‏ و 23٠٠08‏ وأوضح أن هذه المشاريع 
ستربط مصر بأوروبا وجنوب شرق آسيا وسوف توفر 
مسارات بديلة تساعد على تجنب مش كلة انقطاع 
الانترنت. 

وبشكل عام يمكن تصنيف التحديات التى تواجه 
برامج الحكومة الإلكترونية فى مصر مجموعة من 
العقبات تتثمل فيما يلى: 

-١‏ محدودية استخدام وسائط الدفع الإلكترونية. 

1- تعثر عمليات ميكنة العمل الحكومى بسبب 
غياب معايير واضحة للميكنة وعدم التأقلم مع استخدام 
تكنولوجيا المعلومات وعدم توفر الثقة فيما تتيحه أو 
توفره من خدماتث. 

٠‏ إعادة هندرة خطوات العمل تواجه صعوبة 
الجمود فى الهياكل الحكومية وتداخل الاختصاصات 
وكبر حجم الجهاز الحكومى. 

4- غياب المنظور الشبكى أو التعاون بين 
الأجهزة والإدارات الحكومية المختلفة التى تحد من 
سهولة تبادل المعلومات. 

5- انخفاض درجة النفاذ الالكترونى فى المجتمع 
المصبرى ككل (2004) !1 ه:”اه 1 .4عنره5. 

ولإنجاح برنامج الحكومة الإلكترونية؛ حددت 
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات مجموعة من 
الأهداف لتحويل المجتمع المصرى إلى مجتمع 


بحوث مُحَكّمة 


معلوماتى- وتشمل تلك الأهداف: توصيل الخدمة 
للجمهور فى كل مكان وفى أى وقتء تشجيع المجتمسع 
على المشاركة فى صنع القرارء وخلق مناخ موات 
للاستثمار بتسهيل إجراءات الحصول على الخدمة» 
وتوفير معلومات دقيقة وحديثة لدعم اتغاذ القرار» 
وخفض النفقات الحكومية. 

وقد تم إجراء مجموعة من الدراسات عن مدى ما 
يحرزه برنامج الحكومة الإلكترونية من تقدم على 
مستوى العالم» وجد أن مصر تحتل المركز 45 مسن 
دولة؛ الأمر الذى يدل على توفر بيئة تكنولوجية 
مواتية نسبياً (1.4 :[ض5(:27 ,7:©1ه1). 

ويرجع اهتمام مصر بالبيئة التكنولوجية إلى 
استهدافها تحقيق تقدم ملموس فى مجال التوريد 
الإلكترونى» فمصر تقع في موقع استراتيجي يتسيح 
مرور كابلات بحرية عبر أراضيها » وتساهم الكابلات 
البحرية ب 645! من الاتصالات وخدمات الانترندت 
في أنحاء العالم؛ بينما تأني النسبة الباقية عبر الأتمار 
الصناعية التي ما زالت في طريقها للتطوير. وتمتلك 
مصر كل المقومات والكفاءات التي تمكنها من أن 
تصل إلى المركز الذي وصلث إليه الهند لتصبح القسوة 
الجديدة في تصدير الخدمات الإلكترونية في المنطقفة 
العربية. كما قطعت مصر شوطأً كبيراً في سعيها لكي 
تنضم إلى مصاف كبار المنافسين في قطاع تصدير 
خدمات تكنولوجيا المعلومات وخدمات إجراءات 
الأعمال؛ إذ أنها تُصتر حلول تطوير البرمجيات 
وحلول مراكز الاتصال ليس إلى بلدان تقع في منطقتها 
فحسبء ولكنها أيضاً قد بدأت تتوغل بشكل متزايد في 
القارة الأوروبية المجاورة. ويرى البعض أن أمام 
مصر فرصة كبيرة لتصبح مركزا عالميا لخدمات 
التعهيدء وأن تكون من بين أبرز 1٠١‏ دولة على مستوى 
العالم فى تقديم هذا النوع من الخدمات. وجدير بالذكر 
أن مصر قد فازت في نوفمير الماضي بجائزة أفضل 
دولة تقدم خدمات التعهيد فى مسابقة الجمعية الوطنية 


نح 


بحوث محَكمة 


واحتلت مصر في عام ٠٠١١‏ المركز ال ١7‏ في 
قائمة الدول الواعدة في هذا المجال» ولكن مع بداية عام 
أصبحت مصر في المركز الخامس» حيث تتمتع 
بمميزات فريدة» خصوصا بعد قيام الحكومة المصرية 
بوضع خطط وأهداف طموحة للحصول على حصة لا 
تقل عن ١,١‏ مليار دولار من سوق التعهيد العالمي 
بحلول ١٠20؛‏ أى بزيادة أربعة أضعاف حصتها عام 
6 (00' مليون دولار). ويُرى أن نجاح هذه 
الخطط سيوفر لمصر حوالي 6٠‏ ألف فرصة عمل 
بحلول ٠٠١٠٠١‏ منها 05> ألف فرصة عمل متخصصة 
للمهندسين والإداريين. عبد الصادق. عادلء(؟ ٠٠١١‏ 

ومن المؤشرات التى تهتم الحكومة المصرية 
باستخدامها لقياس مستوى الخدمات المقدمة: 


وفى النهاية لا بد من التأكيد أن محور الحكومة 
الإلكتروئية ليس فى التكنولوجيا المستخدمة وإنما فى 
الكيفية التى يمكن للحكومة استخدام تلسك التكنولوجيا 
لتطوير أساليب عملها؛ فالحكومة الإلكترونية لا بد وأن 
تكون جزء من عملية إصلاح شامل وأداة وليس هدفاً 
لأسلوب حكم رشيد. 

الخاتمة 

من خلال ما تم تحليله عن أبعاد برامج الحكومة 
الإلكترونية على مستوى العالم بشكل عام وفى التجربة 
المصرية على وجه الخصوصء يمكن القول أن هناك 
فجوة بين ما يتم تناوله من الناحية النظرية وما يتم 
تطبيقه فى الواقع العملى من نماذج للحكومة 
الإلكترونية. 

وبشكل عام هناك مجموعة من الملاحظات الى 
تسجلها الباحثة كتحديات تواجه تطبيق برامج الحكومة 
الإلكترونية- وهى كما يلى: 

- أن هناك نقص فى توعية الرأى العام بالخدمات 


مجلة البحوث الإدارية 


عدد المراكز الإلكترونية المنتشرة فى أنحاء 
الجمهوريةء وعدد المكالمات المتلقاة» وعدد الشكاوى- 
وهو ما يتضح من الموقع الإلكترونى للحكومة 
المصرية» جزئية نظم خدمة المواطنين. ويلاحظ أن 
تلك المؤشرات تنصب فى الأساس على تقييم الجاندب 
التقنى لبرنامج الحكومة الإلكترونية. 

ويعكس تقرير الأمم المتحدة لعام 7٠٠١4‏ تطور 
مركز مصر بين ١17‏ دولة بالنسبة لدرجة الاستعداد 
الإلكترونى وجودة الموقع الإلكترونى خلال الفترة من 
٠‏ إلى .7٠08‏ فقدا اتقدم ترتيب برنامج الحكومة 
الإلكترونية المصرى 31 مكاناً على مستوى العالم ليصبح 
ال 28 على العالم؛ وهو ما يظهر من الجدول التسالى. 


(وزارة الدولة للتنمية الإداريةءلا :)٠١ ١‏ 
الترتيب الدولى من ١111‏ 
ددا 


المقدمة من خلال المواقع 0 بالإضافة إلى 
محدودية الدراسات الإمبريقية التى تدهم فكرة كفاءة أو 
أنخفاض كلفة الخدمة المقدمة إلكترونيا عن غيرها من 
وسائل تقديم الخدمة. 

- لا بد من النظر إلى الخدمة الإلكترونية كمكمل 
أكثر منها كبديل للعديد من وسائل تقديم الخدمة؛ فتزايد 
الاستخدام للمواقع الإلكترونية لا يعنى بالضرورة تزايد 
استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية نظراً لانخفساض 
أو عدم الاهتمام من قبل المستخدم. 

- وجود فجوة رقمية حتى ضمن الإدارات المختلفة 
داخل البلد الواحد. 

- تحتل الخدمات المقدمة إلكترونياً لمجمع الأعمال 
أولوية أكبر - لا سيما فى المجتمعات النامية- من تلك 
الموجهة لخدمة المواطن العادى. 

- تلعب الحكومات الوطنية أربعة أدوار محددة فى 
مجتمع المعلومات: 

تحديد هياكل السياسات والإجراءات 


مجلة البحوث الإدارية 


٠‏ توصيل البرامج والخدمات الحكومية للمواطن 
0٠‏ استخدام البنية التحتية المعاوماتية لتدعيم 


الممارسات الإدارية الداخلية 
٠‏ التعاون مع المواطنين فى العملية الديمقراطية 
للحكومة. 


ومن ثم فالحكومة الإلكترونية هى أداة مُكلفة تستلزم 
إدارة سياسية قوية» ومخصصات مالية كافية» وإطار 
تشريعى ملائم وأيضاً عنصر بشرى قادر على التنفيذ. 

- لا بد من رفع درجة النفاذ للحصول على 
الخدمة» وذلك من خلال مجانية الحمصول على 
المعلومات التى تزيد من درجة الاستعداد فى الحصول 
على الخدمة ولقبول الشروط والفرص التى تتيحها له 
الحكومة الإلكترونية. 

- لا بد أن تكون الحكومة الإلكترونية جزء من 
إصلاح شامل وإلا لن تؤتى ثمارها المتوقعة. فمجرد 
صياغة برنامج للحكومة الإلكترونية لا يعنى إمكانية 
تطبيقه؛ فالأهم هو كيفية الممارسة من قبل الموظفين 
والجهات الرسمية. 

- لا يوجد نموذج موحد للحكومة الإلكترونية» لأن 
كل بلد لها احتياجاتها وأولوياتها المختلفة. فمن الممكن 
أن يكون الهدف هو وجود حكومة أكثر مساعلة؛ 
وبالتالى فإن التركيز سيكون على دعم الشفافية ولا 
سيما فى الجهات القانونية والقضائية وتقوية نظم 
محاربة الفساد. أو قد يكون الهدف هو دعم الكفاءة فى 
الأداء» وبالتالى فإن الاهتمام سيكون فى تطوير 
التشريعات التجارية والاستثمارية والضريبية. وجدير 
بالذكر أن تحديد الأولويات يتوقف على الموارد المتاحة 
ومستوى البنية الأساسية والإطار القانونى ورأس المال 
البشرى 

قائمة المراجع 

ا باللغة ة. 

الخواجة. علا محمد ( 7١٠٠)؛‏ الفرص والتحديات 
أمام تطبيق نموذج الحكومة الإلكترونية فى مصر. 
سلسلة أوراق اقتصادية يصدرها مركز البحوث 


بحوث محكمة 


والدراسات الاقتصادية والمالية» جامعة القاهرة: العدد 
6؟, ديسمبر. ص. .7١-١15‏ 

الطعامنة. محمد وطارق العلوش» (0:05؟) 
الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها فى الوطن العريسى» 
القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 

عارف. عالية عبد الحميدء )٠٠١7(‏ الإصلاح 
الإدارى؛ قضايا نظرية ومداخل للتطبيقء القاهرة: 
مكتبة الشروق الدولية. 
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خدمة الانترنت في مصر وإعادة الاعتبار للأمن 
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0دأععة/مطععععل/نلم_لقدهكعم مسدب ببسبو //ءصاطا 
عم قج 115211200231 6ع طوزء 1 دعطعسة[هلدني)لاطط/ه 
(2008 ,20 .0066) الصامعس 

06 عتنطنا8 ع1 (عصسة ,2002) .5 ممعقطة .وعبووط 
61 تضق 18-0019 

نوه غم اميم سلع. بطل عاء, 3 يرسيس //:صئانا 
,12 .تاعنقلاة) ؟لص.نامعء )ه_عساية/نامعه ه_عسشيقم 
(2008 

 2005(‏ .عهنة) .ومعملوي 8‏ 8.2 لمعاممم8 
بأمعسممع :ونه 10 بواتاتطهدتا همه بواثاتط تموعءه م 


بحوث محكمة 


غدل كعيةم_بجاتاطأدمعععه /صرمء.لسعتموك يديوس //صتتط 
(2008 .20 .نن1!2) لس 

اقءمآ عمناص جمنعهط (2002) 1315 ,مر 
الله تغتصآ امعسمع بزه)-8 عطا ممه كامعسدصى ه00 

434-444 ,4 ,62 ,للع اك ع1 مله اتيك ل عتاطيلط 
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(2008 
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متكا عتاوعآ قمطمكة ,سآ طاعممعء1 ,#عسعوير 
ع لمة برو واممطءع؟ «مامسصسصمةم1 (اكنوسسة,2005) 
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مجلة البحوث الإدارد 


.عء0) كلم 10009486ى 5 لان /عععخم 15ل /وامعسه 
(2008 ,20 

هذ ممتلهامممة ,(للرهة ,2004) .11 فد" .لعتروع 
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,2001) ,188 ستممك1 ,لإعوع رآ رعاءط رانتدط ععالة11 
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مجلة البحوث الإدارية 


استخدامات نظم المعلومات فى إدارة الكوارث البيئية 


بالتطبيق على تلوث هواء القاهرة الكبرى 
ر السحابة السوداء ») 
د/ نهى الخطيب 
أستاذ مساعد إدارة عامة ومحلية 
بأكاديمية السادات للعلوم الإدارية 


| | مقدمة: 

لم يعد الحفاظ على البيئة ترفاً أو رفاهية .بل 
أصبح مطلباً ضرورياً لحماية الفرد وتمكينه من تحقيق 
الاستفادة القصوى من موارده الطبيعية . 

ولقد تنامى الاهتمام العالمى بقضايا البيئة وأنعكس 
ذلك فى إيرام العديد من الاتفاقيات والمعاهدات الدولية 
والإقليمية » وكذلك إنشاء العديد من المؤسسات وبرامج 
المعرفة الدولية لدعم البرامج والسياسات المحلية 
للحفاظ على البيئة مالياً وفنياً ؛ لا سيما فى الدول 
النامية . 

ويعد الحفاظ على نوعية الهواء ضرورة من 
الضروريات المطلقة فى حياة الإنسان » إذ لا سبيل 
لتقدم أى مجتمع بدون بيئة نظيفة مستقرة ومتوازنة 
تضمن الحفاظ على صحة الإنسان وممتلكاته وسائر 
الكائنات الحية التى تلعب دوراً أساسياً فى توازن 
واستقرار بيئة كوكب الأرض ٠‏ الأمر الذى أدى إلى 
تحول إهتمام علماء الأيكولوجيا من دراسة البيئة 
الطبيعية إلى دراسة الإنسان وما يصنعه من ثقافة مادية 
تؤثر على البيئة » فإهتموا بدراسة التكنولوجيا(" » 
ودراسة العلاقة بين البيئة والأفراد وغيرها . 

وتواجه مصر تحدياً كبيراً فسى تحقيق التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية » الأمر الذى أدى إلى ظهور 
العديد من القضايا البيئية نتيجة للزيادة المطردة فى عدد 
السكان ؛ حيث أدت هذه الزيادة إلى استنزاف الموارد 
الطبيعية نتيجة التوسع فى الأنشطة الصناعية 
والزراعية والسياحية لتحقيق متطلبات التنمية 
الاقتصادية التى تفى بمتطلبات هذه الزيادة السكانية . 

إضافة لما سبق فقد زادت حركة الهجرة الداخلية 
من الريف إلى الحضر وتضاعف عدد سكان الحضر 


فى مصر ثلاثة أضعاف خلال العقدين الماضيين() 
الأمر الذى شكل مزيداً من العبء على البيئة الحضرية 
والموارد الطبيعية . 

ولقد أدى تضاعف الأنشطة التنموية بمصر خلال 
العقود المتتالية السابقة إلى وجود اختلال فى التوازن 
الطبيعى للحياة » وأصبحت هذه الأنشطة تشكل مصدراً 
من مصادر تلوث الهواء. 

ويعرف تلوث الهواء بأنه شوائب غازية أو صلبة 
بالهواء ناتجة عن مصادر طبيعية أو أنشطة بشرية!". 
ويعمل التلوث البيئى على إضافة عنصر غير 
موجود فى النظام البيئى أو أنه يزيد أو يقلل من وجود 
أحد عناصره بشكل يؤدى إلى عدم إستطاعة النظام 
البيئى قبول هذا الأمر؛), 

وبمعنى آخر فهو تحرك لمتغيرات نفايات الإنتساج 
والإستهلاك بما يؤثر على النظام الأيكولوجى ويخل 
بالحركة التوافقية بين عناصره ويحدث الإختلال فى 
التوازن البيئى/© . 

ويحدث التلوث الهوائى عندما تتواجد جزيئات أو 
جسيمات فى الهواء بكميات كبيرة عضوية أو غير 
عضوية بحيث لا تستطيع الدخول إلى النظام البيئي 
وتشكل ضرراً على العناصر البيئية!"! . 

وتتسبب ملوثات الهواء فى موت حوالى 6٠٠٠١‏ 
شخصاً سنوي" ( تتمثل هذه النسبة حوالى ” 0 من 
النسبة الإجمالية للمسببات الأخرى للموت ) . 

1 مشكلة البحث : 

لقد شهدت مصر عدة تغيرات خلال العقود القليلة 
الماضية أدت إلى تدهور نوعية الهواء فى مختلف 
المناطق الحضرية والريفية . فقد تضاعف عدد سكان 
مصر مرتين ونصف منذ عام ١95٠١‏ من 75 إلى 595 


بحوث مُحَكمة 


مليون نسمة عام 2377007 ء مما ترتب عليه زيادة 
هائلة فى استهلاك الموارد الطبيعية » وتوليد المخلفات 
بأنواعها » هذا بالإضافة إلى زيادة الطلب على 
الوحدات السكنية لتلبية حاجات الزيادة السكانية » 
وبالتالى التوسع فى الصناعات الإنشائية ومواد البناء 
(الأسمنت والطوب) والتى تتركز نسبة كبيرة منها فسى 
جنوب القاهرة الكبرى ٠‏ 

كما أدت الزيادة الهائلة فى عدد السكان إلى تزايد 
عدد المركبات فى الطرق بصورة كبيرة جدا »ء حيث 
تجاوز عددها ثلاثة ملايين مركبة عام 11:05( . 

كما شهدت مصر خلال الخمسين سنة الماضية 
طفرة صناعية كبيرة » حيث أدى الاهتمام بتحقيق 
معدلات قياسية التنمية الصناعية إلى التوسع السريع فى 
القطاع الصناعى دون تخطيط بيئى مسبق » وانتشرت 
الكثير من الأنشطة الصناعية العشوائية داخل المناطق 
السكنية كالمسابك والأفران والورش ...إلخ . 

وقد أدت كل هذه الأنشطة إلى انبعاث الملوثذات 
الكيماوية وانتشارها فى الهواء المحيط ؛ لتؤثر سلباً 
على صحة الإنسان وسائر الأنظمة الأيكولوجية » إذ 
يعزى ما يقرب من 00! من الأمراض فى العالم إلى 
تلوث الهواء داخل وخارج المنازل!"" . 

بالإضافة إلى ما سبق تؤثر العوامل الطبيعية فسى 
مصر والمتمثلة فى الرياح والعواصف الرملية المحملة 
بالأتربة والرمال من الصحراء التى تحيط بأغلب المدن 
المصرية التى تفع فى منخفض وادى النيل أحد أهم 
مسببات زيادة نسبة الأتربة العالقة والقابلة للتسرب فى 
هواء مصر . 

وفى منطقة القاهرة الكبرى تزداد الظواهر الجوية 
فى فترة الخريف والمتمثلة فى سكون الهواء واستقراره 
( عدم تحركه ) وانخفاض مستوى طبقة الانقلاب 
الحرارى » الأمر الذى يعوق انتشار الملوثات وتشتتها 
وبالتالى حدوث نوبات حادة من تلوث الهواء فى الطبقة 
القريبة من سطح الأرض تظهر كالسحابة السوداء 
تلوث هواءها وتحجب صفو سماءها . 

وقد سميت هذه الظاهرة إعلامياً " بالسحابة السوداء 


مجلة البحوث الإدارية 


“وض اظيا "همده" ومن اغضان فكلبين هنا 
"5110146" بمعنى دخان و "608" بمعنى ضباب ٠‏ أى 


. أن الهواء سار خليطاً من الضباب والدخان » وهسى 


ظاهرة قاتلة حيث تتسبب فى قتل العديد من البشر فسى 
الدول الصناعية (1, 

وقد بدأت هذه الظاهرة فى مصر لأول مرة فى 
خريف عام 1144 » وقد مضت دون أن تحدث حالات 
وفاة » وذلك على الرغم من معاناة الكثيرين من ضيق 
فى التنفس واختناق فى العيون وتهيج فى الشعب 
الهوائية » ولا زالت تظهر فى سماء القاهرة الكبرى مع 
كل خريفء وذلك مع اختلاف حدتها من عام لآخر . 

وقد أدت هذه الظاهرة إلى مشاكل صحية خطيرة 
تمثلت فى الإصابة بأمراض عديدة أخطرها الفشل 
الكلوى والحساسية والأمراض الصدرية""؛ الأمر 
الذى أدى بدوره إلى .حدوث مشكلات اقتصادية نتيجة 
انخفاض الناتج القومى الإجمالى » حيسث تنخفض 
إنتاجية العاملين من أفراد المجتمع كفاءتهم وقدرتهم 
نتيجة إصابتهم بالأمراض السابق ذكرها ٠‏ إلى جائنب 
ارتفاع تكلفة العلاج الطبى » حيث تشير البيانات إلى 
أن التدهور البيئى يستهلك حوالى 964,8 من الناتج 
المحلى297. 

وعلى ذلك تصبح من الأهمية بمكان التصدى لهذه 
الكارثة بالعمل على تحسين هواء القاهرة وتقليل نسبة 
التلوث ٠‏ وبالتالى تخفيض تكلفة العلاج الطبى وتقليل 
الفاقد من الناتج القومى الإجمالى ٠‏ 

وجدير بالذكر أن حالة البيئة تعد أحد أهم العوامل 
المؤثرة على الحالة الصحية للسكان بصفة عامة » 
حيث يشير تقرير منظمة الصحة العالمية الصادر عام 
1 إلى أن 977 من إجمالى عبء المرض يمكن 


أن يرجع مباشرة إلى تدهور البيئة" . 
ومن هذا المنطلق ينص دستور منظمة الصحة 
العالمية على أنه :- 


' لتحقيق أهداف المنظمة والتى تتمثلك فى بلوغ 
جميع السكان أعلى مستوى صحى ممكن فإن إحدى 
المهام الرئيسية للمنظمة هى العمل على تعزيز سائر 


مجلة البحوث الإدارية 


جوانئب الإصحاح البيئى ؛ كما يعد تحسين الظفروف 
الصحية والبيئية أمراً أساسياً للتنمية المستدامة" (9'© , 

]1 الهدف من البحث : 

يهدف هذا البحث إلى التعرف على ما يلى :- 

--١‏ مسببات كارثة نوبات التلوث الحادة لهواء 
القاهرة الكبرى * السحابة السوداء * » بغرض إزالة 
مسبباتها أو التقليل من حدة آثارها . 

1- تقييم السياسات والبرامج البيئية التى طبقتها 
وزارة الدولة لشئون البيئة للتعامل مع هذه الكارثة . 

- الأسلوب العلمى لإدارة كارثة تلوث هواء 
القاهرة . 
- أهمية نظم المعاومات ودورها فى إدارة 
الكوارث البيئية . 

ه- المقترحات التى تفعل الإستفادة القصوى من 
نظم المعلومات البيئية والجغرافية فى إدارة كارثة تلوث 
هواء القاهرة بما يضمن عدم حدوثها » وتقليل آثارها » 
والعمل على إعادة التوازن والنشاط بعد إنتهائها ٠‏ 

1# ستاؤلات البحث : 

يحاول هذا البحث الإجابة عن التساؤلات الآتية :- 

-١‏ هل تعتبر ظاهرة السحابة السوداء مشكلة أم 
كارثة بيئية ؟ . 

7- ما هى الأسباب الجذرية التى أدت إلى حدوث 
هذه الظاهرة ؟ . 

'- ما هى السياسات والإجراءات التى تتبعها 
وزارة الدولة لشؤون البيئة للتصدى لهذه الظاهرة ؟ . 

#- هل اتبعت وزارة الدولة لشؤون البيئة 
الأسلوب العلمى لإدارة الكوارث فى التعامل مع هذه 
الظاهرة ؟ . 

ه- إلى أى مدى يمكن أن تساهم نظم المعلومات 
البيئية والجغرافية فى إدارة هذه الكارثة ؟. 

5- ما هى المقترحات التى تفعل الاستفادة 
القصوى من نظم المعلومات البيئية والجغرافية فى 
إدارة هذه الكارثة البيتية ؟. 
# منهج وخطة البحث : 

يستخدم هذا البحث منهجاً وصفياً تحليلياً يقوم على 


3-5 


بحوث مُحَكّمة 


معالجة موضوع الدراسة من خلال رصد وتحليل 
كارثة تلوث هواء القاهرة الكبرى ( السحابة السوداء ) 
للتعرف على أسبابها الجذرية وتحليل السياسات 
والإجراءات التى قامت بها وزارة الدولة لشؤون البيئة 
المواجهة هذه الكارثة وتحديد مدى ملاءمتها » بغفرض 
التعرف على الأسلوب العلمى الواجب اتباعه لإدارة 
هذه الكارثة » ودور نظم المعلومات فى ذلك لإقتسراح 
التوصيات التى تفعل استخدام نظم المعلومات فى إدارة 
هذه الكارثة . 

ويتكون البحث من ستة مباحث هى : 

المبحث الأول : توصيف حالة تلوث هواء القاهرة 
الكبرى ( هل هى مشكلة أم كارثة ؟ ) . 

المبحث الثشانى : الأسباب الجذرية التى أدت إلى 
حدوثها . 

المبحث الثالث : السياسات والإجراءات التى تتبعها 
وزارة الدولة لشؤون البيئة فى التعامل مع هذه الحالة . 
المبحث الرابع : الأسلوب العلمى لإدارة الكوارث 

المبحث الخامس : إستخدامات نظم المعلومات فى 
إدارة الكوارث البيئية ٠‏ 

المبحث السادس : خلاصة ونتائج البحث وبعسضش 
أهم المقترحات التى تؤدى إلى الاستفادة القصوى مسن 
نظم المعلومات البيئية والجغرافية فى إدارة كارئة 
السحابة السوداء . 

وفيما يلى نتعرض بشئ من التفصيل لكل عنصر 
من العناصر السابقة. 

المبحث الأول : توصيف حالة تلوث هواء القاهرة 
الكبرى " السحابة السوداء " 

( هل هى كارثة أم مشكلة ؟ ) 

للإجابة عن هذا التساؤل يجب أن نتعرف أولاً على 
ماهية الكارثة البيئية : 

الكارثة البيئية هى الحادث الناجم عن عوامل 
الطبيعة أو فعل الإنسان والذى يترتب عليه ضرر شديد 
بالبيئة وتحتاج مواجهته إلى إمكانات تفوق القدرات 
المحليةلة”© , 


بحوث كمنة 


وتنقسم الكوارث البيئية إلى!"" : 

: كوارث طبيعية‎ )١( 

( زلازل - براكين - فيضانات ...ل الخ ) 
(؟) كوارث الإنسان : 

( الحروب - الإرهاب - الإهمال البشرى ) 
(؟) كوارث مشتركة بين الطبيعة والإنسان : 

كأن تبدأ بفعل الطبيعة ثم يؤدى سوء التصرف من 
جانب البشر إلى تفاقمها مثل الزلزال الذى يبدأ بفعفل 
الطبيعة » ثم يؤدى سوء تصرف البشر إلى زيادة حدة 
الكارثة وزيادة آثارها .أو أن تبدأ الكارثة بفعل الإنسان 
ثم تؤدى الظروف الطبيعية إلى تفاقمها مثل الحرائق 
نتيجة الإهمال البشرى وتأتى الرياح لتنقلها لعدة أماكن. 
1 أنواع ومصادر الكوارث البيئية!*" : 
تنقسم أنواع الكوارث البيئية من حيث مصادرها 
إلى ما يلى : 

أ- كوارث ناتجة عن أفعال وحوادث تصيب 
ب-2 كوارث بيولوجية . 

ج-20 كوارث ناتجة عن أخطار الصناعة . 

د- كوارث ناتجة عن حوادث نقل النفايات 


«- كوارث ناتجة عن تسربات أو انفجارات فسى 
مناطق تخزين المواد والنفايات الخطرة . 

و- كوارث ناتجة عن تحررات لمواد مشعة . 
ز- كوارث ناتجة عن أعطال وتدمير نظم 
(محطات وشسبكات) معالجة الصرف الصحى 
والصناعى . 

ح-2 كوارث ناتجة عن تسربات لبعض المواد 
الخطرة ومناطق الاستخدام . 

لا توصيف السحابة السوداء قياساً على 
التعريف السابق للكارثة البيئية : 

السحابة السوداء حادث ناجم عن عوامل الطبيعة 
وفعل الإنسان : 

+ دور الإنسان : 

فقد أدت الأنشطة الإنسانية ( الزيادة السكانية وما 
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يتبعها من زيادة فى الاستهلاك وتوليد المخلفات 
والتوسع الصناعى وزيادة المركبات فى الطرق .... ) 
إلى انبعاث الملوثات الكيماوية وانتشارها فى الهواء 
المحيط . 

+ دور الطبيعة : 

أدت العوامل الطبيعية فى مسر والمتمثلة فى 
الرياح والعواصف الرملية المحملة بالأتربة والرمال 
من الصحراء إلى زيادة نسبة الأتربة العالقة والقابللة 
للتسرب فى هواء مصر . 

كما لعبت الظواهر الجوية فى فترة الخريف 
والمتمثلة فى سكون الهواء ( عدم تحركه ) » وانخفاض 
مستوى طبقة الانقلاب الحرارى إلى إعاقة انتشار 
الملوثات وتشتيتها » وقد أدى التدخل الإنسانى وعوامل 
الطبيعة فى هذه الحالة إلى حدوث النوبات الحادة لتلوث 
الهواء فى القاهرة الكبرى والتى سميت إعلامياً " 
بالسحابة السوداء " . 

8# السحابة السوداء حادث ناجم عن عوامل 
الطبيعة وفعل الإنسان ويترتب عليه ضرر شديد بالبيئة : 
فقد أدت ظاهرة السحابة السوداء وما يترتب عليها من 
ضرر للبيئة ( تلوث حاد للهواء ) إلى مشاكل صحية 
خطيرة نتيجة الإصابة بأمراض عديدة » إلى جانب 
مشاكل اقتصادية تمثلت فى انخفاض الناتج الإجمالى نتيجة 
انخفاض إنتاجية العاملين الذين أصابتهم الأضرار 
الصحية؛ إلى جانب ارتفاع تكلفة العلاج الطبى . 

8 السحابة السوداء حادث ناجم عن عوامل 
الطبيعة وفعل الإنسان ويترتب عليه ضرر شسديد 
بالبيئة وتحتاج مواجهته إلى إمكانيات تفوق القدرات 
المخلية ؛ 5 
فقد أشارت الدراسة التى تم إجرائها بواسطة مشروع 
نظم المعلومات البيئية المصرى أن إجمالى التكلفة 
المقترحة لمشروعات السيطرة على تلوث الهواء تبلغ 
١5‏ مليون جنيهاًء المتاح منها فقط 515,5 مليون 
جنيهاً مصرياً » وهذا يعنى أن كارثة السحابة السوداء 
نتيجة تلوث الهواء تحتاج فى مواجهتها إلى إمكانيات 
تفوق القدرات المحلية » وهو ما يوضحه الجدول التالى : 


الف 
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ا 
ظُّ 


خطة نقل الملوثات المتوسطة والصغرى 


خطة نقل. 
ا 


مرحلة أولى ( مليون جنيه ) مرحلة ثانية 

:. 
| الث الصتاعى ( الصناعاك الكيرى )ا ا | 130000 ا | ا الس أ 
ال 


إجمالى التكلفة المقترحة لمشروعات السيطرة على تلوث الهواء 
ت الكبرى ) 


ذقل المدايغ 
| لسيطرة على حرق السقات ا | ست | 300 |0000 
اجمالى 


الس الم 


الإجمالى 57١7,4‏ مليون جنيه 


اجا 


المصدر : جهاز شئون البيئة » مشروع نظم المعلومات البيئية الصرى » .70٠8‏ 


يتضح مما سبق أن ظاهرة السحابة السوداء تعتبر 

كارثة بيئية قياسا على تعريف الكارثة البيئية طبقا لما 
ورد بقانون البيئة رقم 4 لسنة 1155 . 

المبحث الثانى : الأسباب الجذرية التى أدت إلسى 
وجود السحابة السوداء 

أدت الزيادة السكانية المطردة فى مصر وما 

صاحبها من تضاعف الأنشطة التنموية إلى تضافر عدة 


كمية المخلفات الصلبة فى مصر حسب نوعها عام 1١١1‏ 


عوامل تمثل الأسباب الجذرية لحدوث هذه الكارثة ؛ 
وتمثلت هذه الأسباب فيما يلى : 

: حرق المخلفات البلدية الصلبة‎ )١( 

تقدر الكمية الإجمالية لتولد المخلفات فى مصر من 
14-1 مليون طن سنويا حسب تقديرات عام 
 »2‏ تمثل المخلفات البلدية منها مسن 15-14 
مليون طن وهو ما يوضحه الجدول التالى : 
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ويشير الجدول التالى إلى النسب المئوية للمخلفات البلدية الصلبة فى مصر حسب تقديرات عام 7٠٠١‏ 
النسب المئوية لمحتويات المخلفات البلدية الصلبة فى مصر حسب تقديرات عام 007٠٠٠‏ 


المصدر : جهاز شئون البيئة » الإستراتيجية القومية للإدارة المتكاملة للمخلفات البلدية الصلبة » 7٠٠٠‏ 


ويتضح من الجدول السابق أن المواد العضوية 
تشكل نسبة من 5٠‏ - 9650 وهو ما يستدعى الانتباه 
إلى ضرورة الاستفادة من هذه النسبة فى إنتاج الغاز 
الحيوى أو السماد العضوى . 

وجدير بالذكر أن القاهرة الكبرى تحتوى على 45 
مقلب مكشوفة وعشوائية'") و ١١5‏ موقعاً للمقالب 
العمومية و١7‏ موقعاً للمقالب العشوائية . 

وتشير البيانات إلى أن كمية المخلفات المجمعة من 
محافظة القاهرة الكبرى حسب تقديرات يناير 
4 "ند بلغت 7٠٠٠١‏ طن يومياً . 

ويتضح مما سبق أن المخلفات الصلبة تعتير مسن 
أهم مصادر تلوث الهواء بالقاهرة الكبرى » حيث 


أصبح الحرق المكشوف هو الوسيلة الأساسية للتخلص 
منها » مما يؤثر على صحة الإنسان والبيئة » إذ تتحلل 
هذه المخلفات مخلفة روائح كريهة وحشرات وقوارض 
مسببة للأمراض ٠‏ فضلاً عن أنها عرضة للإشتعال 
الذاتى مما يزيد من إنبعاثات الأتربة العالقة فى الجو 
والغازات السامة والدخان . 

(؟) الإنبعاثات الصناعية : 

بلغت عدد المنشآت الصناعية الكبرى فى القاهرة 
الكبرى ١77717‏ منشأة7") وهو ما يشير إليه الجدول 
التالى : 
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كما تضم القاهرة الكبرى عدة مصادر أخرى لتلوث 
الهواء0؛') متها :- 

٠٠‏ مسبك 

فدان محاجر 

9ه فاخورة 

١‏ فرن جيرى 

7 مصنع طوب 

١‏ ورشة بلاستيك 

٠‏ كسارة حجارة 

1 مكمورة فحم 

مصانع تعدينية 

بالإضافة إلى معامل تكرير البترول ومصانع 
النسيج 

قد أدى التمركز الجغرافى لكل هذه الأنشطة 
الصناعية بالقاهرة الكبرى مع استخدام التكنولوجيا 
القديمة الملوثة إلى تلوث هوائها » ولعل أهم أسباب هذا 
التلوث إحتراق الوقود البترولى الذى يستخدم فى معظم 


بحوث مُحكمة 


المنشآت الصناعية فى مصر ٠‏ إذ يحتوى على نسبة 
عالية من الكبريت ؛ بالإضافة إلى العمليات الصناعية 
وعمليات تخزين المواد الخام والمنتج النهائى كما هو 
الحال فى صناعة الأسمدة والأسمنت » حيث يوجد 
بمنطقة جنوب القاهرة ثلاثة مصانع أسمنت » يخرج 
كل منها ما يزيد عن 4٠0‏ طن يومياً من تراب 
الأسمنت الذى يعتبر من أهم أسباب تلوث الهواء 
خاصة عند هبوب رياح عكسية جنوبية"" , 

(*) الزيادة المرورية وكثافة النقل: 

يتسبب الاحتراق غير الكامل للوقود البترولى 
بمحركات المركبات فى انبعاث أكاسيد النيتروجين 
وأول أكسيد الكربون والدخان؛ بالإضافة إلى 
الهيدروكربونات؛: وهذه الملوثات تزداد تركيزها بشكل 
كبير مع ازدياد عدد المركبات فى المدن الكبيرة. 

وفى القاهرة الكبرى بلغ عدد المركبات التى تسير 
بشوارعها ما يقرب من ؟ مليون مركبة فى عام 
04 موزعة على النحو التالي: 


التوزيع النسبى للمركبات المرخصة فى القاهرة الكبرى عام 5٠١4‏ 


51444 
١4و67‎ 
1 


15 
الللنطكن 


المصدر: وزارة الداخلية » الإدارة العامة للمرور ٠‏ إدارة الإحصاء . 


وتشير البيانات إلى أن 9615 من المركبات 
الجازولين يتجاوز عمرها أكثر من ٠١‏ عام و9655 
من المركبات الجازولين أكثر من ٠١‏ أعوام. 7" 

وتؤدى مشروعات النقل إلى العديد من التأثيرات 
البيئية السلبية منهالة'): 

أن الاستهلاك السنوى للوقود بقطاع النقل يصل 
الحوالى 961١‏ من إجمالى استهلاك الطاقة بمصر. 

4 أن معدل الزيادة السنوية فى استهلاك الوقود 
بقطاع النقل يتراوح بين 8- 904. 


(4) حرق المخلفات الزراعية: 

لقد أصبح التخلص من المخلفات الزراعية يشكل 
عبئاً كبيراً على الفلاح والدولة فى الآونة الأخيرة: 
حيث يعتبر حرق هذه المخلفات من العادات المتبعة 
للفلاحين للتخلص منها بشكل غير مكلف . مما أدى 
إلى زيادة حدة تلوث الهواء. 

وتشير البيانات إلى أن إجمالى حمل التلوث بالأتربة 
العالقة قد بلغ 847٠١‏ طن عام 927004") وهو ما 
يوضحه الجدول التالي: 


لع 
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تقدير حجم الانبعاثات من المخلفات الزراعية 
0 
(طن/ فدان) (كحم/ طن) (طن) 
الات الان 1 الاام 3135 ج113 


المصدر : الإطار العام لاستراتيجية تحسين نوعية الهواء » برنامج السياسات البيئية المصري» .7٠١15‏ 


(5) الأتربة العالقة بالهواء: 

حيث تعد الأتربة العالقة فى هواء القاهرة الكبرى 
من أكثر الملوثات التى يصعب السيطرة عليهاء وتتعدد 
مصادر هذه الأتربة بالنسبة للقاهرة الكبرى فمنها ما 


هو ناتج عن التربة والطرق والمصادر الصناعية 
بمختلف أنواعها وحرق المخلفات ومنها ما هو ناتج 
نسب التلوث بالأترية الصدرية العالقة من المصادر المختلفة 


(المتوسط السنوي) 


عن الأتربة التى تقذف من منطقة المقطم وتحملها 
الرياح على كافة أنحاء القاهرة» إلى جانب الصحراء 
كمصدر طبيعى للأتربة. 

ويوضح الجدول التالى نسب التلوث بالأتربة 
الصدرية العالقة من المصادر المختلفة(""): 


المصدر: الإطار العام لاستراتيجية تحسين نوعية الهواء- برنامج السياسات البيئية المصريء .70١4‏ 


وتنقسم الأتربة إلى أتربة عالقة كلية» وأتربة 
متسائطة» وأتربة عالقة صدرية ؛ وكلها تؤدى إلى 
مخاطر صصحية تتمثل فى الالتهابات الشعبية والسعال 
المزمن والأمراض الصدرية وخلل فى وظائف بعسض 
أعضاء الجسم. ويزداد تركيز الأتربة بشكل واضح فى 
فترة الخريف فى مناطق مختلفة من القاهرة الكبرى 
نتيجة الظواهر الجوية أثناء نوبات تلوث الهواء الحادة» 
إذ يؤدى سكون الهواء وإنخفاض طبقة الانقلاب 
الحرارى إلى تركيز الملوثات فى الهسواء المحصيط 
بالطبقة القربية من سطح الأرض. 

(1) زيادة توليد الطاقة الكهربائية: 

حيث يزداد توليد الطاقة الكهربائية سنوياً بنسية 


1 وتستخدم محطات توليد الطاقة الكهربائية 
حوالى ٠٠١‏ مليون طن مكافئ بترول سنوياً مما يؤدى 
إلى حدوث تلوث للهواء نتيجة عدم الاحتراق الكامل؛ 
كما أن 9615 منها وقود عالى الكبريت مما يزيد من 
حدة الأثر على تلوث الهواء. 

وتستهلك القاهرة الكبرى 965١‏ من كهرباء مصر » 
و 9617 من الطاقة فى مصر » الأمر الذى يؤدى إلى 
تركيز ما يقرب من 7/١‏ هذه الملوثات بالقاهرة 
الكبرى. (2) 

(1) إلى جانب كل ما سبق فهناك العوامسل التى 
تساهم بها الطبيعة فى إحداث نويات التلوث الحاد فى 
القاهرة الكبرى (السحابة السوداء) . 


مجلة البحوث الإدارية 


وتتمثل فى الرياح والعواصف الرملية المحملة 
بالأتربة والرمال من الصحراء التى تحيط بأغلب المدن 
المصرية التى تقع فى منخفض وادى النيل وللتى تؤدى 
إلى زيادة نسبة الأتربة العالقة والقابلة للتعسرب فى 
الجو. 

وفى منطقة القاهرة الكبرى تزداد الظواهر الجوية 
فى فترة الخريف (أكتوبر ونوفمبر) والمتمثلة فى 
سكون الهواء واستقراره وانخفاض طبقة الانقلاب 
الحراري؛ الأمر الذى يعوق انتشار الملوثات السابق 
الإشارة إليها ويعوق تشتتها وبالتالى تظهر جميعها 
كالسحابة السوداء فى الطبقة القريبة من سطح الأرض. 

المبحث الثالث : السياسات والإجراءات التى 
اتبعتها وزارة الدولة لشئون البيئة للتعامل مع نوبات 
التلوث الحاد بالقاهرة الكبرى 

قامت وزارة الدولة لشئون البيئة بمجهودات كبيرة 
للحد من تلوث هواء القاهرة الكبرى وذلك من خلال 
تفعيل قانون البيئة رقم 4 لسنة 1144؛ ولائحته 
التنفيذية؛ إلى جانب التعاون الوثيق بين الوزارات 
المعنية وتوفيق الأوضاع البيئية للمنشآت الصناعية 
بالقاهرة وتركيزها فى مناطق ومدن صناعية جديدة 
بعيدة عن الكتل السكنية؛ بالإضافة إلى مجهودات الحد 
من حرق المخلفات البلدية والزراعية والتوجه 
لاستخدامات بدائل الطاقة الأقل تلويثاً للبيئة» وهو ما 
يتضح لنا من خلال استعراض ما يلي: 

)١(‏ فى مجال المخلفات البلدية الصلبة: 

قامت وزارة الدولة لشؤون البيئة بإعداد استراتيجية 
قومية لإدارة المخلفات الصلبة فى مصر عام 7٠٠١‏ 
استهدفت إقامة نظام قومى فعال للإدارة المتكاملة 
للمخلفات الصلبة» ترتكز على محورين7') هما:- 

الأول: الإزالة السليمة للتراكمات المختلفة 
مع إعادة تأهيل مواقع هذه التراكمات وتوفير أماكن 
مناسبة للتخلص النهائى للمخلفات. 

الثاني: بناء نظام قائم على إجراءات متكاملة 
تتضمن الخفض من المنبع» والتخزين؛ والجمع والنقل 
والاسترجاع والتخلص الأمن من المخلفات لكافة 


بحوث مُحكمة 


المناطق الحضرية والريفية فى مصر. 

كما قامت الوزارة بإعداد الوثيقة الإرشادية 
الإطار التشريعى لإدارة المخلفات الصلبة ونصوص 
القوانين والتشريعات والجرائم والعقوبات الخاصة بهاء 
كما تضمنت إرشادات خاصة بمراحل منظومة 
المخلفات الصلبة البلدية؛ بالإضافة إلى التعريفات 
الخاصة بمنظومة المخلفات الصلبة البلدية ومكوناتهاء 
وحالياً تقوم وزارة الدولة لشئون البيئة بوضع قاعسدة 
معلومات خاصة بالمخلفات الصلبة. 

كما قامت الوزارة بالتعاون مع جهاز الخدمة 
الوطنية للقوات المسلحة بوضع خطة لرفع التراكمات 
من المقالب العمومية بالقاهرة الكبرى وحول الطريق 
الدائرى ونقلها إلى المدافن الحكومية للتخلص منهاء 
حيث تم رفع 405014 م" ونقلها إلى المدافن الحكومية 

)١(‏ فى مجال الانبعاثات الصناعية: 

قامت وزارة الدولة لشئون البيئة بتقسيم الصسناعة 
بجمهورية مصر العربية إلى خمسة برامج رئيسية 
وهي: 

-١‏ برنامج قطاع الأعمال العام. 

1-._برنامج المدن الصناعية الجديدة. 

- برنامج المناطق الاستثمارية الحرة والمناطق 
الاقتصادية الخاصة. 

4- برنامج الصناعات الصغيرة والمتوسطة. 

- برنامج الصناعات المنتشرة بالمحافظفات 
والمناطق المعتمدة بالمحافظات. 

-١‏ بالنسبة لبرنامج قطاع الأعمال: 

يوجد 175 منشأة متوافقة بيئياً بإجمالى استثمارات 
بيئية تمت لتوفيق الأوضاع ١111,55‏ مليون جنيسه 
مصرى حتى يناير 77004). كما يوجد خطلة 
مستقبلية لتوفيق أوضاع 07 منشأة أخرى. 

؟- بالنسبة لبرنامج المدن الصناعية الجديدة : 

قد تم اعتماد مبلغ 1,75٠‏ مليون جنيه حتى 7٠١4‏ 
لتوفيق أوضاع الصناعة » كما يوجد خطة لتوفيق 


الكلةا 
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أوضاع 77١‏ شركة. 

- بالنسبة للصناعات الصغيرة والمتوسطة: 

فإن الوزارة لديها خطة تشمل نقل وتطوير ” 
قطاعات صناعية ملوئة وهى مصسانع الطوب- 
المسابك- المدابغ- مكامير الفحم- كسارات الرخام- 
الفواخير بإجمالى عدد 851١‏ منشأة. 

كما يجرى الآن إعداد خطة لتوفيق أوضاع 
المصائع على مدى خمس سنوات كمرحلة أولى وتشمل 
© مكونات منها نقل المسابك والصناعات الصغيرة 
الملوثة؛ وقد تم إنفاق ١٠١‏ مليون جنيه بالفعل وبدأت 
إجراءات نقلها لمنطقة أبو زعبل بالقليوبية ومدينة 
الحرفيين بالجيزة. 

4- بالنسبة لبرنامج الصناعات المنتشرة 
بالمحافظات والمناطق المعتمدة بالمحافظات: 

فهناك تحدياً كبيراً يواجه الوزارة فى هذا الصدد 
حيث أن خطة توفيق الأوضاع تستلزم توافر البيانات 
الكاملة للمنشآت وتكثيف الجهود التفتيشية عليها. 

5- أما برنامج المناطق الاستثمارية الحرة 
والمناطق الاقتصادية: 

فترى الوزارة أن هذا البرنامج يمكن أن يتحمل 
تكاليفه القطاع الخاص؛ حيث تتطلب استثمارات غير 
إلى جانب ما سبق فإنه قد تم إعداد استراتيجية 
وطنية للإنتاج الأنظف فى الصناعة المصرية وخطة 
عمل تهدف إلى تشجيع وتطبيق الإنتاج الأنتظفف 
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وطرقه؛ وذلك من خلال تشكيل لجنة من 1 وزارات 
معنية (المالية- الصناعة والتنمية التكنولوجية- التعليم 
العالى - الدولة لشئون البحث العلمي- الكهريساء 
والطاقة- التجارة الخارجية وقطاع الأعمال العام - 
الصحة -السكان - البترول- إلى جانب وزارة الدولة 
لشئون البيئة) ومجموعة عمل داخل كل وزارة 
لمراجعة الوثيقة الخاصة بالاستراتيجية وكيفية تطبيقها. 

(*) فى مجال الزيادة المرورية وكثافة النقل: 

قامت الوزارة بالتنسيق مع وزارة الداخلية بإصدار 
قرار بتطبيق المادة رقم 77 من اللائحة التنفيذية لقانون 
البيئة رقم ؛ لسنة ١944‏ والخاص بفخصص عوادم 
المركبات فى محافظتى الجيزة والقليوبية تبدأ من يونيو 
٠0‏ بالإضافة إلى توفير أجهزة فحص العوادم 
للمركبات بوحدات المرور فى هاتين المحافظتين. 

كما تم إنشاء مركز نموذجى لفقخصص عوادم 
المركبات تابعاً لجهاز شئون البيئة بغرض المساهمة فى 
إعداد الدراسات الخاصة بالتلوث من عوادم المركبات» 
وعمليات المعايرة وضبط الجودة لأجهزة الفحص الفنى 
لوحدات التراخيصء وتدريب القائمين على فحص 

بالإضافة إلى ما سبق فقد قام جهاز شئون البيئة 
بالدعوة إلى التوسع فى استخدام الغاز الطبيعى كوقود 
نظيف صديق للبيئة» حيث تعتبر الانبعاثات الناتجة عن 
حرق الغاز الطبيعى منخفضة مقارنة بتلك الناتجة عن 
حرق الوقود السائل') وهو ما يوضحه الجدول التالي: 


نسبة العوادم المنبعثة نتيجة احتراق الغاز الطبيعى مقارئة بالديزل 


أكاسيد النيتروجين 


أول أكسيد الكربون 


1/6 
نيذلا 


نسبة الهيدروكربونات 
وقد تم تنفيذ برنامج لاستخدام الغاز الطبيعى 
المضغوط من خلال مكون مشروع تحسين هواء 
القاهرة الكبرى عن طريق استبدال 0٠‏ شاسيه أتوبيس 
للعمل بالغاز الطبيعي» كما تم إنشاء جراجين لهذه 
الأوتوبيسات يوجد بكل منهما محطة تموين بالغاز 


1/066 
الطبيعي؛ إلى جانب إنشاء مركز قياس أداء وفحصص 
عادم المركبات لاختبار السيارات الثقيلة بشركة مصر 
للبترول. 
كما تم تحويل حوالى 55 ألف مركيسة خاصة 
وتاكسى للعمل بالغاز الطبيعي» وإنشاء 417 محطة 


لهت 
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تموين لهذه المركبات. 9 
؛- فى مجال حرق المخلفات الزراعية: 
تبذل وزارة الدولة لشئون البيئة جهوداً كبيرة فى 


بحوث مُحَكْمة 


الفلاحين للوصول إلى الاستغلال الكامل لقش الأرز. 
وقد وضعت الوزارة مخططاً يهدف إلى حل مشكلة 
المخلفات الزراعية (قش الأرز- حطب الذرة- مخلفات 


الحد من الملوثات الناتجة عن حرق المخلفات الأشجار) والعمل على كبسها منفردة أو مخلوطة وذلك 
الزراعية» فقد قامت الوزارة بعقد اتفاقية مع معهد لاستخدامها فى تغذية الحيوانات وتوفير مبالغ كثيرة 
سيشوان للأبحاث وتصميم الآلات الزراعية بمدينة مهدرة فى التغذية. 
شينجدو بجمهورية الصين الشعبية بتوريد عدد ١‏ وحدة ويوضح الجدول التالى ما تم إنجازه خلال السنوات 
لتحويل قش الأرز إلى غاز يستخدم كوقود لمنازل الأخيرة فى التعامل مع قش الأرز(" : 

ما تم إنجازه خلال السنوات الأخيرة 


مم | معش | سبيت | 


المصدر: جهاز شئون البيئة » الوثيقة الإرشادية لمنظومة المخلفات الصلبة فى مصر .70١1‏ 


ويتضح من الجدول السابق أنه على السرغم مسن 
تجاوز المزارعين للمساحات الزراعية المستهدفة مسن 
قبل وزارة الزراعة لزراعة الأرزء إلا أن معدلات تنوير 
قش الأرز فى تزايد علم بعد عام 

() فى مجال الأتربة: 

قامت وزارة الدولة لشئون البيئة بالتعاون مع وزارة 
الزراعة بعمل أحزمة خضراء طبيعية حول القاهرة 
الكبرى بإجمالى تكلفة 11,7 مليون جنيه 7") وذلك 
على النحو التالى : 

٠‏ كم محافظة القاهرة 

كم محافظة الجيزة 

1 كم محافظة القليوبية 

بالإضافة إلى مشروعات تشجير أخرى بإجمالى 
تكلفة 40,17 مليون جنيه وذلك على النحو التالي: 8 

+ بانوراما أكتوبر ١5١(‏ فدان). 

+ مطار إمبابة (85 فدان). 

و تشجير أحياء الهرم والوراق. 

9 تشجير مسار محور 7١‏ يوليو- ترعة 
المنصورية - ترعة المريوطية. 

كما قامت الوزارة بإنشاء غابات خشبية على نطاق 


محافظة الجيزة (القوس الغربى الجنوبي) ومحافظة 
القاهرة (القوس الشرقي) وذلك بهدف تحسين نوعية 
هواء القاهرة بشكل أساسى إلى جانب أهداف أخرى. 

أما عن تراب الأسمنت: 

فقد تم نقل تراب الأسمنت الجانبى لمواقع تشوين 
بالقرب من القرى التى يبدأ بها برنامج رصف 
الشوارع القروية؛ إلى جانب التأكد من ضمان صصسيانة 
وتشغيل الفلاتر لمصانع الأسمنت. 

كما تم تفعيل برنامج تحويل تراب الأسمنت إلى 
أوانى زجاجية » بالإضافة إلى تشغيل مصنع الطوب 
الخاص بالشركة القومية للأسمنت لتصنيع الطوب 
والبلاط من تراب الأسمنت. 

وبالنسبة للكسارات والمحاجر ومحطات رصف 
الطرق: 

فقد تبنت الوزارة عدة برامج هي: 

١-برنامج‏ نقل محطات الرصف خارج نطاق 
القاهرة الكبرى. 

/احبرنامج السيطرة على نشاط المحاجر. 

برنامج الحد من تشغيل السيارات. 

(1) فى مجال توليد الطاقة الكهربائية: 


نهر 


بحوث محَكمة 


تم التنسيق بين الوزارة ووزارة البترول ووزارة 
الكهرباء والطاقة لتحويل وقود محطات توليد الطاقة 
بالقاهرة الكبرى للعمل بالغاز الطبيعى بنسبة 9044 من 
وقود هذه المحطات. 

ويتضح مما سبق أن وزارة الدولة لشئون البيئة قد 
بذلت جهوداً جادة للتعامل مع الأسباب الجذرية التى 
تسببت فى حدوث نوبات التلسوث الحادة بالقاهرة 
الكبرى. 

ولكن هل اتبعت وزارة الدولة لشئون البيئة 
الأسلوب العلمى لإدارة الكوارث البيئية فى التعامل مع 
كارثة تلوث هواء القاهرة؟ 

إن الإجابة عن هذا التساؤل تستدعى التعرف أولاً 
على الأسلوب العلمى لإدارة الكارثة البيئية. 

المبحث الرابع : إدارة الكوارث البيئية 

ما هو المقصود بإدارة الكارثة البينية؟ 

إدارة الكارثة البيئية " هى نشاط هادف يقوم به 
المجتمع لتفهم طبيعة المخاطر الماثلة لكى يحدد ما 
ينبغى عمله إزائهاء وتنفيذ التدابير للتحكم في مواجهة 
الكارثة؛ وتخفيف حدة ما يترتب عليها من آثار 7 9). 

ووفقاأ لهذا المنظور المتكامل فإن إدارة الكوارث 
تعنى فى جوهرها الإدارة المنظمة والهادفة للتحكم فى 
ظاهرة الكارثة من خلال ست مراحل أساسية هي: 

المرحلة الأولى: الشعور باحتمال حدوث 
الكارثة:('؛) 

وذلك من خلال بعض المؤشرات والظواهر الى 
تنبئ باحتمال حدوثها. وكلما كانت المنظمة المسئولة 
(وزارة الدولة لشئون البيئة) مستعدة لمواجهة الكارئة 
كلما كانت قادرة على التعصرف على الظ واهر 
والإشارات. 

المرحلة الثانية: اتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع 
حدوث الكارثة: 

ففى كثير من الحالات يكون من الممكن تفادى 
حدوث الكارثة لو توافرت للمسئولين مهارة اكتشاف 
نقاط الضعف بها وتوافرت لديهم درجة عالية مسن 
التحكم فى الطاقات والإمكانات فى إطار مناخ تنظيمى 
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تتوافر فيه اتصالات فعالة؛ وفهم موحد بين جميع 
الأطراف المعنية بالكارثة؛ يمكنها من سرعة التحصرك 
بتوظيف الطاقات والإمكانات لمعالجة نقاط الضعفء 
الأمر الذى يمكن أن يؤدى إلى منع حدوث الكارثة. 

المرحلة الثالثة: الاستعداد والتحضير لمواجهة 
الكارثة: إلذا 

ويقصد بهذه المرحلة القدرة على وضسع خطلة 
متكاملة لمواجهة الكارثة وتحديد الإمكانيات والقدرات 
الضرورية لتنفيذهاء وتدريب الأفراد والمجموعات 
للقيام بأدوارهم فى مرحلة المواجهة واتباع الأساليب 
المناسبة لاختبار مدى فاعلية خطة المواجهة بغسرض 
استحداث ما يساعد على زيادة فعاليتها. 

المرحلة الرأيعة: مواجهة الكارثة (احتواء 
أضرارها أو الحد منها): 

فإذا لم يكن هناك,مفر من حدوث الكارثة فإن على 
الجهة المعنية بها أن تواجهها بالشكل الذى يقدل من 
أضرارها ويمنع انتشار آثارها إلى باقى أجزاء البيئنة 
المحيطة بها. 

ويتوقف نجاح الجهة المسئولة فى هذه المرحلة على 
درجة استعدادها لمواجهة الكارثة؛ وعلى طبيعة الكارثة 
نفسها وكفاءة وفعالية مراكز التوجيه والتحكم» ومسدى 
التعاون بين الأجهزة المعنية بالكارثة. 

المرحلة الخامسة: مرحلة استعادة الأوضاع (إعادة 
التوازن والاستقرار): 

وتشمل هذه المرحلة الإجراءات التألية: 

+ وضع خطة قصيرة المدى تساعد على تأمين 
الحد الأدنى الممكن لإعادة الحياة فى المنطقة إلى 
وضعها الطبيعى أو إلى وضع قريب منه. 

9 وضيع خطة بعيدة المسدى لإعسادة التوازن 
والاستقرار للمنطقة على النحو السابق لحدوث الكارثة 
إن لم يكن أفضل منه. 

المرحلة السادسة: مرحلة الستعلم والدروس 
المستفادة: 

وتضمن هذه المرحلة القيام بتسجيل الآثار 
الاقتصادية والاجتماعية ألتى ترتبت على الكارثة» 


لس 
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بالإضافة إلى إجراء التحليلات الشاملة لكل الخلوات 
وردود الأفعال حيال تطور الكارثة البيئية منذ بدايتها 
وحتى انتهائها. وتتضمن توثيق الدروس المستفادة من 
الكارثة لتعظيم الاستفادة الكاملة منها ورفع كفاءة 
وفعالية التدابير التى تقلل من فرص احتمالات تعرض 
المنطقة لنفس الكارثة. 

كما تتضمن تسجيل ودراسة المقترحات الخاصة 
بتفادى أوجه القصور والضعف التسى ظهرت أثناء 
المواجهة بما يمنع حدوث كوارث مستقبلية مماتلة » أو 
يخفف من آثارها إن حدثت. 

وبصفة عامة فهناك عدة عوامل يجب أخذها فسى 
الاعتبار عند تحليل الكارثة وهي: 

١-لماذا‏ حدثت الكارثة ؟ #برط/17 

"ما هى الكارثة؟ نينا 

٠-من‏ هم المتأثرون بالكارثة؟ 2707 


4-متى بدأت الكارثة؟ 7 معانلا 
ه-أين حدثت الكارثة؟ نا 
مما سبق وباس تعراض الأسلوب العلمى لإدارة 


الكوارث البيئية ينضح أن وزارة الدولة لشئون البيئة لم 
تتعامل مع ظاهرة السحابة السوداء على اعتبار أنها 
كارثة بيئية رغم توافر كل مواصفات الكارثة البيئتية 
بها. 
ولكنها أتبعت فى ذلك منهج حل المشكلات حيسث 
قامت يما يلي: 

١-قامت‏ الوزارة بتعريف وتحديد وتوصيف 
الظاهرة بدقة. 

ا-حددت الوزارة الأسباب الجذرية التى تضافرت 

'ا-قامت الوزارة بمواجهة هذه الأسباب من خلال طرح 
وتقيم بداتل اسياسات وإجراءات تولجه الظاهرة. 

4-تم اختيار السياسات والإجراءات المناسسبة 
للتصدى لهذه الظاهرة والسابق الإشارة إليها. 

«-قامت الوزارة بتنفيذ السياسات والإجراءات 
المختارة بشكل مرحلي. 

"-تقوم الوزارة بمتابعة تنفيذ هذه السياسات. 
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ويتضح من ذلك أن الوزارة لم تتخذ إجراءات 
تعكس تعاملها مع الظاهرة على أنها كارثة بيئية طبقاً 
لمراحل إدارة الكوارث البيئية السابق الإشارة إليها » 
بل تعاملت معها على أنها مشكلة؛ وبالتالى لم يكن 
هناك إجراءات واضحة للاستعداد والتحضير أو 
لمواجهة الكارثة واحتوائها أثناء تواجدها وحدوثها أو 
إعادة التوازن» وذلك على الرغم من توقع حدوثها فسى 
كل خريف بالقاهرة الكبرى. 

وهذا يعنى أن كل الإجراءات والسياسات المتبعة 
على الرغم من أهميتهاء إلا أنها سوف تؤتى ثمارها 
على المدى البعيد حيث اعتبرتها الوزارة مشكلة وليست 


كارثة. 

المبحث الخامس : استخدامات نظم المعلومات فسى 
إدارة الكوارث البيئية 

يعتبر اتخاذ القرلرات الرشيدة فى الوقت المنااسب 


عاملاً رئيسياً لنجاح أى مؤسسة؛ حيث يعتمد ذلك على 
مدى جمع وتصنيف ودقة وتحديث البيانات المتاحة, 

وعلى ذلك تعد المعلومات شريكاً رئيسياً لكل 
مرحلة من مراحل إدارة الكوارث البيئية حيث يشمل 
ذلك تحديد جميع الجهات المعنية فى كافة المستويات 
الإدارية ونوعية المعلومات وأنواع الكوارث وكيفية 
وقوعها ومناطق الخطورة المحتملة؛ وموارد مواجهة 
الكوارث سواء معدات أو إمدادات أو موارد بشرية. 

نظم المعلومات البيئية: 

تأسست الإدارة المركزية للمعلومات والحاسب 
الآلى بجهاز شئون البيئة والتى تضطلع بإفامة نظم 
المعلومات الخاصة بالبيئة» وتوفير الأجهزة والنظم 
والبرامج والعمل على تطويرها وصيانتها لإمكان 
معالجة وتحليل المعلومات البيئيية ونشر التقسارير 
المتعلقة بالأوضاع البيئيةء وحرصاً منها على سهولة 
إتاحة المعلومات للمواطنين» قامت الوزارة بإنشاء موقع 
متميز لها على شبكة الإنترنت!”) يقوم بتقديم المعلومات 
والبيانات الخاصة بالوزارة والجهاز لكى يوفر 


60 1/111 6632.207. 


لعن 


معلومات عن مهام أو مسئوليات الوزارة؛ ويقوم بتقديم 
التعليمات والإرشادات العامة؛ (؛) 
1 الاختصاصات التفصيلية: 

+ إنشاء وصيانة نظم المعلومات والحاسب الآلى 
من ناحية التجهيزات والمعدات 113/56 والبرامج 
والنظم التطبيقية 5017/35 المتعلقة بالبيئة وما يتصل 
بها من عناصر متنوعة. 

9 الحصول على نظم وبرامج الحاسب الآلسى 
التطبيقية وتطويرها وصيانتها. 

+ تجميع وتصنيف المعلومات والبيانات البيئية 
التى ترتبط بميدان عمل الجهاز وتحليلها ومعالجتها 
وتشغيلها لإمكان تزويد الإدارة العليا والمعنيين 
بالقطاعات والفروع والجهات المختلفة بحاجاتها التسى 
تساعدها على رسم السياسات ووضع الخطط وترشيد 
القرارات. 

9 ثوثيق النظم والبرامج وقواعد المعلومسات 
والعمل على نشر التقارير الدولية والسنوية الخاصة بها 
وبالأوضاع البيئية والاجتماعية والاقتصادية. 

+ متابعة أحدث التطورات العالمية فى مجال 
تكنولوجيا الأجهزة وتطبيقات الحاسب الآلى ونظم 
المعلومات وإعداد البحوث والدراسات اللازمة للتوأصل 
إلى ما يمكن الاستفادة منه فى كافة الأنشطة المختلفة. 

]ا مشروع نظم المعلومات البيئية المصري: 
2915 

يعمل هذا المشروع بالتعاون مع الإدارة المركزية 
للمعلومات والحاسب الآألى بجهاز شكون البيئة 
(8884) بتمويل من الوكالة الكندية للتنمية الدولية 
(0124) لإعداد نظام للمعلومات البيئية (815) 
من شأنه أن يعزز قدرة جهاز شئون البيئة على 
استخدام المعلومات البيئية فى عملية اتخاذ القرار لا 
سيما إدارة الكارثة البيئية. 

وتعد مجموعة شركات روش انتيليك كونسورتيوم 
(تهنان:ه50م00) ععاءام1 عطهه#) الجهة الكندية 
المنفذة (.058) المسئولة عن تنفيذ المشروع؛ والتى 
قامت من خلال التعاون مع الموظفين المحليين الذين 
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تم التعاقد معهم ومع العاملين بجهاز شئون البيئة 
بالانتهاء من المخرجات الرئيسية للمشروع والتسى 
تتضمن ما يلي: 

+ إنشاء نظام فنى من الأجهزة والبرامج. : 

+ إعداد 7 تطبيقات كمبيوتر تتضمن نظاماً 
للمعلومات الجغرافية (015) لتخزين البيانات 
واسترجاعها وتحليلهاء و٠‏ نظم معلومات للالتزام 
الصناعي؛ و٠‏ نظم لمعلومات الإدارة. 

+ برنامج جيد لبناء القدرات للتدريب على 
تكنولوجيا المعلومات (1). 

4 خطة استراتيجية للمعلومات البيئية من أجل 
التى يمكن الاعتماد على صحتها ومعالجتها ونشرها. 

+9 خطة لتقديم الخدمات لاسدتدامة إدارة نظام 
المعلومات البيئية وتشغيله وصيانته. 

+ برنامج المساواة بين الجنسسين والذى تم 
تصميمه لرفع الوعى داخل جهاز شئون البيئة فيما 
للآثار البيئية ولبناء القدرات على إجراء تحليلات النوع 
باستخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات التى أعدها 
المشروع. 

8# وحدة الاستشعار عن بعد: (5) 

وقد تم توسيع وحدة نظام المعلومات الجغرافية 
(015) بجهاز شئون البيئة من خلال بناء وحدة 
الاستشعار عن بعد. وقد تضمن ذلك شراء الأجهزة 
والبرامج ومجموعات البيانات وبرنامج تدريب 
مكثف. 

وقد تم تطوير عدة تطبيقات للاستشعار عن بعد 
تتضمن ما يلي: 

+ تحديد المسطحات الخضراء فى بعض الأحياء 

+ رصد الزحف العمرانى على الأراضى 
الزراعية. 

+9 رصد ومتابعة نمو بعض المجتمعات العمرانية 
الجديدة. 


اله 
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9 رصد تلوث المسطحات المائية الناتج عن 
+9 رصد ومتابعة الجهود المبذولة للحد من التلوث 
الناتج عن أدخنة المصانع فى القاهرة الكهرى (شبرا 
الخيمة- منطقة حلوان). 

9 دراسة بعض الأنظمة البحرية على ساحل 
البحر الأحمر باستخدام تقنية الاستشعار عن بعد. 
وبصفة عامة فإن نظم المعلومات الجغرافية (615) 
تساعد على تحديد الأخطار الممكنة فى أى مكان 
بجمهورية مصر العربية؛ بالإضافة إلى تحديد أماكن 
ونوعيات الموارد اللازمة لمواجهة الكوارث البيئية. 
وفيما يتعلق برصد تلوث الهواء فقد تم إنشاء شبكة 
متكاملة لرصد ملوثات الهواء تتكون من 47 محطة؛, 
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حيث تقوم هذه الشبكة برصد وتحليل بيانات نوعية 
الهواء بالقاهرة الكبرى؛ وبالتعاون مع هيئة الأرصاد 
الجوية أمكن الآن التنبؤ بحالة تلوث الهواء لمدة ثلائة 
أيام قادمة؛ حتى يتم التحصرك سريعاً فى مواجهة 
المعدلات المرتفعة لنسب التلوث وإدارة الكوارث 
والأزمات طبقاً للتوقعات المستخرجة من النظام. 

هذا بالإضافة إلى رصد مصانع الأسمنت على مدار 
4 ساعة يومياً ومقارنة إنبعاثات المداخن بالمعدلات 
المسموح بها طبقاً لقانون البيئة. 

ويوضح الشكل التالى مصادر التلوث بالقاهرة 
الكبرى والتى توضحه تفصيلياً وحدة نظم المعلومات 
الجغرافية بالإدارة المركزية للمعلومات والحاسب 


الآلي- 


مصادر التلوث بالقاهرة الكبرى 
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وبصفة عامة فإن نظم المعلومات الجغرافية وسيلة 
تعتمد أساساً على استخدام الحاسب الآلى فى تجميع 
ومعالجة وعرض وتحليل البيانات المرتبطة بمواقع 
جغرافية لاستنتاجات ذات أهمية كبيرة فى اتخاذ 
قرارات متناسبة. 

وقد تطورت الحاجة إلى نظم المعلومات الجغرافية 
فى المجالات والتخصصات المختلفة مشل التخطيط 
العمرانى وحماية البيئة واستخدامات الأراضيء وإدارة 
المرائق وغيرها بسبب قدرتها الهائلة على تنظيم 
وتحليل المعلومات الجغرافية» حيث تمتاز بالقدرات 
الآتية: 

-١‏ إمكانية الربط بين البيانات المكانية والوصفية. 

1- القدرة على التعامل مع عدة طبقات من 
البيانات فى وقت واحد. 

- القدرة التحليلية. 

4- المساهمة فى دعم اتخاذ القرار. 

ومن الناحية العملية فقد أثيتست نظم المعلومات 
الجغرافية أهميتها فى حل العديد من مش كلات العالم 
خاصة المشكلات البيئية حيث يمكن أن تصل إلى عمل 
نموذج لدورة المحيط الكونى بأكمله. 

18 خرائط البيئة : 

وتتضمن البيانات الخاصة بنظم المعلومات 
الجغرافية خرائط للبيئة وهى تلك الخرائط التى تعلق 
بالنواحى البيثية وكل ما يمت للبيئة بصلة» وتتضمن 
البيانات الخاصة بالبيئة والطقس ومخاطر البيئة وموارد 
الطبيعة وأماكن الملوثات البيئية وأماكن المخلفات 
والمدافن الصحية وأماكن محطات رصد تلوث الهواء 
والماء؛ وأماكن المحميات الطبيعية. 

كما تتضمن نظم المعلومات الجغرافية صوراً 
للأقمار الصناعية؛ وصوراً جوية وبيانات جدولية 
وإحصائية. 

ا استخدامات نظم المعلومات الجغرافيسة فى 
إدارة الكوارث البيئية: 
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تقود البيانات الأفضل إلى قرارات أفضل وهو ما 
توفره نظم المعلومات الجغرافية حيث أنها أداة 
للاستفسار والتحليل مما يسهم فى وضع المعلومات 
كاملة وواضحة بدقة أمام متخذ القرار. 

كما تساهم نظم المعلومات الجغرافية فى اختيار 
أنسب الأماكن (56160]082 5116 6684) بناء على 
معايير يختارها المستخدم مثل البعد عن الطريدق 
الرئيسى بمسافة محددة» وتحديد حالة المرافق» والبعد 
عن مناطق التلوث.... فيقوم نظام المعلومات الجغرافى 
بإجراء هذا الاستفسار على قواعد البيانات؛ ويقوم 
باختيار مجموعة من المساحات التى تحقق هذه 
الاشتراطات ويترك لمتخذ القرار الاختيار النهائي. 

وتقوم نظم المعلومات الجغرافية بتصنيف ودراسة 
العديد من البيئات فى اتجاهات عديدة خاصة بطبيعتها 
الفيزيقية والبيولوجية والكيمائية والمناخية ... الخ 
وتقوم بتتبع التغيرات الحادثة فى منطقة معينة وتقرير 
التأثيرات المختلفة على المناطق المجاورة عن طريق 
مقارنة مجموعة من الصور والخرائط فى تواريخ 

وبالتالى فإنه فيما يتعلق بإدارة الكوارث البيئية 
تتوافر إمكانية تحليل شبكات الطرق والبنية الأساسية 
لتحديد أقصر المسارات بين نقطتين وك ذلك أنسب 
المسارات بين مجموعة من النقط كما يفيد فى تسهيل 
صيانة الشبكات الخاصة بالمرافق وكذا تصميم الشبكات 
الجديدة مما يوفر الوقت والجهد فى سرعة إستعادة 
الأوضاع . 

وعادة ما تكون الكوارث أحداث مكانية» ومن هنا 
فإن امتلاك الخرائط والمعلومات يعتبر أمراً هاماً 
لإدارة الكارثة. وتظهر أهمية نظم المعلومات الجغرافية 
التى تمتلك أدوات تخطيط الكوارث ورد الفعل اللازم 
للخروج من الكارثة وتحديد الأولويات وتطوير خطط 
العمل وتطبيق هذه الخطط لحماية الأرواح والممتلكات 
والبيئة. 
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وتتيح نظم المعلومات الجغرافية لمتغذى القرار 

الوصول السريع والمرئى المعلومات الحيوية عن موقع 

الكوارث مما يساعد على تطوير خطط العمل التى 

تطبع أو ترسل لأفراد فريق التعامل مع الكارثة 

وبالتالى تساعد على تنسيق وتفعيل جهود الطوارئ. 
المبحث السادس: خلاصة ونتائج وتوصيات 
تناول هذا البحث وصفاً تحليلياً لحالة النوبات الحادة 

لتلوث هواء القاهرة الكبرى والتى سميت إعلامياً باسم 

"السحابة السوداء" بغرض تشخيص الحالة ومعرفة ما 

إذا كانت تعتبر مشكلة أم كارثة بيئية » ومن خلال 

استعراض تعريف الكارثة البيئية طبقاً لما ورد بالقانون 

رقم 4 لسنة 15354 فى شأن حماية البيئة» اتضح أن 

ظاهرة السحابة السوداء تعد كارثة بيئية» حيث تنطبق 

عليها كل ما ورد فى تعريف الكارثة البيئية من حيث: 
١-أنها‏ حادث ناجم عن عوامل الطبيعة وفعل 

الإنسان. 

'-أنه يترتب عليها أضرار شديدة بالبيئة. 

'!-تحتاج مواجهتها إلى إمكانات تفوق القدرات 

المحلية. 

ثم تم التعرض من خلال البحث إلى الأسباب 

الجذرية التى تسببت فى حدوث هذه الكارثة فى خريف 

كل عام بسماء القاهرة الكبرى والتى تمثل أهمها فيما 

يلي: 

(1) عوامل خاصة بفعل الإنسان: 

2-١‏ حرق المخلفات البلدية الصلبة. 

20-7 الانبعاثات الصناعية. 

20-37 الزيادة المرورية وكثافة النقل. 

2-4 حرق المخلفات الزراعية. 

ه- الأتربة والرمال والغبار. 

0-5 زيادة توليد الطاقة الكهربائية. 

(ب) عوامل خاصة بفعل الطبيعة: 

الرياح والعواصف الرملية المحملة بالأتربة 

والرمال من الصحراء التى تحيط بأغلب المدن 


بحوث مُحَكّمة 


المصرية التى تقع فى منخفض وادى النيل» بالإضافة 
على سكون الهواء وإستقراره فى فترة الخريف » 
وانخفاض مستوى طبقة الانقلاب الحراري؛ الأمر الذى 
يعوق انتشار الملوثات وتشتتها. 

ثم استعرض البحث أهم السياسات والإجراءات 
التى تتبعها وزارة الدولة لشئون البيئة بالتعاون مع 
الوزارات المعنية للحد من الظاهرة والتى ركزت بشكل 
أساسى على ما يلي: 

0-١‏ سياسات وإجراءات للتعامل مع المخلفات 
2-7 سياسات وإجراءات للحد من التلوث الناتج 
عن النشاط الصناعي. 

2-٠‏ سياسات وإجراءات للتعامل مع المخلفات 
الزراعية. 

2-4 سياسات وإجراءات للحد من التلوث الناجم 
عن الزيادة المرورية وكثافة النقل. 

ه- سياسات وإجراءات الحد من الأتربة والرمال. 
2-5 سياسات وإجراءات للحد من التلوث الناجم 
عن توليد الطاقة الكهربائية. 

وهو ما يخاطب الفعل الإنسانى المساهم فى إحداث 
هذه الكارثة. 

وقد خلص البحث إلى أن تدخلات وزارة الدولة 
لشتون البيئة للتعامل مع الظاهرة (السحابة السوداء) 
تتجه لاعتبار هذه الظاهرة مشكلة وليست كارثة » ومن 
ثم فقد اتبعت الوزارة المنهج العلمى لحل المشكلات فى 
التعامل مع الكارثة والذى يقوم على تحديد وتعريف 
المشكلة ثم البحث عن الأسباب الجذرية التى أدت إليهاء 
ومن ثم طرح بدائل الحلول واختيار أفضلها وتنفيذها 
ومتابعتها. 

وعلى الرغم من الجهود الضخمة التى بذلتها وزارة 
الدولة لشئون البيئة بالتعاون مع الوزارات المعنية إلا 
أنها- من وجهة نظر الباحثة- ليست هى الأسلوب 
العلمى الذى يحتوى الظاهرة ويحاصرها ويقلل مسن 


انق 
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أخطارها. حيث أثبت البحث أن هذه الظاهرة تعد 
كارثة وليست مشكلة؛ وبالتالى كان من المفترض أن 
يتم التعامل معها باستخدام المنهج العلمى لإدارة 
الأزمات والكوارث والذى يتمثل فى المراحل التالية: 
20-١‏ الشعور باحتمال وقوع الكارثة. 

؟-2 اتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع حدوث 


20-8 الاستعداد والتحضير لمواجهتها. 
2-4 مواجهة الكارئة واحتواء أضرارها أو الحد 


ه- استعادة الأوضاع وإعادة التوازن. 

20-5 التعلم والدروس المستفادة. 

وقد تلاحظ غياب دور الوزارة فى المراحل 
السابقة» على الرغم من توقع حدوثها فى خريف كل 
عام؛ إذ أنها اكتفت بالتعامل بشكل مباشر مع الأسباب 
الجذرية التى أدت إليها دون وضع خطة متكاملة 
لمواجهتها أثناء حدوثها وتدريب الأفراد والمجموعات 
للقيام بأدوارهم فى مرحلة المواجهة لاحتوائها 
ومحاصرتها والحد من آثارها الخطير:: وبالتالى لا 
يوجد خطة لاستعادة الأوضاع. 

كما أنه لم يظهر دور الوزارة فى مرحلة التعلم 
والدروس المستفادة» فعلى الرغم من تكرار حدوث 
الكارثة كل خريف منذ عام ١135‏ إلى الآن ... الخء 
إلا أنه لا يوجد تسجيل للآثار الاقتصادية والاجتماعية 
التى ترتبت على الكارثة فى كل عام لإجراء التحليلات 
الشاملة لكل الخطوات وردود الأفعال ومقارنة ذلك عام 
بعد عام والوقوف على نقاط الضعف أو القصور 
وأخذها فى الاعتبار فى المستقبل كدروس مسثفادة. 
وفى نهاية البحث تم التعرض إلى نظم المعلومات 
مع التركيز على نظم المعلومات البيئية والجغرافية 
كشريك أساسى لكافة مراحل إدارة الكوارث البيئية: 
والدور الذى تلعبه نظم المعلومات لترشيد القرارات 
فيما يتعلق بالتعامل مع الكوارث البيئية بما يساعد على 
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تحديد الأخطاء الممكنة فى أى مكان» وتحديد أماكن 
ونوعيات الموارد اللازمة للتعامل معها. 

1 أهمالنتائج: 

باستعراض ما سبق تم التوصل إلى النتائج 
التالية: 
)١(‏ أن حالة النوبات الحادة لتلدوث هواء القاهرة 
الكبرى 'السحابة السوداء" تعتبر كارثة وليست مشكلة» 
حيث تعنى المشكلة انحراف بين ما هو كائن وما يجب 
أن يكون» ولكن الكارثة البيئية تعرف بأنها 'الحادث 
الناجم عن عوامل الطبيعة أو فعل الإنسان والذى 
يترتب عليه ضرر شديد بالبيئة وتحتاج مواجهته إلى 
إمكانات تفوق القدرات المحلية".(؛) 
(؟) تمثلت الأسباب الجذرية التى أدت إلى حدوث 
كارثة السحابة السوداء فيما يلي: 

(أ) أسباب بفعل تذخل الإنسان: 

0-١‏ حرق المخلفات البلدية الصلبة. 

20-7 الانبعاثات الصناعية. 
20-3 الزيادة المرورية وكثافة النقل. 

4- حرق المخلفات الزراعية. 

ه- الأتربة والرمال والغبار. 

0-5 زيادة توليد الطاقة الكهربائية. 

وكلها تعد تداعيات للزيادة السكانية الهائلة مع 
انخفاض الوعى البيئي. 

(ب) أسباب بفعل عوامل الطبيعة سسبق الإشارة 
إليها . 
(1) أتبعت وزارة الدولة لشئون البيئة سياسات 
وإجراءات جادة للتعامل مع كارثة السحابة السوداء 
ولكنها اتبعت فى ذلك المنهج العلمى لحل المشكلات 
الذى يرمى إلى تعريف وتحديد المشكلة » ثم التعسرف 
على الأسباب الجذرية التى أدت إلى حدوثها » ثم طرح 
بدائل حلول واختيار أفضلها وتطبيقه ومتابعته. 
ويرجع ذلك إلى اعتبار أن هذه الحالة هى مشكلة 
وليست كارثة » وعلى ذلك لم تظهر جهود الوزارة 
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بوضوح فى معظم مراحل إدارة الكوارث وذلك على 
الرغم من وجود خطة وطنية لمواجهة الكوارث البيئية 
الدى الوزارة. 
(4) ترتب على اعتبار كارثة السحابة السوداء مشكلة 
وليست كارثة أن الجهود الكبيرة الى بذلتها وزارة 
الدولة لشئون البيئة سوف تؤتى ثمارها على المدى 
البعيد, الأمر الذى يؤدى إلى استمرار وقوع الكارثة فى 
خريف كل عام بالقاهرة الكبرى على مدى عدة سنوات 
قادمة وإن الخفضت حدتها شيئاً بشيء؛ حيث لم تتخذ 
الوزارة أية إجراءات لمواجهة الكارثة واحتوائها والحد 
من أضرارها أثناء حدوثها. 
(0) تلعب نظم المعلومات بصفة عامة ونظم المعلومات 
البيثية والجغرافية بصغة خاصة دوراً أساسياً فى كافة 
مراحل إدارة الكوارث البيئية» الأمر الذى يؤدى إلى 
ترشيد القرارات فى التعامل مع الكوارث البيئية. 

8 أهم التوصيات: 

اعتماداً على النتائج السابقة» تطرح الباحثشة عدة 
توصيات من شأنها تعظيم الاستفادة من نظم المعلومات 
بصفة عامة ونظم المعلومات البيئية والجغرافية بصفة 
خاصة فى إدارة الكوارث البيئية على النحو الذى 
يضمن عدم حدوث الكارثة أو التقليل من حدة آثارها 
بإعداد التدابير اللازمة باستخدام تقنيات نظسم 
المعلومات؛ وقد تمثلت أهم هذه التوصيات فيما يلي: 
(1) الاستفادة من نظم المعلومات البيئية والجغرافية 
للتعرف على نقاط الضعف والقوة داخل القاهرة الكبرى 
وأهم الفرص المتاحة والتهديدات المحيطة بهاء حتى 
يمكن بناء استراتيجيات تمكن من الحد من الكوارث 
البيئية لا سيما كارثة السحابة السوداء. 9؛) 
)١(‏ إقامة شبكة معلومات بيئية متكاملة بين الوزارات 
والهيئات الحكومية ذات الصلة؛ لتكون نواة لضم جميع 
المؤسسات والهيئات والشركات غير الحكومية لتبادل 
المعلومات البيئية» الأمر الذى يعظم من فرص 
الاستفادة بالخبرات المختلفة ويدعم التعاون والرؤية 


بحوث محكّمة 


المتكاملة لإدارة الكوارث البيئية. 

(7؟) 2 بناء كوادر فنية متخصصة فى تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وزيادة كفاءة وقدرات العاملين 
بوزارة الدولة لشئون البيئة من خلال التدريب المستمر 
للحصول على أحدث ما ثم التوصل إليه فى مجال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

(4) استخدام نظم المعلومات فى متابعة التزام 
المشروعات بالاشتراطات البيئية أثناء مراحل الإنتشاء 
والتشغيل من خلال فروع جهاز شئون البيئة والإدارة 
(5) نشر الثقافة البيئية لدى المواطنين من خلال موقع 
الوزارة الإلكترونى لتفعيل دورهم فى الحفاظ على 
البيئة؛ مع توعيتهم بأهم الممارسات والسلوكيات 
الواجب اتباعها عند حدوث كارثة بيئية ؛ لا سيما 
كارثة السحابة السوداء. 

(1) استخدام البريد الإلكترونى للوزارة لدعم 
الاتصالات الفورية بين الأطراف فى حالة وقوع 
الكارثة. 

(1) استخدام نظم المعلومات فى إجراء مقارنات 
تطويرية**) بين الأداء المحلى فى إدارة الأزنمات 
والكوارث وبين النموذج ومعدلات الأداء المثالى عالمياً 
» لسرعة تبادل المعلومات والقرارات وإعداد تنيؤات 
(4) بناء قاعدة بيانات ومعلومات عن الكوارث 
والأزمات المحلية والإقليمية والعالمية بغرض توفير 
المزيد من المعلومات والخبرات لدعم القرارات 
الاستراتيجية عند التعامل مع الأزمات والكوارث 
(1) استخدام تكنولوجيا المعلومات (الإنترنت) للتعرف 
على الحلول غير التقليدية للتعامل مع بعض مسببات 
الكوارث البيئية» لا سيما السحابة السوداء أمثلة: 

-2 التعامل مع المخلفات الزراعية. (5) 

-2 التعامل مع المخلفات البلدية الصلبة: !!؟) 


الع 
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الحد من الزيادة المرورية وكثافة النقل. 4 
نظم الإدارة البيئية الأيزو ٠..19.154؛)‏ 
)٠١(‏ الإستفادة من نظم وتكنولوجيا المعلومات 
(الانترنت) فى نشر الأبحاث العلمية لإتاحة الفرصة 
لأكبر كم للإستفادة السريعة والفورية من المعلومات 
الواردة بها ذات الصلة بإدارة الكوارث البيئية. 
)١١(‏ استخدام نظم المعلومات الجغرافية 6158© فى 
تدريب الأفراد على إدارة الكوارث البيئية من خلال 
عمل محاكاة للواقع عن طريق بناء نماذج تمكن من 
فهم المواقف المحددة والتنبؤ بالنتائج المستقبلية الناتجة 
عن تدخل ما. 
)١7(‏ استخدام نظم المعلومات الجغرافية 615 فى 
.إجراءات تحليلات واستفسارات كاملة بمجموعة مسن 
المعايير عن الكوارث البيئية للتعامل معها 
وسيناريوهات ثم استعراض النتائج على الشاشة لتظهر 
جميع المعالم التى تطبق عليها هذه المعايير كدروس 
مستفاد 
)١(‏ استخدام نظم المعلومات الجغرافية فى عمل خرائط 
الأساس التى توضح الظواهر الموجودة على سطح 
الأرض بطريقة تفصيلية تتضمن الشوارع والطرق 
السريعة والحدود الخاصة بالأحياء والمناطق السياسية 
والبحيرات والحدائق » على أن يتم تحديثها باستخدام 
الأقمار الصناعية الناتجة عن الاستشعار عن بعدء 
لترشيد قرارات التدخل لمواجهة الكارثة البيئية. 

(مثال: سرعة الوصول المرئى لمتخذى القرارات 
للمعلومات الحيوية عن موقع الكارثة - إعادة هندسة 
حركة المرور- التعرف على أقرب مناطق تجمسع 
الموارد الطبيعية لمنطقة ما - أماكن تراكمات 


)١4(‏ استخدام نظم المعلومات الجغرافية في عمل مقارنة 
بين مجموعة من الخرائط والصور فى تواريخ مختلفة 
المنطقة ما لمعرفة آثار أنشطة معينة عليها لتكون بمثابة 
تسجيل وئوثيق لردود الأفعال لما يعطى دروس مستفادة 
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مجلة البحوث الإدارية 


كستسنة 1 موزودز81 1ه وزوترلدسة لدع نت 
كستسنة1 ععل ك5 مأعغورماعء علط لقتطسع0 عط ده تولجطد لعتامهم4 سى 
نت ناف 


-81 لعتستسمقطها/! موء 81-12 لقسمكا هرهم 0.,ط 


تعمقطة 
016550مم عأأعموقم 


0 كعومقطء ,كععمعالقطه امععع )2 غهطا والتله مزع 
'وتعطعوعا رع«ملعععط؟ “امعدسمماءيع0 امعتوهاممطعم) 
لط" “امعحمء اهتمص #عأمعع قلعمم ععءمقدممكهعم 
عا 04 اتعمومدممه لمنوعاما مه عمتمتهن وعلقدم 
طاته «معطعدع) ععتعمناتسم 6 د5معمءممم أهممتتمعسلء 
عتعط 1ه ععلءا تمصا ,وستطعمعا 2ه كعطعوموممة يناعم 
علمعمطا لمة الكاة عط مماعمع0 ,ممتكمعتاواءءمة 
.عع مقدم وعم ماعطا 

ه لهمع غطا ,تمعاطه:م تاعمقعوم عط 6 عمتلومعع4 
قله عط) عطاغط؟ عمتدمععل 6 ذأ بإفيطد ولط 
1 مم ,0 علالتاءعللء كل تتنديهممم عمتمتم 
أمتمع0 عط #رمط طاته معسسععممه كذ )ذأ ,لزاعاتمقعل 
(1.5.7©) ممتمنم؟ عمتوع5 مز 10 مأمرماءمواط 
تعتأنوء قلط .ؤوع00,م عمتمتها كاز كععقممم 
كاذ 1ه قععهاد عععطا عطا ممت تزلقمة 200 عمنادوناتعمز 
م مستامعمعامدمة عمتممدام :5دعهعممم عمتمته 
ععة عتعطا #عطاعطه عمتمعأاعل 0غ يمتنوساد 
.201 ع0 تاعط) مممدمة ممتتقمتلءمم لمة ممتقمموعامز 

15 لإلنة قلطا 04 همصتملم عرتاءمقء عط 
لاط لعتمعاعدممطن. 

6 عمتسعاعل ما قلومع لعمقءل-ااء. م1 2 .1 
عا عمتامعدمعامصة لمة عمتموتوعة ع2 دعمتاءلنيع 
.ةجوزمم عمتمتهنا 

01 5عتعنامة كتاملعة/ا 04 والاتطهاته9ة عط1 2 .2 
8متصتهنا عط علث/امىم 0 أمومتدععدمة 5لععه عمتمتهها 
.معزوعل كاذ 20 دأمه0 عتمسباءععة عط انيد تممموممم 

هأ تمقعوممم عمتمتهع لعأ قبوعامذ لأءى 16 0 
فأكتقمم غآ .قوتأقامعمعامدها لمة موتوعل كاز كه قدمم) 
ركععمتهما هه ستعصتهتا 2ه مملاءعاعة عأمرمميممة عه 
05 غناملزة! لسة أمعكدرمه رلملمعم ,كل مطاعم ركلتة عمتمتهما 
.م متمتهها 

قمتستهنا معطا 06 صملاأقساوبع عأوسنعمة ه15 2 .4 
تمقمممم 

10 5تأنهاوطهك عقة كقطا 5صبعأطممرط .5 
03 قعمقناة 800 تتقعومءم عمتمتهنا عا عمامماء بعل 
1 كه ألام رمسا ,10 

كاذ ,لإالينة كثطا 1ه أهمع عط ده عمتلمعمءم 
'إالقتطهعنة كقط ومغطعةة) عمتمتهما غهنا كذ ععصمعتموزة 
عط عهاقتة 106 [مما عاتامعلله اومسر عطا عسبمعمط 
'زةل 8 مذ ووعمممم أهقمهمتمعدله عطا هن كمعمء جتاعملع 
عا ص معوصفطء لصة وعأطمتعة؟؟ بجعم م )1 كأمولة أهطا 
ردم هعتلةطماع قة طعتاة أمعصممعي ‏ لممعاءه 
انتقو بأعمعامة عط ,روماممطءء) ممتقصمققكمة 
105 قلعمم 5'أمترع8 أععمم أأزى علط1 ,ماء... .عم مدستومة 
هه امعمعاصدها م عاطة عط لات مطه متاوعمعع برعم 
5ماعع؟ كنامتكةنا صل كمقام لقأمعممماء بوعل كا عابععي 
.كمع طعقع) ومتمتهها أبامطائس لعمتهنا عط امه النسغهطا 

غطا بععمقءاكتمونة لامنقعوعء عه ذأقوط عد م0 


'زووامسطاعع؟ له السعسععدسدةل8 1ه عي 001 
0أمتاعء1' لسة ععمعنة3 م! برسعلمعم طمويم 
أتومكسة 1 عستامد 1 عع 

دوتع هس لمم 

كاز لعلمةيعء ززاومتفقعععمة معءط كقط روي 
عا رع عوط .لاع أقدمتافعبلء عط مأ كامعماقء مز 
ععطاعة لعلععم اللا كذ 5وعمم,م لقممتمسلء 
0) لعمما عط بزلاتقم تق قلط]" .كالعمعرممسز 
لعة عولعاسمصطا! عاءامدمه ,وأموطءة زه ومتأعصية لقم 
ة فنتقط أهنا «بعطعوع) أدممم 6ه كلاكاة عدناءماعمز 
5ه اعبها أقدمماقعيلء عتا هه أعمصسهذ علاتاموعم 
عتصرمهمعءة اأمع تل برط لعأمة ممعم ذأ قلط" .كامعلتاع 
لهذا لمة لمعدمعماته عتقط ومعطعمع) أهطا كممنان0سمم. 
10 لمة كعأمفلدد لعاتصة! ملعا جه علكنة ما معطا 
مااع برط ممتاقيكلة ونط) ما لمومهع؟ ومعطعمع؟ ,علميمدم 
0 كعمقلدة عمطوتط طله كموووهاط عننزليم كامعليطدو 
لإلابة ععة نإعط انط ,عدومعمز لقممدمعم عتعط) عباممدمز 
رمكلة .لده! عمتاعدع) عنتمم دماعت طازيد لعاكنقطعرة 
عتعطا عمألاميمها 140 عسل 2ه عوماممطة عبتقط برعل 
ا'ممل كادعليةة ,تزأمعبدوعقممه رواائاة لمة عولعاسمما 
05 عاف ماعنا لمة وأممطعد علعما ص50 لاعس الأعمعم 
01 مأمعمةم عط رممقدعء كتلط عه*1 تاعلط كز «واععامعوطة 
5[ أوهه كاذ لونامطالة ومنطعةع) بعناءط 15 عاهه! قامعليطة 
ممتاعمنة لقدمتتوعسلء عطا غهطا 5موعم قلط .طوتط 
علة9م لقة د5مصرمط 140 وأومطءة 7م85 لعنلمدم 
أ روأممطءة ما علعوط )أ عه تمسطعظا ,ورعامعه أهصمتامعسله. 
موألامرصهذ مه نزاعجتاعملء وعاعوعا عمتمتهن وعوتنوعم 
.و#قتطعوع) 04 كدمتاتلهمه ععطاه. 

متمتهنا طلأه لعمععدمه ؤذ لإلتطى وتنا عممزق 
لعسونفعل ققط ممتقةعيقء 02 واكتمتدم عط ,وتعطموع) 
عا غ8 ,ومعطعهم) +10 كتصدعيه؟م ومتمتها أمعه ,أل 
مم10 علتمتهها موأكدله عط وأ عمه أمماءومتأ 1و0م 
6 عط لأنامطة غ1 ,19805 صا مقوءط غقطا وتعاممع :10 
خلة لعتسقطمك/! 4ه عصنا عط ما لعثقل )أ رعتعطمة علطا مذ 
0 قلاء5 قنامتيةل؟ هذ مندها ما لقمئة 005قمعم أمعو مطير 
موتكوته غطا 02 عوممسم متهم عط" .ومتامزاماععءمة 
غطا طاتيد دتعطعمعا علألاممم ما 5ل تمقععم:م عمتملقها 
مذ ومتطعدع؛ 6ه ملمعنا أمعمعع عط هذ متهن 0 ععمقطك. 
عمتمتهنا بممثمتدمعءمم عطا ومتلمعالة ععقة لمداومع8 
.أملزعم8 مذ مقتهممم 

براغنات ]د انجاكهل ع1.ك 

مونامزوظ عط غقط كذ دعاطمعم تاعتقعدع: ع 
عمتاءعل عط برط لدع اعمط وذ عتفهستك تقممت تسل 
05 معوهاة ععمطا عط مذ ممتتوعسلء غه أعبعا 'مامعليهة 1ه 
.وأومتاءة بمدلومءءة لمة ممأممومعنم ,تصقامعدمعاع 
عاطماتتكمن صو لعرلعل بولاقمم 5ذ سمعاطمعم علط 
كع معموية 'واعطعوع) ,ه علعها عط ,كلمطاعدم ومتطعدع) 
عدامهاءرعلق لمة عولعاهمما! ماعطا ووتادلمنا انتمطع 


بحوث مصكمة 


عنتقط 5تعمتهعا أقطا كمقعده نط1 .معز 46 ذأ موعس عط 
5 ع8ة تأعطا 4ه عم962ة3 عط عمعمزة ععمعلعمعه 0ممم 
انين اينيك 

لامط تتعمنها غه 7096 ناءبع1 لهدمتاهع801 2 ٠‏ 
قسمامنل 2 لأمط معط .ه 13906 ,عموعل انمع دتمت 
5ل .عمتوعل ططط 5 ل1[مط ميعما 2ه 1796 بعمموعق 
لمة لعقتلدننو تزلطوتط ععة ديعملقنا أهطا دمتعم 
وفتانتل تتعغطا مسرمكيوم معطا ماعط غهط لعنوءسلء 
.لإاء سناععقاء 

«متمعة عطا عتة كتعصلهها 04 5096 :قنتهاد 0ل 2 ٠‏ 
الطعتعع عقة 896 300 015كأمءمناة عه 4290 ,5تعطعدعا 
عنة كتعملهعا 05 كلقط غقنا كغأمءللما قتط] .ورمكتمعمدة 
عنة معطب كعود ل معمنة لمتعمعع لمة 5ممو أ صعميد طامط 
عق عمنتطعدة) 4ه 5614 عط مذ لعممعفعيه برلطوتط 
لقدمتاوعسلة عطا طتته عمتاتسة عط ما صعطا معاطمدء 
.5أعتمعسوع» كاذ لمة قدععممم 

5 ممأل متاماءعمة *وتعمنهها عه 8896 وزهك 1 ٠‏ 
غ20 0104 تمعطا ,ه 1296 لنة ععقدومة[ طوتاومع8 عط 
م 15 تصممعوممم قلط 5ه لأومع أدمتعممم عط .مومه 
65 )تاقباز قلطا زمتعطاعوعا ,ه ععددومها طمتاعمظ8 عط عكتة 
.ععامطء ماعطا 

6 11 دع ساعط تعوممة )أ :عمابمعة 01 طاوممآ 2 ٠‏ 
أقطا وعأقعتلصة [ .وتوعز 25 5ز مقعم عط لسة كتمعيز 33 
.لأعبج ومعطعدعا متهعا ما طأعداممء لععمعتمرعميت ععة برعا 

كاغعطا 04 قعناولعأاعمعمقط عطا ,قععءضتهعا +2 وم 
,51805 [قاأتقتم رعية علنااعصذ جتهل أفمصمكيممر 
-كناهاة مز ممه عمزقجم رأعنرع1 أقدرم 6 معسلء 

9 0) 27 ممع عط قع12018 عمة 'قعع لها تعوة ٠‏ 
عقنلا ومقعم قلط .5ممعلز 34 كا مقعم عط لمة دتمعيو 
ع5 عاطمائية كذ عهة عأعطا لمة عمنامئز ععة برعطا 
قمقع1 25 206 علوويد للذ/؟ نعط رمكلة ,مهأممعطءومسمه 
عا 0غ وعأناطاتعادمك كهمة كاومء عمتمنهعا مع الناكدز غهطا 
.لاع أقدهقهعسلء عم زه مامعصامع مز 

عكة 65عالةنا 04 82906 :كناماد لمائيدك 1 ٠‏ 
غل بلع أتقسمن عنة 1.190 لصة ععععم1ل عم 796 بلع تتقدم 
.1ق ععة كععصتهة زه زامزهم غطا غهطا عموعاكه كز 
عتة قصماتلممء اقعتعوهامطعئزوم عأعطا أقطا كققعم علط 
عتمتن نره عنهاسععممه م حوعطا عاطقمة غهطط عاطماد 
كينا 

ه لامط وععمتهما عه 9790 ناعلعا أهومتادعه8 2 ٠‏ 
قدمةادتل ه للمط معطا 4ه 396 لمة ععموعل تدمع لمن 
لامط اندم ومعطموع) لله غهطا كعنقعتلمز منط] .عمموعل 
كاضعمرع نوع عطاءللكلدة م أموعا غد عمموعل نواتوء تمت 
.2081م كالتمتدها ومتدقتد عط 04 

,1م18 هأ م لهام مععستمط 06 4490 :روزه11 2 . 
غ0زة121 تمعطا 04 990 ,قععمعلءة مذ عويزقدم دعطا 4ه 2196 
تاقتاومظ غطا هذ توزهكه سعط 04 2696 رمعممومعلملط مذ 
كه ععطاتسدام أمعطونط عط أهطا وعأمعتلها نط1 ,ععدسومها 
و10 عط لمة طاقم مذ لععتلملمءمة كذ كععمتد 
معأ نقمء لملا مذ كذ معطسسم 

نهة 5تعدافقع! عمة قععملهها 5ه 8390 نلء9ه! مول 2 ٠.‏ 
كانه 5ل1] .كتعطعدع) بمتمعة عطأا عنة درعطا 6ه 1796 
رععصعط تتعععقه عتعط) متوعءط للنة كععمتةئ أقمم نمطا 
عأعط) علاميمدما ما عهماة ولط مذ انقاءكب ذأ وصلمتمما 
٠‏ 

وععستهما قه 1990 نوعلم ممع رمع 'مععمتد1 2 ٠‏ 
0 بقعأطهألهع] نم معطا 6ه 1890 ,قهأن) جرم عصدمه. 
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تعقة كدمتاكعنان اعتهعدعر 

وممممنلمممه لمة ممتاميوعلها عتعطا عية 2 ٠‏ 
عط 04 ممتاهامعمعامسذ لمة موتععل عط معمبوءط 
7ممم عمتمتهها 

كستمنهتا عط 2ه «متغمامءسعامد !أ عطا 5ع20 2 ٠‏ 
7كالنوة؟ لعتأمعل كاز علاعتطعة مومهم 

0 

غ1 .طععمعوع لوعناءزلهمة -عجتاملرووعل 8 ؤ5ز )1 
:كدمتاءءلامه هلهل 2ه كلمطاعم مبنط مه كلمعمعل 
3 مقسممط .قاهل /صقلهمءءة لمة هأدل /قساءم 
عطا 04 /صماءمءءة #تعلمن طلتيد وبع معام علساعما 
3110613150 320 181881 عمتصنهها عطا لمة ...0.2.1.5 
طامط 0غ 0ع5معم200 كعكتقصدمتاعناو ,قانةئهع0:م 1ه 
.متك صعوطه ممولومتعتاعدم لمة كععصتها لمة معملهما 
,.'1.5.1.© عط كه مهل لوختطععة ععة متهل مقلممءء85 
.15تكنامز لمة ععامهط 

كه ممتتهاتممم ععلاهة غطا وعتقيةة طعمقعوم» قلط 
2.1.5.15 .© عطامز وععصنهن لصة سمعصتهة طامط 
14 عقط '1.5.1.ه.© عطا عوبوءءط نزلمه ععتمعه معلدت. 
05 ععطتسم عط]. كعتدرممع امع أمعمع كلل هذ وعارعه 
ما لع5قعمل0ة عه معمتقصمم6أافعيو لمة 21 كأ وتعمتهها 
طعتطه 76.1996 كذ عثهع عوموموعة قط .معط زه لله 
؟عطتصناه لقبطعة عتعط؟ .لممع د باتاتطتلعي عطا قصدقعم 
عت776 قعكتةمممناذعنو روكلة .ومعصتهنا 16 ك5عترمععم 
كذ اعتطيه مععمتهها 6ه سيم أهاما عط 6 لعدوعمل20 
ولطونط وأ طعنط؟ 91.8690 كأ عاق عمممموع: عطا لمة 172 
8 وعتزمءةط وععمتدها ذه ععطدصيم لمعم عط .عاطتلعى 
.قععمتهما 

كه وعمتقصموتاوعين 6ه وتوتزاهمة امعناولاهاة 16 
5ععمعلءة ]50618 +10 عهوماعدم أدءاكتاهاة عط لإ علقم 
. .(6255) 

5 كعدوتصطءء) دزو تزلقسة أقعنافتاهاة 04 عومصضنام عط 
متطقمه6هاء؟ عمتامقعدم لصة كدمتاوعيي اعتقعوع: اوه 10 
لإعمعدوء 5‏ كعلباعما غ1[ .وعاطفقة/ ‏ مععسممط 
غ1 ,مكلف .65قعتلمذ مه ممغواعمم ,دماسطتلناوتل 
وتسطتاوتل إعمعيوعم*1 .مدتلعهم لم ممعم وملباعمز 
مولت أناوماة قامع0سممردع؟ 06 قم مامععمعم عطا كملأعداء 
لمة ممعم عاللقاء: كاذ كعمتسمعاعل كهط)ا «رعاز 
ونطقممتاواع؟ غطا وعتدقوعم ممتاقاعمه0 .ععصماءممتصا 
عطا ده كلمعمعل غ1 .دع اطدلمةن؟ عككماتلقنن وبا ممع بجامط 
معو ساءط وتطقممتهاءم عط أوع) ما ممتافمعته متصمصمع 
تععمة؟ قتمصمع 04 عنلة؟ عط" .وءاطدوتفة؟ لممتلتره 
85ل عتتاكقعم قلط .1- كهصة 1 مععبممط 
أمقءقتمولة 2 ؤذ ممعم ععطاعط ومتمتصمعئعل 
طاعمعمة عطا ركعاطقتية؟؟ معووطءط غمص عه متطقممغ هاعر 
0 علاتاتدمم كذ عل تعطاعطه مه متطقمهمهاء: قلطا عه 
اننا 

06 5عمأقعتلهة طبه 06 كاقتقهمء عمأوعءزلمز عط ,لالغقم1 
عطا لهة معطا غتوطة كممتمزمه 'كأمعلممموع عط 
أ بالتناقعع كا كعسمتسمعأاعل موامعتلمذ عط 4ه امتمملادم 
.علةا واتفاعل هذ لعدوسبعوثل عط الذي 

0 كعناكلع عمق عط 2ه كز لزإلهمة أدءائتاهاة ع5 
عغطا عقة عععمنتهتا لمة 5تعملهتا طاوط 2ه متقل أقممديعم 
تممتبوولاه؟ 

285 كأعطا 064 أقأكممه لإعطا ,وكعسملوم +40 كم 
6ه طاومع! لهة أولقتم ركنكهاة مامز راعبعا أهممغدسلء 
كيك 

ثة تتقعئز 56 10 32 معوساءة كعىة )أ :ع88 22 ٠‏ 
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وعوماة .2,2 وماق ادل لمة كممتدمم 1056 كمعتوررو 
“قاتهت .8.2 أله ومتتهص هدم لمع 

روكنة© 1ه كاقأقهمء تعأمعه مره 2.1.5,1.*5,© ع1 
ععة كعاكةا متقدم كاآ ,عاو رمممء لامع دتعطمتلم؟1 لمة مدأ 
ا ؟ع0هنا أمعتمتفعدقة كلععم ومتصتهها عمتسمعاعل ما 
5 تعلاها عط اباط ,.0.5.1.5.1 عط 06 ووأ وصعميو 
ردكلة .قصتديعمءم ومتملتهما عمتممدام ع4؟ عاطتقددمدعء 
قصتمع 20م عمتمتهة كامعمعامسا ععلمعه معنقه عط 
)أ ,كعلنوء8 .0.2.1.5 عط 04 ممأكتوعمياة عطا ععلمن 
امتعمعع غلا طتلأبد كتصممعمءم عمنتمتهما دعتقسلدي 
وتمعاورة مملأقصموكمة تسمععمعم +15 غمعمستبدمعل 
8ع زناة عغطا لمة ...0.5.1.5 عط 6ه أمعاممه 'وأتلمنيو 
,“68115جمام عمأملهها 04 

اانه لوم اث عاسنالتهطا عال]ه وشت اهام علا تسل 

لزووء8255 طلة/ كمنوء 7055م ومتملهنا عط 
.تتفعع ممم ملاتاععلاء مه موأدعل ما ملعءم ومتمتهها 

غ ومتصء ممقط كذ أقطج ممع جاءط مدع عطا كز لعع0 ىم 
كنط؟ ,لعدعممقط عط لأنامطة أقطبى مة عدصنا أمعوعمم عط 
0 أمعكنت عمتدوعدمة نز لعمتسمعاعل ءط مق ممع 
15 أقط]” ,لمعه تزه اصصة 2ه عهلء دمص قمة عللكلة مضه 
مذ ممع عط عدم1ه 6 أمهء6أمونة 15 ومتملدم تزطبر 
'قعمنزهاصصة علاممصسة مه هذ لمة كللفاة رعولءا مما 
ع قمعم 

1] .قالناقع؟ 04 قصمعا هذ لعمقعل عط مده لعمم م مكل4 
لعزمعل لمة غمعستت معوساءط دقع عط ما 5عقمم 
.'عاأناقعر 

عععطا ده كعتةامععممء مقام اأمعدمددعدقة لعمم ع1 
:10105 كه ماعمرقة 

عالنوع لعتاوعل عطا ما بعاع: أهطا كع لانامء زط0 2" ٠‏ 
,“ادع دمكفعدمة ملععم در ملعل لمة 

م ؤذ .6.5.1.51 هط 2ه علاتاءءزاه متقدم عط1" 
لإتقققععع2 لازي مععمنهن 7011م ننه عتدمعم ,كتلميو 
لعممةلللة ع5 بإقهعء ء6 م قلائلة لومة عولعا؟همصا 
.“همعط وممتستها 

وان بإنامعع عأأععمة عطا وذ ععمعتلنة اموه 2 ٠‏ 
,"لسع ااموم ععسمقدم مهعم 2 مقط 

غطا وز .0.52.1.5.1 عط 04 ععمعتلية أعوتها 116 
,26603 ممأقعنلء لقأععمة بطلتقده ,كععمعكة 4ه وتعطعهعا 
.! أمعامموعع لمن همه ممقبهمه! طلدتاومظ مما 

عمتسعاعل أقطا دمتاءء اا هلهل 06 كلوطاعلة 2 ٠‏ 
,الع رتهمة قصة لماءءااى كأ ممتتمدسمكهة برمط 

صوناءء 011 هاأهل كناملقة؟ فقط .0.5.1.5.71© 156 
2ه واقتصتم عط برط لعمتسمعاعل ععة ترعط؟ .ولمطاعدم 
وعنهته 02.1.5,1"5© عم لصة وأممطءة ,ممقوعسقعء 


قط أتصنا واتستهن ذه كلأ مقط ممتاهعتمموره رعو 
0665 ومتمتةع كاذ معمتمععأاعل ,لإعتاهم كاز ومماع عل 
عط بعقمعة م ص ,“لإعتامم كاذ غ5 6 دعناكملمم كذ ممه 
عهنها ه 6 رقلمومعل كستمكهمم ومتمتما 04 ومعمعيرة 
لعمتسعاعل ععة دلععه ممتصتهتا 1لء مط مه تمععة. 
طاذب؟ معهماة تعطاه وعلتامرم )1 موسوءةة لع زاههة لمة 
أمعمعامصس ذماعط غعهطا ممتافتمكمة عاتستمعة 
.لإآء اتاءفلاء مصمومءم 
عمتممدام 25 عاطتقدممهع هذ .1.5.1 0 عط1 
«عامعه معزة© ".0.2.1.51 عط غناط مومهم ومتمتهما 
عطاؤه كلععم عستمتهة عمتستممعاعل 25 ع[تعصدمهمء كذ 
عله اعتطنا معععنمة قنامأهة؟؟ ممم كعتة ممع لمع عممطا 
غطا رقتط] .كعأهء ممع دمع ,و اعنم 1 لوعلمعه عط ده لعمهط 


ههة مداء!! سرم:8 سعط 07 596 ,مقأه0 م8 سعط زه 
عدره كععمتهها غهطا عمءك كأ )1 .2عناة5 جممعا معطا 1ه 296 
غطا كه ععنمعه مبنة) عط كذ أذ عوسهععط ممنهن مسرم 
6ن صنو كعصرمء عوطتسنم أكدءا عط1 .6.1.5.1 
/إ518 لإعطا غداط بعامعه معته© بنرو1له؟ )'مدعمل )أ عدونوءعط 
.تغط 40 ععمع تدع كترم عمد )أ لمك 

لتأقنالةبع أناوطة 5 عممعة لصة م26 ادعوم ع1" 
تعادعه معزة0 2.1.5.1.'5© عطا صا ومعءهىم عمتمتهما عا 
2007م 

لوقعم ذلنا هه كعلمامعمممء لعبوعدع, عط1' 
لسعم عط زه لمعم عط كامعدعرمعءء اذ عدنوموط 
بسعن عطا لعءستصمعاعل مقط عقطا بزوعندماة لعتاممة 
ادمح 10 معملها )آ .تصدوممم عمتمته عطاعه ممتتدسسل 
ما وبزهل 21 لمة كطتممدم 3 وه العبد كه لمداود8 مذ 
.أمرو8 

(اععقعوة: عطا 04 عمتاءممعء؟: عطا مك تمدومه ,رللهمزم 
:عسأيدهااه؟ عط غناهطة 15 
ونا أنامطم 


عمتمتهما عط كه ومتممهام عط :اونا 2 .. 
.0815م 

05 تمتأمتهعتمعامد!ذ لصة موتفعل عط :لمممه35 2 ٠‏ 
تشع 0م ع التهلهنا معطا 

علأهلها عط 04 ضمتأسلوت عا :لعلط؟  ٠‏ 
20 

.ولاق لمع تصدوؤععع لمة كاأنادعم تطاعاه7 2 |٠‏ 

٠ " .لإامهعومتاطزق‎ 

٠ 2 .5عهألمعممة‎ 


:كل عدلك اعطق 

عطا +10 700 بعطصيه ععمععل عط زط لعلسناه؟ مقن )1 
عط 02 ععامتمته عط نزم لعناكها كه« غهط) 2001 ممولز 
عط وزو لاه؟ غ1 تمعسمماء عل علتادطمتمتصلة ,0 عاماة 
تمتها ءه؟ عأمتعمدممع: كذ قم ومأقعنالء أه اكتمتم 
عع مطل صمو صعمنة لمة ممعطعدة) عمتمعة ,ومعطعمع) 
أله هذ تممعومعم ومتمتقتا ومتكدتم عط 45 لعتقسمتسمم 
قتعااع ناهتما عوأتصعد -ما 14 كهنا غ! ,كعاممممعرمع 
نزلةته علاقط قعله عم امع أمععدزلة ويا ملاع عونومعط 
بقع لمموعل4 ,معتة ععة لإعط] .تعامعه ومتمتهها عمه 
بةلزع350ة5 ,قلط تق يقكلطة8 يقاأأعصره8 ,لنة5 )روط 
,151نا1”2[0 

غقة ععنا5 تمء8 ,رقؤلاوقث ,5038 ,0633 رأناأكقة 
#ومعامعه طعلاعمة 81 تمعز 

5 عتناعاة علاللدياكتستصلة 0,2.1,5.1"5 عط 
غه كامتقمم لمة بصماءتععدمعلمن نز لعلقعط 

.مقتصتهن لمعتصطءع) 206 غمعساعةمعل لدبعمع6. 2 ٠‏ 
كه كتممعومم +10 أمعدتتومعل لوتعمءةن 
.أمتادم 'واتلقن لمة كسمعتولزة ممه مركم 

أنصن علاتثهاوتماملة لمة ععصهما” 2 ٠‏ 

عط ,ه بمماععءءممعلسن عطا 80110 غهطا كاتدنا " |٠‏ 
00.1.5.1١6:‏ 

بأتهنا عمتمتهنا عممماكز ,اأتمنا 54 ممتاومظ 
ععمقصعقعع2 لصة ممتامسلوبه غأء5 رننهععنط أقعتمطوة؟ ‏ 
.تمن دتلعك/! قصة كممتهاءه عتاطنا! باثمن أمعسمماء بعل 

عمتلقعمة ععة هأقما متهم 02.1.5.1"5 غ156 
عمتتاءة بعسطلنت (.2.5) اتعدمماء عل لقدمادععاميم 
عمهتمقمقدد قصة ومتطمتاطماةء بمتعديزة .2.2 ع5 وتعاقه. 
ركمقام .2ط 6ه ولععه عم نامعل ,,طط ع5 عموطمول 
عمتناءة ,معط عمتامعمعامسا لسة مسهومم عمتملهنا 


بحوث محكصة 
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القسعة مطت عدومطا م معموتفعل ءط أكسه عمتمتهت 
مععتزهامصع اله 50 عاأطقلئة؟2 غمم ذذ غز غأناط راز لمعم 
باع مآ 22وللفاة عه أءمع1 متعطة مومعل تفمم غتمطات 
0 عمتل«مععة وععمتها [اء86 5عوممطك .0.0.1.51 عطا 
+20 عطا رأناظ .كتصق كصة دتعكتىك ملعصتصمعءأعلع,م عط 
عطاعمعا عمتمءة ,وععطعوع] اله غهطا كذ غصتمم غسمءمممة 
)أ عونتوءءط عمتمتهعا 04 نهنا منطا ممعم سعهعتصء ند لمة 
ركلاعاة رععلءاصمص! يعم طلته سعط معقأبمىم رالمبدعة 
رععدنومها طكتاومع ,نروماملمطاعم ,نرعه1ممتممع 
مذ برومامصدءء؛ مععمهلة 6ه عقن عط عمسم 
,“تلوتعغهدد لقدمناةعسلء لمة ومتطعدة؟ 

كمتستصمعععل ج15 وعنوتصطععا أمعمع تل ععة عمعط1 
ركلاع العامة 88 طعناة باأمعتمددعوقة كلععم عمتمتهما 
ركاقعنوء ‏ 5'ععلإمامضد ,لمدتهرممة ععسممصسممفيعم 
دهوأ 20‏ لسه ‏ كذعكتقهممناكعيان ,مملتهصعوطه 
تع ستدمااه؟ عا ععة برغط؟ ,معع))تسسمه 

وععلزمامس طلته لاعط ععة نإعطا :وبوعابمعام1 ٠‏ 
'كععقتهعا عمتممعاعل واعط دجعز معام[ ,“مع وقسهدم لمة 
متماءعه عه عولعا مما بجعم ع1 لعمم عط رقدمعاطميم 
.كلافلة 

بأعهلهمه لقترموءةم لمة عأطلء2 كز بنع معام ع1 
وملعط غز ,برللمعل1 “تممه طوئط كاذ كز ممقماتسنا عاذ غسط 
قكع8 1302 عسمتمتة1" ,ممتتق سكأ عتستععة عرمم امع 
ما وتعهلهعا طلتبه وبع ابصعلهز لامط ,0.2.1.51 عط زه 
عاعطا ع6 5قعيعمعم علاعقطعة ق5عممتهنا بامط رمم[ 
7. ماعو ممق 

تعطءممعوعم 06 سمنهجعوطه مومع هدم عط 
رأقتسمكما ععة دتعمتهها طاتم وبوء معنم غم كلمءعوعم 
ل ل نا 

وعمتصمعاعل )1 :أقعتممم4 ععممصسممكىمم  ٠‏ 
عولكنة .“تععممدصكعم "ممعتزمامد هذ معاعمع لوقعلل 
لضة لمقلصقاة أقبطعة عن معوساءط مقع عط أهطا نزهة 0غ 
عطا ها قتعقع1 عومقومماعمم ؤه لتملصماد لعرتوعل عط 
عأةأوممءممة عطا وصتموتوعل لمهة عمتمتهة 10 لمعم 
,ةمولعم 'قعع نزوأمص معلامعمتمأ غهطا اندعمم 
لاكعلا قتتقعد اعاأل/؟ قععملهها كملاع ,0,2.1.5.1 عط 
عاعتطعة نزعط لاعبص صمط عمتدصمعأاعل 6غ ماعءبر مم 
أ لمة عتمنا 06 5لمقمعم عدانوع: عمتسل ذمعمومءم 
لعمتدمعاعلعمم غفمتدية قالنوعم عأعطا كعتةمسمه 
500 

عستمععاعل لإعطا :كاقعناوع 'كمعنزه[مم 8‏ . 
رفط]” .“كسموميم ومتمتقنا +45 كلععم 'وعممتمم 
عط لصة معلعمعم عمة كمتمعهومم طعتطم عستصمععءق 
قعع لقعا 01 فسنم لعاعميه 

05 تنقام عتقعلهتاة عا .6.2.1.51 عط ما عمتمععقعم. 
ووزووتت عط غهطا معلأمءلق وملاقعبلء 4ه بماكتصتص عط 
15 غآ تمعز 2 ععده لأعظ عا أقنط ماسمقدعهمم عمتمتها 
لتمذمز مه أكلكما ورعطعوع؛ أله أهطا عامم ما ومتاكعمعامز 
01 متاعة لات غنامطازي؟ مه اأعمدمعط نز كتسموعوهعم عمعط 
اتصعطا عستعممكى 

ركععلزوامتهة ‏ هصتصعوطه ‏ يمملتوصعوط0 ٠.2‏ 
أنا260 5065ل طءمناة كأعط) وملاكة ,دمعط) 0؛ ومتمعفكنا 
“لكسعاطامم لعا ومتاهعناقءجما قصة دلععه عتعط 

لإققع ثئة لأ 26605 كيستمتهعا عمتمععاعل وماعط عط 
.ه93 دك لم 

كتأستهها علمعوطه 5و5 اعمناد ,.2.1,5.1.© عط مآ 
عغطا 04 كاععمكة ععطاه لقتنة 5تعسمنوط ,قصيدم ركلتة 
عدا صذ موتعءتصطءة) عط ,تزلعقاتمزك .سدوممم عمتمتهعا 


عمتممعاعل كعنوممم امع صذ 5رمدوأصعمنة لمعمعع 
عط ,لزاعمتلومءعة .كلععم همتصملقها 'واممطمم 
5عتتزلقمة قصة فاءعلاه ععاصعه معنهه 0.10.1.5.1.5 
,كأمعن نموم عتعط عستممعاعل ما ولععم 

ه كقط أمعدددعدقة كلعءم عمتمتها طعدمطالم 
30506 ,كهوللهمتمقوره ‏ صذ عآمم أصدء6تصعلد 
نطب مسمتقايت قنط؟] غذ اعفدم أمه مل كمم هج أمدوءه 
عط ,لالامعبوءم عانس ,“ان كسدعوممم ومتصلدت 
15 امعتمودعوقة 5لعءم عمتصلهنا 04 مممووطة 
.كع عمداموعم لمتع ممم عأعط عده! ما مومتامعتصدوره. 

مماعءععلل همه كزقوط عط كملاع كلععم مماعتزاهمة 
ما قمقام مممعتمقوءه عط أهط) امعصسادعللمز عط +40 
10 أاطتقمهمهع؟ عمة مطبن ععمطا ,تزاكناهت 0 7أعبمتاعة 
إاطونط عط لاتامطة امعدمووعدقة كلععه ومتمته 
'كدمتامعتمموءه عه عاطدوععلعاسهمم! لمة لعءمعاعمعة 
لهة اتعرمددعوقة قلععم ومتملهتا كتدعم ما دعلاتاءء زمه 
قلهمع لقدمناممتمهوره 2ه امعدمء رعتطاعة عط 0 وزوبزلهمة 

56 اق وستممقام أسعصصوووءووجة ولععلر 
6 عطا1 .عكتعءمة-ممتقبطئة عه عل7أممعطء ممم 
علتكاناه عه علتكمذ ومناميع 02 تعطدمسم ععيها ه وعلساعما 
عطا ومتمونوعل هذ اناعون كذ غ1 .مونامعتمهمعءه علا 
5 ععثها غط1 .كسدععه:م ومتمتمما زه «مسلتعتضنه 
قتناء أنامىم ععشضقصم ممعم ورمترادة 15 لعدن لسة امهم 
بكعناء بوك1 ,؟ أقدمومعم .0 ععطصسه القصرة ه غمدمسيأ هط 
مة هأ لعتاممة عط هقء اأمعدمددعدمة 6ه كلمئ! طامط 
خصة كاعماذ «متتقطئة عط ده عمتفمممعل ممتاهتممعءه 
0 ومتممهام 0..1.5.1.*5 عط .كامعمععندوم كاز 
تتقعع 10م علتمتهها لمأققتم عط 1402 أمعدرووعوقة قلععم 
لله 5 عاطقاتةتة 5ذ غذ ممنهءءط علازممعطعومنممه 15 
رقع0زو182 .5015 أبمعمناة لمة ومعطعدع) ومتمعة ,ورعطعهم) 
نانع تصنت لعرولته متم أفعل طاتج لعممععمم 15 از 
ومتمتدتا عأعطا عتمنامم ما كععملما عبدمعىم أهطا 
ليك 

:ماعنا عععطا لإامتقم كقط اتعتمووووقة د5لععل3 
كأ أعنعا )و42 عط" عاقها لصة أدبل أ أله رلقممأ )مع سميءه 
عطا طلابج 0عمعععممه هذ غ1 .اعنعءا أقدمنامتممع»ه 
05 اإقعثهعاة لهة كعتتطعيماة رقعناتاهم بعسفانه 
تارمس ا مط معلزمومة غآ ,“أقدمنامتمموره 
0) التعصسوممتلد لمة كأمعمومتصمه لومت مماهمعءه 
.التمسعقءت قمة بللهدمعنهذ أأعى ممتاعصية 

أ[ امع سدععدقة دلوتزاهمة علقم دز [عنزء! لممععة عط1" 
كدامتعة؟ 04 كع تناز تقمممدع: ,قعتايل طلتبه لعمععممه وز 
تمعمكمعم 5؛ لعمتدوءء عولعانامصا! لمة والتاة_,وطمز 
غطا ممتاعماءة 156 لامقدعععمم ذ5ذ 5تدتزاهمة كن] ,لتدرعطا 
.مز غطوة عط ,5 ععنزواصرص غطعم 

غ اأتعدمكفعدقة أهسةتعتلمذ كذ اعره1 لطا عط]1 
5 5للئاة قصة ععلعا مما غمعسبه عطا مه دمأ امععوم 
أقط) ومتمنهن كه عميه غطوه عطا كه أأء قه دععئزهامم 
مذ وعاءمعاءقعل وعمتصممعاعل مكل غ1 .تغط كاسع 
,##معع ترم امس ره معناتلتطة همه والفلة ,عولء1 مها 

طاتيط لإلمه 0عمععممه ؤز .02.1.5.516 عط1 
كعستممعاعل غأ غقطا عفمعد عط صذ امعدمددعدمة أهسل انمز 
5ععصتهة 6ه والناة امه عولعءاسومما 2ه اعنع! لقبمعة عدا 
8تمعأوعل 05 عوممنام عط 45 عمه لممتفعل عط قصة 
عولءاسمصط "قععمتهما عتامممسرا أقطا كتمنهعومم عمتمنقما 
.لاله لصة 

اعبط بامط كعمتسمعفعل ولوتزاهمة أدنل لم1 
عدنتوعةة وطمز عتعطا حمرمكيعم عععتزوامصء لقسلت لم1 


مجلة البحوث الإدارية 


بحوث محكمة 


*وعلامط طبطط أعمع1 لقممتاقعيلء تنعط مه لمعمعل. 
*وتعلامط ك1 رتتامط عم كلصدهم 60 15 ممنأةتعصسم 
*قعل[0ط ذخ لمة رتنامط ععم كلمنامم 40 5 ممتأةتعصام 
06 أدمء ع1" .عشمط ععم 5لمنمم 40 ذذ ممتته عمسم 
ومتاء حدما كه ععمةبهم1له عط كز مععمتهها ممتتهكدعءمدومه. 
5 20:4 ركعنا5 11ز10 عمزمه دان عقمطا :5! كعمءمعءي 
“مم5 لمة 

علتمتهعا علتطبة لعستعمها قاقمء امعمرمماء ع2 ٠‏ 
غذ ,2.1.5.1.© عطا هآ .ععقام مفلا عكة كسدتوممم 
56165 ععاتسصرمء 01 كتروله رعسم عط كعلساعما 
,كقدمانعتسسيه عستم ماع بعل ,10 عأماتممممهعم عع مطبر 

عط طاذبه لعلصنا بالأععمتل ععة مادمه لمعطع؟0 2 .٠‏ 
أممسة 10 تمهنومءم عمتصلهما كه ممتنمامعمعامدما 
ع هآ بععمممعاصتهم لمة كصمتتمعمه ممتمتهن 
لقعطت؟ه ذه قاأومه عط ععة بزعا ,6.1.5.1 
3 5كعانامصرمه ,للامطة 088 ,3ممغأضمم ,قرماعءزمهم 
,“رانم تماعماة 

ؤزقوط غطا 15 قتسهتعممم ويستمتهيا 4ه ومتصمدام ع1" 
عط الأب غأ , ممافامعمعامسة لصة موتوعل عتعطا ,25 
.هادم عمذبه011 عطا هأ لعددنهوتل. 

تشفائة_الوائء 4 عنلا غلارمعوىق 
:115لا [جر0 اج واشائتهظ 

علتمتهما ,لعدوعدكة عنة كلععم عمتملهها ععقمة 
عمتمتهع عنما امعمع محم ممه موتفعل أكنادم دعم ةمهم 
,805 بأمعادمه ,كلقمع كاذ 01 كاقتقممء قلط] ,تسمقععممم 
عطا قه لاء؟ قة عمتمنهتا 04 عدن لصة أنامنزها ركلمطاعمم 
.قععمنهعا لمة دععمتهم بطاوط 6ه ممتاءعاعة 

:اهمع عاسنضنه:1 .1 

255655 عط سوك لعلالتعل ععة كلقمع عمتمنة1 
عومتمتم د 2ه موأفعل عط رعددويام عتما عو ,ككملعهم 
520 حلأتلا وععمتقتا عمتل69/1م مه لعقوط كز سمععمم 
.6 عمقدمعولمعم عتعطا عثزمرمدمز ما مللتكاة قصة عملعا مس1 

عسأملقها مم10 لع لاأرعل عبة ولمع 0,.1.5.1.'5 ع1 
أ قة ,قدم وأ لمعءمناة مضه دتقطعدع) كه أمعن:دقعوقة قلعمم 
.لعمو تامع براديهتبعمم مها 

القعبده 6 لعن عط لأسمطة كلقمع عمتامتم1 
0 تلمع ومتصتهها تقطا معسناكمة دثط]' ,““وأومع عأمرمصصومه 
القعنده 06 أمعدمء اعتطاعة غطا م) مقاط مام مسوجعممم 
.كلمع 

علاعتطعة ما كذ لمع علةتومومه 02.1.5.155 عط 
01158 ومع 'زهامدمة اله كه غمعمممماء عل لقممأددع1مم 
عتوعاهنة عطا ما عمتلومععة لا56 _لقممتفتقعدلء عطا هذ 
2ه أتقم عنة وتعطعمعا رعكتوع طن[ .7كممتاممسلة 05 مهام 
5 علطا قمة لعل كثطا هذ عترمه مطم عومطا 
عط ما عولء مم1 قمة كالكاة عتعطا مماعوعل ما كذ )مهما 
قعناناةاتقدهمدع؟ وط) ومتاعغم مذ ومعطعمع) لقممتفوه1مم 
.فعلقها معطا 04 

:موه ااه عط عبة ملهمع ".2.1.5.1 ع1" 

عط زه وللقاة لمة عولعاامصا عمتمماءه2 2 .٠‏ 
لصة طامتلوم8 رععمعاءة بمعاتقعيعلمء! رطأتقم 6ه سعطمدعة 
كه قلاع5 عتغطا هذ لعطكشومنوتل عط ما قلعمه لقامعمة 
.#عتامدء لعامه كه رمتاهع ألواععمة 

ومتمب مذ عع ناتاتطهيق *وعطعمء؛ عمتمماء؟2 2 ٠‏ 
متعلمم ومتراممةه ,روهاممطعع) عثهل 40 من 
.قستطعقع) 04 معنوتمطععا لهة بروواملمطاعم 

أله غه ععمدوصدا طكتاوم8 عط ومترممسة  ٠‏ 
ومع طاعمعا 

طعنط طاتم واممطءة عاتاعع6ء عمفودع0 2 ٠‏ 


16لا ]0 اروانمانتعارن ا 


هموقل هذ وععمتهها وعنضعواه دومم [أمعادمه. 
وتعصمةء طلتبجد لعكلمنا أقط) عماتمم 2 طوسممط 
عاطق اومن ع5 ما كعوفقك عه اله لعابطتماوال 
,تلعمن أطوع عط غ2 عمععاطممم عننامد ممه كع متطاعهد 

06 لاعتمةن عتقط لإعط1" :وعمأهمهمناوع00 ٠2‏ 
ع3 ناعم لمة هال عتدتاععهما عاطتكدومم اباط كممأامه 
ع6 هوء وعمتقمممتافعنو ,لاالقمرولز ,“الممم لممرعط 
]6 ععطصنه عهمدا ه برط تزامءتيو لعاعامسم» 
عنصن ممه عط غة لعبراهمة لصة كأمعلمممهمم 

015 كممنز أمعمع لل ديعاكتصتصفة .0,1.5,1© 156 
:1011095 25 كع أقمرمتاكع يا 

لمعلك وعتتقصدمتافعنة أده 411 ما عبط كععمنه" 
نسة دمتاعة كتهو زه أعنع! متعطا عتناكوعتم ما امعد مب 
غناك أل ستعمتةى لمة دمو تصعمية طامط ودام .فوعموممم 
عمالتقطعط 'مععمتهها عتمسلوب 6 نزاتقل 5عمتقهممتاقعياو 
عممقطه 0) علعوطلع22 زيط عط علزنام,م قمة 
لإللقدمهةتلل4م «متتقطعط 6ه قصحمة عاطمامعوعممن 
عا 0 600 عط غ2 كعمتقمدمتاععينو انه لال مععمته 
لسة كلعمم عأعطا عمتدمعاعل 6) مومهم عمتملهنا 
ود الع 

مز عمتهقت تزعط]" :مععااتنسممه ومواالة 2 ٠‏ 
هذ كسقرعمم ووتهتهس عمناكنت غه وتلديو عنما ,كللنفاة 
,#لودمتثمعتمهوره مأ كلسقدعل ما «متاقاعم 

2011501 قنامققة/ا هه 5لمعمعل .02.1.5.171 ع1 
:"تبوولاه؟ عة قمعا تومه 

عمط 15 )1 موستمتما 06 166 تهامه عتررعرمناد عدا 
05 قاأفاقممء لصة عماععة مملامعيلة كه لعلك عط برط 
طأعتقءمع لمة كامعدماتدوعل كنامتية/ أن جع لاتأمامعوعممعءر 
لكك 

طوتائ8 6ه وامعلوعوم عط ؤه عع التصصمى عط" 
ومتدكتم عط 0 عأاتقمومدع عمة تزع ,وعتازمع لمن 
مم8 طاتد ممتادرعمممهء مذ تمديوه:م وململهنا 
تلتقده 5اآ رماععة ومتاقعباء ؤه معت عط لمة لتعصسمء 
ومتمتهها 06 اأمعتومه عط عمتممعاعل ما وأ انا تقومموع 
نه أمززييةا طامط هأ مععملهها 56 وعععنامة كنامايهم 1ر10 
.لمداومنا 

رقلع56 ومتمتهها عم زتهصة لمة عستمتتمعاعل يعقة 
5أتنا أ .كاقهه متمتهما ومنهؤأل م) ؤز معأاة لممءعة معطا 
تأده تل عا ما قاعم ما ولعمم تعطعتقعدع عط لدم 
أناوطة موتأقتصمرمكها عتدساععة قمة طاعنحم عتتمتهاطه 4ه 
15 غ1 لهة للعتوالة مم عنة نزعطا عونوءعط كادمه ومتمتها 
.كاقمه كإستمتهتا عمتممعاعل ما أأسم تل هما 

:قاقمع عسساسسهزة 

15 تتقع0:م مسأصلةنا 8 غ40 ومتصمقام عط 
0 'وانآأطواتة/3ة مة عدننا بأععلسط غطا لايد لعتععممه 
أ عط أقنادم مرماعد؟ عمعط] ,“عمتمتدها 15 ممتاموودة 
3 اتن كتممعوممم عمتمنما علتاممم م لعمتصمعاعل 
.متها معسء امم عجتاععلاء 10 ععممك اقمع 

أعع تلم رقاو اععرثل 01 اقأقدمه كادمه عمتمنة1 
بإعط] ,كاومه لقعطع/ه لمة كأومء سير ييل رقأقم. 
“عمتبدولاه؟ عطاعتة 

وستابععه :10 بتتتقعععم عله كادمه أعمرللم1 2 ٠‏ 
.قعنا أ لالاعة ومتمتهها 

05 كأومه غطا عقة كأومء عكعطا ,0.1.5.1 عطا صآ 
علتبا علتتلهمائتمتصسلة ع0؟ عاطتعموموعء ععه مطبج كعارعله 
رععقلمعاة 6ه 5لرمععم لمة ,عاسلعطءة ومتمته عدا 
قط عامم ما أمماءممدرز وأ غ1 .كانملصقط مه عند كاتارءه 
أهطا 5تعملدن 6ه كصمتكةمعتمنم عط علساعما مكلة تزعطا 


تغط .كممتمامه كلع غنوطة لعاقة عبعج وععمنهنا 
.(1) فاطها مزععة معمتقصموتاكعيي ما كعكدمممعر 


مجلة البحوث الإدارية 


00تاأدعسلء 06 كعتاأتلهيي 
8متملمما 0.2.1.5.1.'5 عط ععطاعطبه عمتمتصمععط 
قة 5تعسصنهتا بأمص عه 5ع لاتاءءزماه كاذ لعاعتطعة لومم 
(1) عاطهة1 


ماعط عنمن كع لاناءء زمه أعتط ا ما غمعاءت عط غنوطة كممتهامه 'مععملهها له 'قرعمنة1 


1216 غ5نالة 5ل808 ,8611205أئن*1 , "قتسهتع 0م عمتمنهنا 
تتع جازم زجان رونت عمتمدعم 15 ولمطاعد متها مدي 
56 لتقه ‏ 05ئقئع 70م وستملهعا 02 وعمسبمعثياه عط]1" 
01 5عتصممماناه لعرتوعل أوستمههة ‏ لعكةصضرمه 
'زصة عمتصمعاعل ما ععلمه مذ كلومع لعمتصمعاعلعمم 
.قمتاعة عحتاءعجرم ععلها لصة كممتاوتوعل 

تعاض علا ماما لعتقاقمهه عنة ملدمع 1*5 0.2.1.5 ع1 
#كتاكقعد5 كلاتقعك عقناقع6 كتمدعع 50م ومتستهه عستتقداله بع 06 
#عطاه صآ .5للفاة ممه عولعا امسا منعدة هذ ككم ممم 'معم سلما 
أكمتمعة لعمةمددمه كذ تعممتها ,0 عممعد لمتاعة عط ,كلمب 
,0 كقةم قععصتهنا تعطاعط< عمتمعاعل ما عرمعد لعمتمعل عطا 
لدتة ععل6 1 بومد اه «منامتباعل عطا ما يماع مععممة بامآ .اند 
.6ع تناع ممصا تعطاسة ع0 لمعم عذا عفمعنلم غهطا وأافله 

عط عمتومعاعل تتصدعممم عمتمتهم 6ه كلدمع ع1 
.5لهمع مأ تمعع لضة اتناك أكناته أهطا كمتدجع ماح 6ه اعتمم 

نانع انلف وافاله:1 .2 

لأناعحاة غهدنا ععله1 ه10 ما سجاء؟ أمعلومى عسمنمندها 116 
05 عد معدومة عن كه كأقه عطا ده معممتها ما مممتداويت مط 
امعاممه عمنمنما .015.1 م1 ,لمع عمقامممم 
لمة عولء ا بسمصطا 04 دعهماد ع«تابمعكعممه وا 04 كامأكوم 
بكتعلم0 أدتامعبوعد د هذ لععقدصة ععه تهطا كاافاة غمعم عانق 
ممتمنم ممع لمعل بإلصتقدم كذ تمدانعتكته ومنتمته 
هذ ان كتممجممم عددمة برطاه ومتهادوت كنط؟ ,كعم« مععزاه. 
.وأهمع لعلمعامذ ماعطا عم ترعتطعع 

06 تتا ما 5[ أمعاومه 01.1.5.155 عط 04 وأومع ع1" 
عا كقهم 0) متعطعهع)ا 06 مويمتومطط طوتاعمظ عط 
متعاقزة وصناته1" ععمدوممآ1 طذتلومة1 لمدممممعنم1 
737 

ته لعقةط كز تنالناءتصنك وصتمتد ععطاعطبه ععاسز 16 
0 تتنةمع60م كرستمنها 00.1.5.115 عذا 6ه كع«تاءءزاه عا 
0 قعكمممكعم عأعط1 .اذ تنسوطة لععاعة معد ويعمنها رامه 
.(2) فأطها صاععة كعرتهمصمتامعتي ‏ 


(2) عاطهة1 
يمتصتهه عط 6ه لسستاللة عط عوعتطمة 00# فاه او 565 


00 


لنناا 


لااعاءامممن 
بإاموتجوط 
أله غة غولة 
650565 10081 
أ اومة_ ول 
10181 

5كعتنهعا 4ه كلقط مقطا ععمجم أهطا وتامطة عاطها قنط؟ ‏ 
اعد بإالقتاتوم عنة كعاتاءءزطه لعبرعتاءط وععمتون سه 
0 وعومطا سقط ععطولتط كذ وععصتقتا 2ه ععطدصنم عط 
غ20 عه ولقمع ما ك5تعقع؟ ععمنقن مم طودهطلة ,وتعمتقها 
أمعسه بعتطعة عط أندوطة أأعنج عولساز مق 5تعصنه]" اعد 
عأعطا 16 عدكة وعلاتاءءزطه تمقتعمءم ومتمتهما عم 054 
عطا أعقطا وعاأمعتلمذ نط1" بععمعلويعة لعمموللة 
عتعطا غناط رقلهمع قاذ عمألاءتتاءة هذ ولععععند .0.2.1.51 
08 كلع26 ممتكدعدكة مذ وعطاعط؟؟ كلعهط نول عدرمة عنة 
.مقع 60م عمتمته عط وستامعدءاممرز 

عط بوط يتك عط لانتمطة ولهمع عصتمنة” 
:مانملاه 

لإعذطا عمنهعءة لعكده0؟ لمة عمعك عط أقنادم بزفعط 1 ٠‏ 
طاتبة )ذ 0710م لصة كتسدع مم عمتمنتهما 2ه كتقدط عطا ملاع 
عة كللمع عنهة؟ بام 01 تعالقتز ه عؤ .”كمعمعناد بعامعيع 
كمتهنهما 6ه كلملا عمتسمعاعل ع'صمه لمة لعمقعل [أعبر غمم 
لة عومصعنام موستمندا وممء ؟تاعل 6ه كلمطاءد ,كتمدعمم 
ع1 .ومتتهمم! كاذ كه لاع« 5ه ومنتمند 2ه ممقدسل 
لعكنه5؟ كمة عمعك ععة ملهمع عمنتمتهن 1.5.1.5 
5510ل عذطا 04 عدممكنام متقدم عدل) عمتسممعاعل تزعطا عمسهعءط 
6ط عماثا0 مما لصنامعة معنزامبعع عهنا تصمدومم ومتمتم 
3 لعكنت10 عمة نعط رتعلمععم1/! .متافعبله 4ه بواتاهنو 
بععلعابسمص! عتعطا «ماعنع0 ,سعط بقتلدين مأ وبعطعدم 
.ععقنومها طاكذاعم8 عط همه والفلد 

5لهمع عنامت لمععمة] ,“"عتاوتلقة عط أكم كلهه© ٠‏ 
قععتزوأصدمة عله امه أمم لله سه عاطمامععمة امم عه 
عكتتهءءة ععمقدموكهمم 2ه أعلعا تعطوتط م عبعتطعة 6 
لمة كاءماقء عتعطا 2ه اتسنا غطا أتسة غ'ممكل نزعط) 
عكة كلقمع كا ,.0,1.1.5.1 عطا ع0 فى .دع ناتاأطومهه 
ععمقمم يعم 'ستعطعوء) عه أعبع1 غطا عدونوعهءط عناكألهعم 
0 لعمماء عل عط أكنادم أذ لمة عمتادءمتمعاعل معءهطة فقط 
.لإعسعاء6منم وستطعقع) تغط عنام محم 

قععلقنه 6ه تدم 3 حأ لعتهاة عط أقنادم 5ل00 ٠‏ 
عممسلةنء لمة عهنرماتهمم 20 كامما عتاءملقء دمعطا 


كنا د 


00 
غ13 عدرهة 
565هممقع2 أهأه10" 
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| 


لاعطا ,كععمتهم 02 علالأععمديعم ععللاه عط مم2 
عسمتصلهما أه موتفعل عطا عتدساوت ما لعمامة عرعبر 

مأ عمة كعتتقصومتائعنان 0 كعكمدمعع؟ مأعط1” أمعامم 
.(3) عاطم 


فنلولا 9 
6 
100 


10 تع )1 
1 تعاوة ولا 
16 أهاه]" ا 


05 'زافوزقدم عا كمدن (2) عاطم ممه ممعك ذز 16 

علا 0) عاناطامم وأمه) ره لمعرعد كاتعل ومركم 

القع كلدا1" .كع تناع زجاه 0.1.1.515 عط 6ه عمعدعيو راعج 
.دعقن قمة لعاعماءة لاع 5د دمسانعتسسه عدا غهدطا 


(3) عاطهة1 


أسعكسم ستمتهع عط 6ه سمتفتعسلوى «وععمنوم 1‏ 


اناا لا سرس لماع دأكتاوة 1 7 
1 71> 720 72> ا 

25.4 622 101 .لإأققعاه وعلااءء زناه جرمناهاة- 

519 ين مقعم 


و'ءةسلهتا تمعن 04 ممعمد عط وساستهمععم 
01 تتنناة عط كذ غ1[ .ورمتمعتلما طن أله أناهطة كععوممهمم 
طنة 1أة أنامطة ععمتهما بوعلاء 04 وعقدومدم؟ أذاما معطا 
.قكمأقعتلها طبوؤه عوطتسسام + ومتمعتلمز 

'قمعصتهن آله 2ه مقعم عطا عمتمتمععم ٠2‏ 
]0 قحصتاة عط كذ غ1[ .ورمأهءتلمذ طبى أله غندوطة وععموموعم 
باة 311 انامطة قعفصومقعع وععمتقما اله 04 قمدعده أله 
.قع6ملهه 01 موطحصدام عل + درمتمعتلمز 

.#ماءتقما غطا مكدع قعوجعع وأطمتية؟؟ منط]" 

15 )1 .عاطقتعة؟ قتطا 04 امتمملتدم عا ومتمتسمعاعم 
.عقومقع1 بورعتك ع0 علمه 8 ومتاع نزط معمتصممعاعل 
عقو ة16 8/051 عط) لمهة 3 معلاأع دز عومومهع: أوعط ع1 
معم جع عمصوووع عطا ما معلاتع كذ 2 قمة 1 معلع كز 
.085 1/0136 عطا قمة معط عط 

عط كه #فطدمسه كذ وعماقعتلم1 طب 02 تعطتميام ع1 
6 كا علط أمعامم ومتمتدة عط ومتامسلوى 2ه ممعاز 
165مه5 أوع107 لمة أوعطعلط عط برط لعتامنااتاهم 
.(6»1-6 همه 63-18) 

لنة لعستصسمعاعل ه66 111 سقعم عط برضصعط]1 
.(18+6-2+42-12) .امتملتته عطا قتمءوع:مءم 

.12 وذ غمتهصلنه ع1 

ما لقنوء كذ عمتقعتلمة 04 عله عط كا ملإلعستلممععم 
عاطمامءمعة غمم كذ أ معطا بكمتهملأده عطا مهطا تعطوتط عه 
تعتاءتطعة معطت قععمتهها زه ععطدمسه عط ما ومعقع 06) 
عا صقطا ععطوتط عه 6) أهدوه كذ طعتط«د عرمعو 
ععنته1 5 عمتدعتللمة 2ه عنلة؟ عط أ ,انه .(أمتمملتهم 
غ) عاطقامءءعة ذأ )1 تقطا كمدعمم )1 باستدملتم عط مقطا 
ة معاعتطعة مز مععملهها 02 #عطصيام عما ما وعقعم 
15 .لامتوملتطم عا مقطا دوعا كذ طعتطج عرممع 
عط 8داتأةنتوب؟ء أنامطة كممتمامه "مععصلتهما ؤه عمتمعتقما 
نه لممع دز عد تعطاعطل؟ كعمتهممعاعل أمعادم ومتمتهن 
.(4) عاطم مذ لعفساعمة هذ غ1 .مقط 


.بإالةتارعنوعة 
.05 ز ما وأوترعاقيه عمعامنا- 
أمعءع؟ 10 والتعتدم ومندلمل 
كااعسموافيعة 
اععةءة 0 قععمنقتا ومنعة نامممظ- 
. #وتتهاورروكم1 
لمأمقمآ- 
املا 

رقعع هنهم 04 'واأممزقدده عط تقط) دولهعبعء عاناها قلط 
لعلماهد عنة ولدمع لعتزعتاءط رععقام غم عط مأ ععة مطبر 
لمعلوتادة لمة لع أدتاوو ععة مطبد عومطا عدنممعط بزاروعان. 
قنط؟ .كامعلهومةة: 04 9096 صمه؟ أصعاءة عدرمو 10 
متقم كاذ وعنهاكهها .0.1.5.1 عط قط قموعم 
عتعطا عممه 6 عاطة ععة وععمتقتا لمة [أءلا عقممسم 
ععمام ل0همعءة ع1 .ؤوعءممم عمتمتها عطا طاتبد ومامم 
ماع ةنامعمء لمة فلدتتعاهم عمتاملمن طامط د5علساعمذ 
ع1 .كع ؟أعفدرعن بز «متاأقسسصمكمز باعيوءة ما كععمتةنا 
عحدمة ما ومأأعقدنادد لمة ممتاعكدتاود 'كاحع لومم 
غقطا وعاقعتلمز )ل .8096 سقط عمد 6 ممع أرعاءك. 
هق معأمما 4ه ملمعها أمعمم2 طايه عهأاتمةة ععة دمعمزهن 
ومتلمنا 5 عمدام لكثما غطا صآ .ؤرعمهافبعل 2اءة عه 
عقة كأمعلدمموع: زه 'والرمزقم ع1 .مز ما كلقتعاقهم 
عتة مطا طاوط انظ أمعاءية عدورمة ما لعلكتاده 
.كعع متهم 01 ,لا دعم أمعاءة عسروة ما لهلوتاهو نمه 
موز ها لعوآتها 15 دساناءتستيت عا أهطا فمدعم ولط" 
علقده أقطا مأمعسمعمتبوعء لمة كدمغتللمم ,كتمعاطممم 
كدمناأومم ناك لمة طاءنه؟ عما هآ ,عكتامعلاة عمتمتهنا 
عمتعصدهمة لمة لرمتاةلاممما 10 دععمتهما ومتعامكما عنة 
0 'وزأفوزقس ع1 .تعلمه لقتأمعبيءة 5 هذ كلمتعاقم 
عقمطا لمة تمعاءة عدروة ما لعكناوة ععة كامعلوممهم 
5ه ا مهنا عدمه بإلنطوناة ععة لعقكئادة عه ماد 
قعأمما 04 العتمععمهصة عطا أهطا كمقعدم غآ ,قععملديا 
.عاطمامعععة رامت ععة مولع اجامم! لمة 

عوط كممتمزمه *وععملهة أناه ومتقمة ععقم 
قط عم؟ ععلاءط كأ أذ بأمعاممه ورمتمتهم) عطا عمناقساوك 
أمعاممف عمتمتهئ كه عمتمعتله عط عمتصمعاعل 6 هه 
5ه ورمتمعتلها طبد عط ؤه كأكزوومه عملهعتقمز ولط 
0 قمعا عنة نإع] أسعتممء ومتمتمما عطا عمتأتسلويت 
ع1 .(3) عاطها عهة بأمعامم عمنتمتهن ممنفسلدت 
بلاط معمتتمععاعل وز عمأهوللمة 

طنى نوعب 156 عكدممكع؟ ععمتهم ترعتت عستمتتجيعاعم 
.(أمعلدهه ومتمتدن عطا عمتسلهبع 6ه كدمعاذ عطا) #مامءللمز 


10 ين 


بحوث مُحَكّمة 
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(4) عاطهة1 


أمعلومه ومتمتقعا عمةدسلورء د قدمتمزمه 'كعممنهها 2ه عمأدء قم ع1 


تمععيه ممدبامة مدع عي كعوتة نم مصددة 23 اواعة 
هلما #اتامققء وموم كنط؟ ,كعاءنها لممتوعل لمة 
.كععمتهها ممتامعاءءم طأعنامعدا امع م كععدعة 5لعمم 

رعو لءابسدمها 'مععملقنا 5ع زاهمة .0.0.1.5.1 ع1 
رقععكناوة كلاولقة7 طأونامءوت) ععمقصمم هعم لمة كلاكاة 
أ 5كعمتهعا ومتتهنلةلاء 01 معستههمدمتأكعنن عطا كة طعية 
4 تنقكعممم عمتمتمن عط 6ه 4مء لمة قنسم عط 
؟أه ممتدسلهبت عأعطا غسوطة كوعمتقهمم دعبي *وععمتما 
*وععملهنا 04 كالتاوع: عطا ,كسهعه:م عمنمتها عط 
مقع 'كععصتهتا اأنادطة كتعصتهها 2ه عامدطلع2؟ غطا ,كمع 
عط طاته متها انكمم عذا ,ععقنومةآا طدتاعم8 عط 4ه 
همه كلةتيعتقه تلقممتاعتماكما عطا غنومة اأعمنمه مكنظ 
,ذو املق "مععمنهما ومزمماء عل زه ولمطاعم عط 

غ68 04 15 كعأمما 04 أتعاصمه عط ومتعماود8 
'5ععمتدها قاتنة غذ عوطاعط؟ ممتممعاعل 0) ععمدهكتموأة 
لعاقة عنعن ومعصنة؟1 امم عه عولع1ناممز[ غه اعوعا 
5005م لقناعة ععة لزعطا عستتقءءط غصلدم قتط أنامطة 
تتعط]' .وصتمتهم +150 عاطتأقمهموع؟ لإلتوعمع ممه مطبد 
.(5) عاطقا مأععة كعتتقهممتاقعيي 6 معممرومدعم 


(5) عاطه1 


لبركا! 
65004 
528 


هدمع لقاه1_ )| 
عتم 3/0 _ | 
4هة_]) 
علاعنطاعة كععمنهنا 04 3 فقطا عاطها عط ددهك5 عمعاء 5أ 14 
عطا أقطا كمدعده كنط]" .(12) غمتهص تح عط مقطا كعومعع يعبوها 
كل ومتصتها غه أمعادمهه عذا ده لعععة كععمتدة 4ه نزاتره زقدس 
ومواعبعل قصة لعموأععل للعد هذ غذ عمط دعتاصسذ ]أ تلممع 
ععطعئط عبعتطعة مطبى ,سععمتهطة 2ه 6 انظ .والفلة عنعطا 
ونط؟, هط ذز اذ لميه؟ ,(12) غمتدملنتم عنا ههذا كعرمعة 
ممع تزهدر )أ قدئة1216 
هك اعبعا ععبهها عتعط ما عبلك وواتائطة مأعط) 
ملع مما 
كه نزاممزهدم عطا غهط عندعتقمذ (4) ممه (3) عاطما طامظ 
ممع كذ موتعوعل 5'أمعامى متمتهها عطا لصياه] مععملهن 
وععتدوع؟ ولوتعتقتم لقممناءع ناكما عط ومتمونوعط 
وذ عنط؟ ثكمبطقلائرة و عه عمتلغنه عمناءه” د ومتتدمعيم 
0710م ما 5عقكنامء ويمتمعتكعل 06 أصامم ومتامقاة عط 
ة كعامما كه علره عدم لعتمنوعتمز مه لاذه ممعصتم 
.5ع كنات 01 برعا لمعنه عط 
غطا زه عملتلانه غطا كموزتععل .0.2.1.51 ع 
,“كمماعه به ععمط نزم متهماد غذ عروقءة سدموممم وستصتهعا 
0 ولةزلقمة غطا كعلتقممه أمعتوم مويسم عا 
عط عمتسمعاعل م كللناة مه عولء مص 6ه أعبها 'مععملمها 


.ملعا امسا ؟ه اعنعا 'وععمندها قمة غمعندم 'قعامه) عط معم سعط غك عط غناوطة وعقمومكه؟ 'ورعونه1" 


15 وععمتهعا 02 5016 عط ,عاسلمد قتا ص[ .قتلائلة عتقوم 
8 موأقعل اكلا وقععمله]]” .لتعصتهها 6ه أهط) مقدلا #عأمممع 
ممة ملاعم زناع كمتطعدعا عمتصممعفعل ,تقام ممووع1 
؟ تلعدممع! مرقط برع مولع مما براممة 

عتقةط ومتادع) أناوظة كأ أمعامم و'عانلممم لمنطا ع1" 
أقع1 2 معلاأع عقة كععلتوئ1 ينوع 15118 عط 02 فللقلة 
15 عد عط قمة تزلتقل غثمن طاعدء ؤه 1لفاة عمه أنامطة 
لعل امم ععة بإعط) روكلخ .كاتمن قمة 5للفاة اله ع5 عتما 
عاعدطلعة؟ لمة 5لانأة ممتامعءتهناتتسمه ,مملوتعء طاتيو 
“مادم 0 قاع لاقصة أطوم عط أنامطة 

50 لزه معامبوعل ذز )از رعهماة 70ممعد عطا +10 قث 
5 أقعاممه 16 هما 118115 عطا لععهدم مطبج وععملهما 
كاصتصمقام ضمكعع! باتاعسععقمقدم ككماه طاتد لعمععممه 
د رعنة/ةا 1مدم 111 04 وعسفمع؟ لععموجلة باعمداة ععبطانه 
الوه لعتدوعاها ركعقعمك معدا ما عمنطاعمعء؟ وأعممعلها 
ع 7 عمناتمه ,كمددهها أمعتاعهم ,ومنطعم) صذ 
,لكعممعمعكممه تسعد مذ ممتأهدممكه عمقتمعمععم 

كعتازناناعة كهداء صا كأمعلع: عونم 2 4ه مونوعل عط 
اتمن لع 06 5زوأككناءكتل ومتامعع لمة كامعدمواككة 
اقتعنك ,01.1.5 عطا مآ . "نوما 06 :009 عط ما وصتلممممد 
قمة ممتامامعهمعم ,كدو أكستعكال نمع كعلساعمة عاسهمدم 
.5.1 عنا رمكاخ .عتامده معدم معدم كه مدعنا «تاعة كمد[ 


لكا 


تأمعلمهمكع؟ 04 تزأتره زقم عطا غهط) وبمطة (5) عاطة]" 
06 أعرم! *مععملهما ماد تمعاممه 'فعزمه؛ عطا مه لعممهة 
ه65 أأعمءط ‏ لإعطا دمقعم ولط .عولءاهممز 
.لاعت عولءا مها 

اا ءلتناتل ما 15 عذكتامه 8 عستم تعمل 05 كزأقةط عط 
عأسلمم عله لمة نمم 2ه قعلمعة 8 مام أمعاممه. 
5ععملهها وماعط كنط] .”مه كدوتعمم عط مه كأنسط كز 
مع سعط تاقصل ممه 65 كمعاءرة عط علازمعموم 
.لله أممعطء رمدم عتعطا دعتهاذائعة؟ غهطا كاعد غمعمع] ]ذل 

556588 عا 04 األعأمرهه عقتندامه 1.5 0.1(.1.5 ع1 
:عا تومته عمعط) مام لعل أائل كذ 

غ1 .ععمدهمها طعذاعهة] ع عمتامعاع, +10 دز عمه 154 عدلا 
مات ص والفاة "معع متهم مماءتاعل عقطا كاتمب 8 6ه كاكتقوم. 
دععمنتدا علزاهمم تزع .عمفلمعمة لمة وستدعاكنا روستلمعم 
صة كاتطقط ركعنكهة لوطماع غنهطة كعامما غمعرع لل طاايد 
عط ما قصة لاء؟ دتعطاه طاته لدعل ديعطا ماعط ما عمتطانت 
لإعطا معطب ,زالمتععمي باأمرع8 6ه كع اتامامعدعرمع؟ 00مع 
#عفمععع دز وأنهمدم كتدل 6ه عام 'كتعمنهن ع1 .لدموطة أعنهنا 
,ممه منص زه غمطا سمط 

25اتععمم عانتمجم لممععة عط 4ه غمعتمم عط" 
كأتهنا لعتمنوعلمة 12 كه كاكتقدهه غ1 بأدع؛ 18115 عطا مه 
5 لأءبة كه اإمقاناطوعه7؟ لسة كنء5؟ عمقتاوصةا أنامطعة 


مجلة البحوث الإدارية 


,“مدصنا ملهو 

عط تصمظ أغطوناف) عط ههه اتعاممه مومه عط" 
4 ,© بومعطا) ما عمتاعديم عط) صره؟ عه عمتاعهوم ما بممعطا 
عا أمعادمء 6ه لومع عط نزط لعمتصمعاعل هط هده 
عه أعنعا عطا لسصة كلمطاعد عستمتهئ 02 عومسم 
ما كلممامة وتط1 .ولللاة لمة عولعاسمم! *وععصتةا 
وءناتلتطدمةهء وسمتكلهة ستعاطميم طاتم كععمنتهنا علتراميم 
عمسم 6.1.5.1.5.© عط .عمتلمتة علتامعي لمة 
عوتاعومم 6؛ معطا عطا تمه أطونها 5 غمعتممء 
05 كأتمن عط معلااع 'ز[أدمة عنة كععمتهنا عفنهعءط 
علما 'إألهمءءة تزعطا ,معطا زعولءاسمم! لأمعنتاءومعة 
.كادع لثة 5عدزمرععرع 

قلطا روعامم) 01 ععصوءقتموزو عط ما لعدوعم طاأئلا 
لءتاصمة ,0 لإعمعءاكناة عط غنامطة دععملقا علقه 0 160 
مذ عنة كعكتهاتهوتاوعنان 10 كعقمممكع كأعط]" .كعامما 
.(6) عامها 


(6) عاطه] 
01 لإعمءلء لكيه عط أنادطة كعك مموع؟ "كعمو نم1 


.ؤءأمه؛ لم11 
لالة 17 


لإأقنةهأناع,م كقط غ1 35 ركاتهنا 200 165نل0م ,كععهاة 
تك 

ما كقلعمه )أ بلمعتدم ومتمتهما عطا وستمهوامعل يعقة 
ما لعمن عط ااذه عه كلمطاعم: ومتمتهن عمتسمعاعل 
.لآ اتاععلقء وسمتمتهعا يعذاعل 

وككه العا وانااتله 3.17 

مه لعمدط 15 تنمعع 50م ومتصتما 01 كدعد اتاعملء ع1" 
رعذلا ماعط صآ ,""قلمطاعدم أطهائند 2ه «منامماءة عتمسممة عط 
عن ها ممتاقاء؟ مذ عهلء ا اتمصط 4ه عسنهم عط مه لمعمعل 
ثنة 5تقتع 50م ومتصنهها 06 ممتادتيال عطا رقع متها 04 ممعم 
.كته عاطماتية عه بواتلأطقانه بع عط 

0 5لمطاع عمتهتهها تعسصتممعاعل .1 © م1" 

!7 وستمتهها كه علسلميه لمة عهقاة مع 
ركؤمتمتم) 2ه ولمطاعتم كنامقة؟ عنة عتعطا عممزة 
تأعنادم امط عستصمعاعل ما لعاقة معز وعملهتا 
؟تعطا ععءمعساكها غهطا ماع ما علاتع نزعما 5أمقامسة 
0 معقتمصقع عتعط]' .قلمطاعه مه صمتاءعامع 

.(7) عاطق مذععة معتقمممنامعنو 


بحوث محَكّمة 


غقنا طاذ؟ كعنازتناعة مأهل ما من )5205 عط مه معطاعهعا كمتهنا 
كة عند رتعطاه اعم طاتيه مهمه نمدم 'معم متهن عشتاوعر 
بلكقه تزقل تعطامتم لسة غنامبرها ذقدكء عطا دوزوعل ما تدم 
عطقدم ما اامط بكمعل1 برعم غعاتقد لصة طاقتاطيام 6 مط 
تكواممطعد هذ فاءعزودم القدسة 
0 الى ع6 برقم أمعاضمء عدعيامء 04 موأدعلق ع1 
05 عتناهم عطا مه كلمعمعءل ولط ,“لعهدم امم 
05 'زاتعامصمء كنا 6ه اعبءا عط كاعم عولءزسمما 
عهنا عطا ,كععملهنا 04 ععطمسم عطا ,لواءتامستة 
.كعقاعمعءه لمعتسو عن لسة ومتمتمما +5 عاطداتهنة 
لععهم اكه 15 العاومه عوتنامه 0,2.1,5.1.5 56" 
علألاممم )'مععمل مماقعسلء كه بماكتمتم عط عدنهعمط 
قع6 نهنا 01 ؟عطتسناه عادعتاععة عط طناب .0.2.1.51 ع 
عمأطصمه ما ,0.2,1.5.1© عط معمر6كوة قلط ,تزايوء 
لإهلتامط عطا أعدمةء ما مه ععطنه طعدء طاتيد مصسقعم,م 
00 قممأقوء5 ولتمتهتا عدمدم علاأع 0غ ولزةل س5 مه 


ل 
أمعاء كيه بليوط 
عع 1و1 
601565 أهاه1" 
عع لااكة ول 
أهاه0 1 

015 امتهم عطا غهطا 5لمعنعم عاطم ولط 
لإلاكهم ععة كعتمه) لعتاممة غقنا ل6ارومة؟ كتمعلمممهعر 
كأمعقمومةع: عومطا مقطا ذ5مع1 لإأتمعم لمة أمعلء كناو 
لإعطا تقطا مممعد ملط؟ أمعءلءكسكمهذ ععة بزعطا لعنمعالما 
.وامزؤه كممتاهبطثة لقناعة نتن علمنا تعطاسية لمعم 

01 أقأكلامه /زقده لوأد5ع5 تمتها 1ه ععمعبوعد ع1 
عاكم 2 017106 ما 15 وستمتهها عوط .عامط كنوع كاتهم 
ماعطا زعصنا د غة لعممةع! ععة آلة لسة مأمعمهمسرم ملم 
غ8 ,عامطبهه كه دععصتهت ما خطونها كز عاقما عمتادة عط 
عدص عده غه علقها عامطبه عطا دعلائع غ1 رعسأمتهت عاماب 
ع1 .“كاعدم القحدة مامز )1 ددمل غذ عمتلمععط أسمطائبد 
1 انقعكن كذ ,رعمتمتهما عامط ,طعومءممة 0جمءمعة 
هده مولع انامض ؤه أعلعا طوتط م منتهط بزلقعئ[ة دععملهما 
5 رقمتمتقنا غقوم ,طعدمءممة أدمظ عط غبظ .قالفاة 
ععة كلللة قمة عولعاسمما! 'مععمتمم كذ عاطمعاعوم 
عطا هآ .طامعل مذ لعمماعوعل عط أكسم امد لعاتدنا 
كذ مملكقعة عمأهلقتا عط 2ه ععمعناوعو عطا ,0.1.5.1 © 
مثما لعل1أل 5 ومتمتها عكنوءءط كاعدم 01 لعوممسرمء 


() عاطم 


ععهقء مون أه ععموءم 


لدم 0 | لعاتسشة | لفتعوط 


03 00 

2327.5 16 

63 16 
| 63 16 
| 3.5 16 


ممقعدم قلط]” .ععهام لممععة عط هأ كز ععتمهم *كمامم 
أقععع 2 0 دلمعمعق ولمطاعم 6ه ممناءداءة عط غهطا 


.كلوطاعد: ومتمتقها أه صمتاءعاءة رتعطا أعدمدا غقطا ععمدءة أرموأة عدا أنادطة كعقتردمكعر '65زنه 1 


ديكا دنا 

3 دا 
6262.5 10 مناه ' قع6 نه" 
كنا 14 عمنطقه *كمأم10” 
591.8 15 أممع 5'عذمه1 

50 8 أعنء1 'مععصلة1' 


5ماءة؟ غأمقاءموسا أدمم عط أهطا 5بتامطة (7) عاطه1" 
همة عمقام ادم عط هذ فلومع *كعامه) ما معلاع عن 


بحوث محكمة 


عدمىه وساترهام عله معلهد كنط] .'“ومتطعهة؛ لعمتاعممم 
.1ن قوع ععتاة 

:انناة وقه) -3.3 

هأ نمتأقدطئة عنما 2 0 متامتيءوع0 معتانم؟ 2 15[ غ1 
قصة لتفيدة ء6 للتامطة )ذل ,رمكلق .2 ؟كممتاممتهمويه 
غطا عمتصمعاعل ما بعلده هذ كععمتدة زط لع تتزلهصة 
ليده عمد عرل]' _تأتعطاه طعقء تاذب ممتاسامة لعدممممم 
مضة عمتصهفقعة علتامعلوة ركلافلة *وععمتهها ممعطاعمعماد 
.ءا تلتطهة عمتلقم صمزوتععل. 

عطا هذ لعتامرمة كذ تإلنهاة عققه عط ,.0,2.1.5.1 عط هآ 
281288 هه 5تعطعدء) متهن ما ععماة عمتمتقها لمعمو 
“*قهقكء عط 

متمايعه 2 جه عأوتامععممء ما اومطو فط موه وعفوت. 
10 لع تناعناناكهتا لمة عده1 ء6 مف نزعط؛ عه تمعاطموم 
طاه8 ,'؟فصمتاسامة غمعمعقتل عدومممم كعممتهها ماعط 
عط) غناط رعومتمتقما علاتاععلاء 10 لعلععم ممه كلمنا 
كا أهطا عمق عط ومناععاءة مذ معع! لانامطة ععمتدئ 
.قا لعسعمنسوع مز لصة كللنل5 يدمتاوعسلء *دععمتدن 

:ااماومسواط -3.4 

عع جاع درم نهنا لالتتزمه '[1/2اسهن 0 2 قالع وع رمع 11 
عطا) كععصتقها 6125ه لمة ومعصتما قمة ععمتدن عط 
الاعه ه كعلة ممع ومأوسيك وت« ,“أاعوطلعة؟ ,20 ععمقط 
.عولءأبدمص! 'مععملهها قعمدعيعماة أهطا كمعل1 4ه عاءلزه 

لإلتهل دمتدعهؤأل عقن ورعمنه 02.1.5.1.'5 عط 
05 أعبع[ *وععملقها عستسممعاعل ما عتمتا بوعم رمك 106 
”أمولء ا سمه لمة ممتممعطءمسمء 

لعلمع-معدره :وعطعومممة مب ققط صمتكويعولط 
01 056متام ع1" .كممناوعيي لعلععرتل لمة ومتدسكودتل 
فعلع ا مما عتمم متمقع وععملهن ماعط ما كذ تعدصمم؟ عا 
6056 2810117 3 م الأع 00م غ3 كدستة ععثنها عط ممه 
ع ما لعمملمعم تزأكنهتبعمم معو فقط عقطنت عوطم 
مع -معمن مز]' ,5 :1000مع0نهن 135 عم ةدقعم عطأ مكنع 
أعل169 معطوتط ه طاتبد مععمتهن ,105 لعلععه هذ ممتكسدعدتق 
عندمتعتائدم ما ممناهءقتلهببي لمة كالفلة ,ععمعنعمي 4ه 
نينا 

عكة كلمتاكعنو لعاءعتل ,.2.1.5.1© عطا 1056 كم 
06 وعانالمته لممعةة لمة أكمة غطا هذ لمكت 'زاستهم 
التهعتع كذ دمتعدبعكلل لعلمع-معمه عط عدسظ .ومتملهما 
عكناوءء ومتملمتا 06 عهماة لممءءة عط صذّ لغوت 
,““لعلهتومن ععة مللكلة قمة عولعابومما "مععستدى 

عكنوءءط النه كلتل كذ قعومقك عوعةا 4ه دمتوكتعوزط 
عه17 ,”علقمتعتاتدم 0 ومعمتمها 106 طوناممع غمم كز عمق 
ماص وععمنه كعللالل .0.21.51 عط ,دمعدعم وثطا 
.7100685 1ز0أككناءؤأل عط ععصقطق 6غ دومنامعع القسة 

عطا عه مااع عتة كأمعسمئلدقة قصة كعات جتاءعة مهام 
5ذلاك 5ل مععمتةءا ماعط 0 ورمتمتهة كه أتصنا بمعبع 6ه لمع 
لأنهدة تعمتما فط .'” عولءاتمصط مم تراصومة همق 
عمموكلة هذ كلقتعنههم ويمتلمعء له كعتمه) عستصممععق 
.لاأء اتاعملاة ععمدم علهمتع عوط 5ععصتهعا ماعط 6 

مذ لعلاأمضا عه 5عءمتهنا ,.0,2,1.5.1 عط مآ 
منامتع لهة كعدأاءيعءئ ومتحامة طعنمعطا ممتعسيحوتل 
,صب معنت 6ه لس عط غه دعتال تامع 

: رالفالأهة أأعكوط - بعاناوننامع -5. 3 

عع بتاع ععمع لمع جعت ورمتمموعا علاتاعميعثمز عط وز )1 
تعاناصسمى عط وقتاقعء6 5ععمتهم لمة ععاتامسيرم عط 
0ممتزوة: ما علأقط نعط مقة كتمتأعنمامما كععمنلهها كعلازع 
وععمتهنا ماعط م كز عوماصة207 متهم 15 ,لسعم 6 
اوناع م عاضا مه كل عنعط) غتط روع؟اأءعقتمعطا رط مدعل 


مجلة البحوث الإدارية 


عطا لهة عولءأستمصط 2ه عدممعنام عطا مه أمعاءرة. 
04 عمتمطك عط غتمئا غهطا كعامم) 2ه كامعدمععمانوعم 
لومم لعنطا عط مذ كذ ععطدمسم *وععمله]” .وتعصلهنا 
تصقعم كتلط .اعنعا 'مععمتهما كذ ممتاتومم غقها عط لمة 
5لمطاعم أمعم تل )عماعد ههه كمءصلهنا غقط 
.15ماعةة طامط 0 عباتاععموعمز 

رك مطاعته عمتمتهها 6ه كلسل! أمعمع تل عند عمعط1 
عطا هذ لعقنا وقلمطاعد مه دعتهمععممه لإليطة ولط غبط 
,لإلنةة عققه رعوسأتزهام غ01 بععبطعع!ا قة طاعناة ,.6©.2.1.5.1 
ععمماوتل ,همتمتهها لعقوا-ع 5 مامدمهء. ,دمتوسعدتل 
.ممطماءه< لمة وسصتممدعا 

+ اللع»| -1.ق 

تعصتها عط ده بزاعاءاصتممه كلمعمعل لمطاعدم ولط 
0 ممتأقمممكمذ متقايية لمة غمعدعيم 0غ كقط مطابد 
غطا معوبطءة ممتاعممعامة عط عع بوك1 ,“"ومعصلهما 
عطا وععسلعم طاعتطه لعاتصنا كز دععصتهنة لصة ععمتدتا 
5لمممعل ,0.5.1.51 عط .وصتهتهها 1ه كذمعمه «تاععلةء 
عمم لععم مععمتهما ععمزة لمطاعم كنط مه 'زإامتقم 
.عع قنومة! طامتاعم8 عط 2ه ععلء ا امسا 

علدنا مه علاأقمومعه أووء!ا غطا _5ذ ععبءه| عط 
عط نز لعمتقايت عط مق كتط؟ ,77لمتاعد 08أاناكلام. 
طاتبة مععمنتهها 4ه ععطصسم ععيةا 2 دعل ممم )أ غهطا )120 
.2ل عه غة ممتاق ركم زه غ10 2 

00 15 قععملهها 04 عانسم عط ,.'2.1.5.1,© عط مآ 
ماعط 6؛ ومنامعع 6 منصذ 4ء0 الل ععة برعط) 50 رععيها 
.“"للتقةء عولء مما عأقء تمستصارم دمعصتهها 

05 أمعامم عط معطه عاطوععععم ذ5ز عسيطععا ع1 
فممعدد كتا] .""لعسفعتماة برلطوتط كذ مستدمومءم عستمتهنا 
عطا ,مقلة .أصامم متمائعه هج ده كبهء0) أكنا مامه غهتلا 
عمتامعوععم ‏ مذ لوممزتووعمم ءط أزادم ععمندن 
.مهملع مما 

أقة! عا مز معلاع عنة 5عمباءه1 0.2.1.5.1.'5 هط" 
.©” به هتمهم ,ه عههاة 851 عط كه كماع معطا 

وهانأبردام ءاه!1 -3.2 

طالب أدعل كذ قة 5عآه: متماععه نردام وعممنة]؟" 
عطا روقلة .معط ه) لدممةعء لمة ددمعاممم امز لدعم 
علعوطلع2؟ طلته لعلااممم كذ عمعمنته عه ععتردام 
به ."كمه كمطته قمة دتعتزهام معطاه غنامطة ممتتقسممكمز 
لقتطعة اتيت اعمععلمة م؛ كععمنهة ماله ومتتزدام عام 
عومقطععة تإعطا ععمنة عكذ! أهممتاه تممعءه 4ه كاععفصرقة 
لممائعلمت ما معطا عأطقدة تقط تعطاه حاعدء كته دعام 
لصة كعممعالقطء ,ندعماد طمز رقعنا ناز زعومموع؟ رفعتانقك 
.65 1ن همده 

وبا أكها عط هأ مستزقام غ1ه: دعقن .0.2.1.5.1 ع1 
116 .تمقكع هعم وستمتهما عطا 06 عههاة غ5 عط 01 كماع 
عط 04 عنومادتل عما 405 وستتتهام عام معتاممة معمنقنا 
0 مط مه 5معطعمع؛ متهم ما معمه) عكقنومة! اكتاوم8 
2017 مة ذققاء عط عمفضقدم 6غ بتامط رمأمعلناة أعسلجرمء. 
.”ممم تععمنة قصة معبهةء لاه عثعطا طاتبه أدعل 6 

غقط كذ عمتترهام عام 2ه ععمامد دولل عط]” 
.“لمتمققية كز غز أ166 معمتاعصمة كامدمنه هدم 
عمتممعاءل ما دععمتهنا علقة تق دتعملهها ,تم ودوك 
كأءاعاممء ,ممتأمعقلءعمة ,ممنامتعهعك طمز وجده عتعطا 
عمأتزقام عام عط موتوعل ما تعلعه هذ كأععمقة ععطاه لمة 
5لمع! قلط عاتمت 06 كاعة [قتدعة 2ه غطعنا عط مذ 
.راتت تلمع كاذ عمدعموعما لمة )أذ أمعمءة م دععمزهها 

01 عكة ق5تعمنهن .0.1.1.51 عطا هآ 
0ط 5نووتسصعمتة لمة 0همءط ه لعمتهنا مطبد ومعاعوة) 


مجلة البحوث الإدارية 


لحة مولع[ تمصا عدم :ه؟ عامه! ما لتقصء لمة أعمعامز 
عكنا كععملهتا 5ماعط كلط1 .ععمقدصمم ةعم عأعما عومعمسز 
أنوطة علعقطلع طاذيج .'2.1.5.1.© عط عل وميم ما صبعطا 
77لقموطة أعننهعا معطبه كمسعاطممم قمة دمعمعميم ععطا 

:هناي اه [١‏ -3.7 

أع236 منانتا كععمتهها 01 مناممع 2 05 كاأقومء )1 
علغطا عتقطة لمة تمعلامىم 2 دفتومتل ما بعطاعوم 
,0 كللتاة عتعط و5مماءرعل قنط]” بأمعمعتمة ممسصمه 
.”امممعوعم قمة موأدكنعكتل طعناممطا مهتدمعمع مسرم 
أنوطة عهلء ا ممط أمءتعككيى متدع لأنمطد دعمصنه1 
لمة ع تتإلقصة ,عتدوتادعتما 0) لصقط غه مسعاطمعم عط 
باذ عسامة 

عا صا لتقل لاعطعمة وممطملرهه 0.2.1.5.1.*5 ع1" 
وعتتطعها تعقة ترهل ومتمتما 2 6ه تنتمط وبط أقما 
هذ معلالع عكة وممطمكاءمما ,لإالمءكلاععمة عدمل/! .للاععمتل 
6 .ععقاة عمتمتهها أكظ عطا زه ماءء؟ عمعطا غهدا عط 
'كوعبطعءها! نإامجة مععمتهةما بلامللة ما 15 لدمع متقم 
ما مستطعمع ام عتم 4ه لسن عط معملها قلط" ,عولء ]مس1 
,“"لمدمة امهم همتطعمة) عمتممعاعق 

ولمطاعمه مستمتما ع ل عكة معطا عمنفعم8 
#عنافغط عط لأناه اذ ,.'1.5.1. 0,5 عط مذ معتامدة ععة غهما 
قعم من" .تفط ومتكنا 04 لإعمعدوء5 عط عسمتممعاعءل 6 
ا كعكموووعم عأعط؛ لسة )ز أنامطة لعلاقة عرعبر 
.(8) عاطما مذععة معمتقمدمتامعيس 


(8) عاطم 
.قله طاعدم عمتمتهط 


عكنا باعلأ أمم مل 5معملهها أقطا فممعدم كنط1 1 

عق تنه تاقسممكمذ يع حتاعل ما ملمبناعمر .ه كلملا قنامتمة؟ 

وعستاعتممة كذ ممطعلءه117 .قمه هذه تمعع كلل أنده 
.8 0تطعمع؛ 06 مأعممكة كنامئعة؟؟ مذ لعلععم 5ز )1 ,لعون 

كلوطاعم ممتمتهعا طعتط؟ م غدعاءك عما ومتكمهات 

16 أمععتة غطا أنوطة مععملةه عأقة 0 كللمع1 غز رلعدنا مك 

10 قعقدممععة عتعط؟ .ضصعغطا دروت ؛لعوعط برعا طعتطس 


هالأقنا 01 لإعمعناوع؟؟ عدا غنادطة كعقمدروع؟ 'قع06زة11 


بحوث محكمة 


عدا ما كلمعا ثقطا كععمتهنا لم “تعمتهنا عط مععساعط 
.قهممتاقاء مقصباط كه ععمعوطة 

61ل ما نأمط مه 5عطعدعا قصنهعا .0.1.5.1 ع1 
“"عمتطعدعا مذاذ عدن اادمط مه ععأسامسمه عذا تابد 

04 باناتطهاتهبه عطا ملععه وصتصنهما 2ه لمطاعم كث1" 
عط برا فاع تامع عم ممه أذ ,انج ,“عاسصسمه أقممدعم 
5*عطعتوعوع عط اأععلسط 2ه "إعمعنه همذ 
.21.5.1© عط غقطا كذ «متتممعوطه مهمه امهم 
#عأنامسمء 5 طالبنا ععملهنا طعدء كعلزممم 
.العب؟ عمتاعهوم 6 معلءمنهممطه1 

بع اللنايد عا ععر«داجاط -6 .3 

14 5ع6قام كنامعة؟ 34 قععملهنا 5زوللة )1 
لهة وألينة .كعمتا ععانامصيم ععله 5لتمعه؟م عمتملهيا 
كععبطععا ععه رتقعط كععصتهء بولا عمأعمععع؟ ومعمعل 1 
,“قدصم ةدسباءعتل مز مكدمتعتامهم مدع 

كلما وماتعمععكممءمءل1؟ ,.0.2.15.1 عطا م1 
لمعتطامهومعع ‏ عتقعومءد أضعع تل هذل ومعمنمما 
لمة كقعل؛ عوسقاءءت ما ععطاه طعمء لذت عتة ممع امع 
5تعمنهتا 5عل1/ا0م )ل رمكلق .كعناووز أمعمع تل كدنؤوال 
هأ كأتهنا عمتمتهها 06 أمعلمهه عط غسوطة عاعدنالعه؟ لايد 
م تعلة ممه امع 2.].5.1.5© عطا غه وتعامعه ععطاه 
أقدمتاتللة ععمده لمعم لإعط) ععطاعط علامعل 
عصرمة كه هماناعمع عط عاأعاعل 16 عه احطلييننا 
,القع مرك 

عا عكنا ما 197مط ذاه 75عطعدعا قصنهها .02.1.5.171 عط 


5ل لطاع ومتمله1 


: ختاحكح 


ليوا 
ا ا 
كن لكان الال ا 1 


قععصنقنا 04 'زأنمهزقتم عط (8) عاطما ص مععة كم 

قم عط هذ لعقنا ععنده كذ عتبطءم! عطا غقطا لعامعللما 
طمودمطالة علمةء لممءعة عط هأ كذ ممتكسيعؤزل معطا ولمهء 
265 لأعتصوة 5أ أذ لعاءوعم قامعلمومدعئ 6ه بزاموزهدم عط 
قلمعمءل .2.1,5.1.© عط أقط) وممعدم ولط .لوقي 
رع بع و11 .وسمتمتهما ذه ولمطاعم لهدمتاتفهها مذ بإاع0 
لمة ممتمقعا عدمماكتل :087 ععانا ممطاعته معطاه معطا 


.(9) عاطق مذععة معكتقههمتادعني دمملأء5 عتة غهنا قلوطاعمم أقمد غطا عم وعألياة عكده 
(9) عاطة1" 
قلمطاعد وصتصتقها دده ألعمعط بزعطا طعتط؟ 6 غسماءت عط أنامط 
1 1 لد اتجفونها )ع وسأملة]" 
ا 6 لنلولا 6 لالدلا اا 6 قألة17 أذ 
154 37 58 33 عسعما | 
7 154 42 64 46 و زكقنات 1215 
135 4 6 15 لادناف 
143 36 5 21 . ممنامعاةه للا 
139 12 16 1 الإلنةة 0856 
1811| 19 26 10 عستصةه! عممماوتط 


عط هذ «مأوسبعكتل سم رادمم اقعمءط كامعلم مودعم 


05 بوالمدزهس عذا غقط) كعندعلومط عزمها ولط 


بحوث محَكمة 


مجلة البحوث الإذدا 


60 04 لمعم هذ عقة بإعطا غهطا كعسكدص كنط1 
طاتيت عولواسمص!ط 06 ععممطعت ننه «مناف ستتسحصوم 
يننا 

1 لعممتاأمعد كتمعلمممكع؟ كه انيه زهدم ع1" ٠‏ 
صم اللعمعط نزعطا لسة يعدن كعدماعددمة دز مايه 
انه 15 )أ أعنامتطالج أتقط؛ كمقعم كنط] خأصعاءت عصرمو 0غ أذ 
.لعتارصة عتمم عط 0 كلععم غز غناط رلمتلاعد لععصة207 

4 كقأهء0تهمدع1 01 نزائده زقه عطا ,لإلاكهم1 ٠‏ 
عنة عمتمجدعا ععمماكتل لمة 081 ,لزلسطة عكقه عوط 
ضصرعطا صو الأعمعط 'إلمتقط نزعغطا قصة لعكنا ملاعو 
قلقت معطا ومتدنا كه 'واتعتمعد عطا أهطا قمدعم ولط" 
لنقعدن 5و1 معط 

'بانتقب عط أسمطة كومتصامه 'مععمتهها عدتامع نادعوم1 
عتعطا عمتصمعاعل مغ كلمطاعص عمتمتمن 6ه 
عتعطا لصة غذ أسوطة لععلفة عع ع1" .كدعمء «تاععل]ء 
.(10) عأطها مز عتة قعمتةمممتأكعنن 0) تعقمهموع 


(10) علطو 
امم عو علاتاعقلاء عنة ملمطاعدد عمتستدها طعتطه ما غمعاءيه عط غناوطة معقعممموة: 'كتعمته1. 


ل ! 1100 


.عقن لع تهنا كاذ ه؛ عنال ممقماصعصي امصدمة لممع 2ه علعد1 

قط 0160م 5يعملقعا 4ه لزالممزهده عط .٠‏ 
كه 'زأأرهزهط عط انط علاتاعمقة رلطعتط كذ ومطى يمه 
ما )أ درم عأعمعط برالةتاعةهم تزعدا لعدوتامعم ععمملهها 
كتاقلاء كترم 0ه كأ عمعطأ غهطا قموعمز قلط" أصعءية عسرمة 
أعلع! نرعبنروا عط لسة تمعاء عحصمة ما عمن كاد ه) لعنواءم 
تذعطا قعتفلسمتاك غز طودمطالة ععلعاسممط! 'مععمتهم 4ه 
ا ل يك 
عدا انا بعلاتاععاء رلطوتط 5ذ تإلتطة عقمء لمم 
امعط 'رالمقط نإعطا لعمرمتامعمم كععصتدن 01 'وأنده زهم 
كاذ 0) 61260 كذ امعميععيهة كه علعها غط] باذ مم5 
غ8) دعزدزه) صره لع كلمعل عط للناهه غذ قصة عدب لعاتسلا 
01 لإتقعدو56 عدا ما ممغواء: هذ لعأعواعة لاع امم عقة 
,عملء تمصا 'مععمنهها لسة عونا كاز 

ةقاعتلهنا كه 'رإالدزقته عط ,لزالهمزم  .٠‏ 
زازق عط ممه عمتاع مقعم مذ ومتنهةءا ععمماكتل هما 
.لوتعكأعمعط رالمقط كذ غذ أهنل لعهمتامعم كععملهها 4ه 
تأعطا وسمتامءمهاذ لأثاة عنه مععمنهقنا أهطا كممقعمم قنط]" 
ده لمومعل 6 عدصنا ععمجم لمعم كمه ععلعا مما 
.كع اع قممعطا 

لطاع عمتمتهما غه صمتاقسلوباء 'مععمنها أوع؛ 760 
عط كط طعنطا عتتاكمعدم #عطامضة 5عدتا لإليطد كنطا 
.كلم طاعد: ع سمتمتهها جرمتتة سلوب زه عمأمعتقمز 

ععة عتطه 5مكقعتلما طباة 6ه لعءوممصهمه ؤز غل 
#ماعنلمز ولط .(9) عامها عء5 ركلمطاعم ومتمتهها 
عه كاأعمعط أمععع متدع كععمتقعا ععطأعطد كعمتصممعاعل 
.(11) عاطم صذ 5ذغ]آ .مقطعمءط اتسنا 


لممءعة عط مذ برالمتامهم كز عتبطعع1 عطا رمهنالومم غومل1 
لتنطا عط مذ برالهتاعدم كذ ومطملءمس عط لصة ممت6ازومم 
قممتاتومم 15# بإجتعءه كلمطاعد: ععطاه انظ .ممتاتقمم 
لاعت سعط جمه5 العمعط غمم مل تزع عوسسهععم 

طعدمطالة غهطا كذ عاطم كط 06 ممتتهتحعكه ستهحج ع1" 
أدعطوتط عطا عبتقط ورمطىه 0 قصة ععباءه! ,ممتدكيهوتل 
عه ععطتصيه علقط عطا غمعمعمء؟ "مول نزعطا ,لومم 
عدممة م انقماغط عنه تزع غقطا كممعم: كتط]' .كامءلمممهعم 
يتجهم عطا عبعتطعة امم مل بزعطا عبط بأضعاءرة 
.دمعطا م نهم عط لانتمطة ممتمعة انقععى لمة كعوقامة7ل20 

15 ]ا ,(9) لمة (8) دعاطها طامط ما عأعقط عمتجعقع. 
:مستبده1آه؟ ع”ا عصنامه رمب 

غهنا لعامممع؟ ملمعلمممدع 6ه بوالموزقم ع1 ٠»‏ 
جه العمعط بإلهدم نعط علاط رلعدتمعتده ععة وعمبمع| 
غقط) ولمطاعدم ععطاه لععم نعط تقطا ممقعدم كنط] از 
عطا مععسطعط ومأعدوعامز علالأععاء عطا مه لنممعل 
.وععصتهها لصة وتعصتهما 

قموأككتك ستل لسناه؟ كامعلمممقع: 6ه 'زأنرمزهدم 16 ٠‏ 
أذ دوه غقعمعط بزلاقمته بإعطا غناط رلعقنا 5عدمنا 106ه5 عنة 


م«ناععلك رلطهلهظ ا عمم وستسنة1 


عتناءع را 
101 
0 
مروتاى !0 1717 
لإليذة عدون 
ملتهمةء 1 عومقاو 

غ205 عط كز «وأودناءكتل غهطا 5عأدءتلها (10) علطه] 
تزلاكها قضة وصمطماءه؟ معطا رلمطاعم وصتمتهه عجتاععل]ء 
أهطا غ161 5تعمتهتنا أقط)ا قمقعد كلط؟" ,لإلساة عدم 
6ه زوزق عط" ,لزأءبولاعة عتدملءتائدم مععملم 
لإأعتةتعلمم ععة وععبءءا غقطا لعممتامعدم كتعصلمما 
عط ععمقطمع غمم [لأبه نعط غقطا كصدعمم قلط ,عاتاءم]] 
.0665م تمتها 

5 عمتمصةة! ععءصمادتل 00نا0؟ كتعصلهتا رتعبك 110 
لقع 8 مذ ععة وععصلهقها أهطا كصدعدم قنط]" .ع رتاعملاعمز 
معط علشبع ما دمعمنتهن 2ه عام 6اتاتقمم عط 2ه لمعم 
.كممتافعني كتعط) تعنتاؤدة له 

دلقعع: أ ,(10) قصة (9) وعاطما طامط وستتدمصمت 
:عمتبدملاه؟ ع 

ملق لنة وتعملهها طامط 6ه 'زأأيمزهم عط 2 » 
لسة عتاعاة بزاعتهيعلمته ععة وععبدطءها أهطه ممتكصمه 
أمه ععة كعمساءة! أقطا مممعمم عتط؟ .لدأءطعمعط وللدتتهم 
أقعتع 3 ما 5قعهمىم عمتمنلقتن عطا 0 عاتأرمممية أأعبر 
معاد 

كعع لقا لمة 5تعمتهتا طلوط 4ه باقيهزهم عط1 " .٠‏ 
همه أمتعقعمءط زلغومدم وذ ممتوقبعوتل غقط) مستاممء 
أقععع 2 كقط غز أقطا قمعم علط]” .علاتاععقه برلطوتط 
لمة عمتلمماذعلمنا أقنكسده ومأعمقطق مه أعقمصسا 
.لومعم 

'87© غقطا عتمعتلها متعملهن كه بزائءه زقم 156 . 
عط طلت كاءذلهامهمء غ1 غدط ,عتاءققء براطوتط كز 
غ1 بذ حصمظ العمعط برللمقط مطبم مععمنتهئ 2ه نزاتره هم 
كأ معط غبط لمطاعدم لعممة:9ل2 سه كذ غز عمط كعتامسة 


مجلة البحوث الإدارية 


(11) غامد 

.005نلاءم عسأمتهها عمنغمسالويه غبوطة عدمتمامه 'وععمتهها 4ه ممأمءتلوما ع1 
03 مم1 ا 
23 كاأعمعط لمهم 
65 كاأعدعط لعاتواا 
58 يعقوومقء أقاه1 
12 وق 

)] 0141 100 


غهد علاتعممعم تق نزعطا بالناوعع 2 كه ركااناة لمة ععلءابومها 
,ته التسلهتا 0 عنام لصة كوأمه) 04 عسمهم عط )11 كلمطاعد 
'كعموتهعا 6ه عمافعتلما عط) عمتمتمعاعل ععقم 

طاعنمووعء عطا ,ولمطاعده عمتمتهم 2ه ممنامسامبع 
معوساعط متطكمه لماع لدعلاو هار عط بزلسا 0 كامتمعفاة 
عمتمتةما عمأقن 6ه لإعمعبوع5 عط وعاطفقة؟ طامط 
صه؟ لعلساعما ذأ )1 .ماأعمعط 'معمملهم) لمة كلمطاعمر 


8اتمسلو ,0 عملدء الما عطا أهد 5عليقك عاطها كنط1 

05 اممزق عطا هط كلمعبعم كلوطاءم مامتها 
ألتوملتجه عنلا ضهطا كعدمعد تعطوتنا عبجهدا مدان ,كامعلممكمم 
عنتقا كلمطاء: عمتمتهنا لعممتارعد ,اذ 6 لددوء عه (12) 
أبقععف لعمم كلمطاعده أهطا تممعدد كنط1 .كاعمعط لعانمنا 
"كعم هتدم ما ومتاهامقلة كمه ممتاعماءة ,عط أناوطة ععلرمه. 
ععنها عنتهط مانن ركامعلوممهم ,ه 'وارمهلدم 1116 ,كلععم 


.(17) عاطها 5 (12) معامها أمعع عتقط بزعا معلممعم باأمأمملتدم علا عقنلا كعممعو 
اه أعبعا ععطولط ه مقط ترعطا غوطا ممقعم كنط] ,كاقاعمعم 
(12) عاطه1 
.كاأعوعط 'كععملهها لمة ععبطءة1 و عدن عدا معهبناء6 مو داوم 156 
|| ولك .مم4 عساة ع1 
: 0 49 ممع أموتلءه برط إهمك9 
153 2165 )و .و8 
5ذ (499.) تتصتمقع 1ه عسله؟ عط عدسوهءءطة وعاطواميةد 15 عتناعه! )0 االأعمعط عط ,(12) عاطهقا هذ ماماو كم 
.(5. مقطا كدعا لمة 3. معوجطعط كز عتهرعومم) عتممعل0م عقن كاذ 05 لإعمعبوع؟ عط ما لعاقاعم برلتههء) أمولة 
لعقنمء/ا0 ذأ عمساءه| عط 0م11 مععمتهها تق كمقعد نط1" كذ (000.) عمسمقعم علط 6ه ععمدء تهون عطا عدنهععط 
عط كعستكقنامممةع ذنط؟ .عأمعلمم ذأ األعمعط كاذ 0مه ع1 .(05.) اعبعا عمممءكتمونة عط صقطة ذوعا 
.9 لمة 8 كعاطها كه كعمتلم؟ طامط معوساعط عل«تالومم /زأعندعلمم 5ذ ممتاداءممه. 
(13)عاطة1 
كاأعمعط 'وععمتدا هه ومتفعدءوأل 6ه عقن عط معو ساءط ومتأهاعوم ع1 
51 .507 عنااة 17 ع1 
0 68 مقع لدوالءه برط أددتل:0. 
اذا 21065 )0 .و8 


15 (698.) ماصتصقع ؟0 عنلة/ا عط عونموءطة وعلطولية؟ 
5ععملةها غهطا فمقعم قلط .(5. مقطا ععطعتط 5أ) عدمماو 
لإأقمدة 5ذ )اذ همه اقمع «متعدتهعوتل ممم غأعمءط 
فمة 8 دعاهها 4ه كومتفمة غط) وعمتأمقطمصة ولط؟ .لعقنا 

9 


(14) عاطم 


5 مهأوكناءوزل ,0 االعدعط علا (13) عانما دز معمة وم 

كاذ 04 نزءمعبوع؟ علطا طاتبد لعلدتعمدمة بزاغمهعا أمواة 
(000.) عتناكقعد علطا 4ه عممقء تمئأة عا عؤناوعء8 .عونا 
عط ,مكلة .(05.) اعها ععمدءةأمولة عط مهنا كوها وآ 
طامط «ععبءط علاتاتقمم /إأوممة 15 وملاداعمم 


.كاأاعمعط 'مععمنهها يمه "0857 06 عدن عن مع سعط ووتاداعوم 16 


.عن “معممة_ | علولا 
0 82 
142 


15 200 5. مقطا “تعطعنط كذ )1) عممماة نع كز (812.) متمسمع 
لتنة لعكنا بزاعيه كز "0187© أقطا كممعم قلط .(1 ما بقعم 
عطا طلابت كعموة كط .لعاتسلا كا العمعط كاذ تإأعمتلومعمع 


لاع1 1 

ذمتهمع أقماكءه نزط اقتقم0. 

عع طلقم 04 .ولج 

أصمء 6 تمونة ه كأ عبعنا عمط عاطة عا نوو عمعكء كز غ1 
عمملة عفنا قاذ طلأبد '081© 06 اتأعمعط عطا معميمعط ومتاقاع 
عا عمط كما كذ (000) عتنعمعم أن عدممهتموأة علا 


.9 مه 8 كعاطها 4ه كومنفم1 عدمطة برك #تاتدمم د كذ ع5 .(05) أعبعا ععممهقتمولة 
6ه علب عطا عسهعع] معاطوتية؟ طامط معساعط ورتاموه تداع 
(15) عاطة1 
.كاالعمعط 'وععوتهنا لصة ممطماروس ؤه عكن عننا معو سعط ومتتداع ممه 15" 
8 .8ك .دمنمم4 عسلة17 لللكا! 
0 82 تستمقع أقمتلءه بزط أهمأل:0. 
142 عمسن و .ولق )| 


تعطهاط 15 عدمعاة) علمماة نمع وذ (812.) 2تمصمع 014 
رلععنا ترعله كز درمطماره« تقط) كمفقعم قلط؟ .(5. مقطا 
كا كتط1” بأمعاي عدروة ما غأ مده5 ألعمعط وعمملها لمة 

.9 لمد 8 ععاطها ,ه موسصتفمة عط 


5ذ ممطامانهمه 06 عون عطا غهط) وبسمطد عاطها ؤلط1 

عط عدسهععط العمعة *مععمتدن ما لعأقاعة بإأأهممه 1ل أمولة 
عم مقطا دوا كذ (000.) عتنعوعد 2ه ععممة ل أرواة 
برا ستاتهمم عمة برعطا ركعوزوء8 .(05.) أعبع! عمممعا تمواق 
عسلو عطا عمناهعءط ععطاه تاعدة ه) لعتداءه برأهدمماد لمة 


بحوث مُحكمة 


مجلة البحوث الإدارية 


(16) عاطهة1 


كأاعمعط] 'وععمنهما لسة 


5 ام مرمة سا7 
000 28 
139 


5 غز لمة 5. مقطا ععطوئط 5ز غأ) عممعاة نم6 وز (928.) 
15 عمتسمعا عءعسهاكتل غقطا كمدعم قنط؟” .(1 6 عموم1ء 
لعاتسنا ععة ماأعمعط 'وععمله قله لمة ,لعكن لإأعههمر 
عطا طاتي وعطعهمم قلط . عع لعاتسنا هاز كه عوبهءءط 

.9 لمة 8 معاطها كه كوستفمة 


| ععمقاوتل ,و عكنا غطا معو سعط «مقواع وم عط1 
لللن!! 
وسمصعع لممتلءه برط أهمزل:9. 
| ع6 مله 04 .ول 


ععمماوتل 2ه العمعط عط (16) عاطها هذ بتمطو عم 

عكنا كاذ طاتبجد لعأقاءووعة /إلتمهءطمتموند ذؤذ عمتمعده1ا 
5 (000.) عتناقدعم كنطا 6ه ععممءكتموأة عطا عدنروءءم 
روم ععطاعيا1 .(05.) أعترعا ععمهءكتهوزة عطا مقطا 5وء1 
تإاءجقتومم لمة بإأعدمعاة نمع كذ ممنكواعصمه ع 
تتستمقع 06 عله عط عمستهعءط وعاطقتمة؟؟ طتمط معم وعم 


(17) عاطه1 
كاالعصعط 'قععدله لمع نزليند عكف ]و عون عط سعء جمخعط ورملكفاء ممق ع1 


.58 .امعمص4م عسلو1 
0 072 
138 
10 70655386 عط عأهءلستصدممه. لإعطا. رتعبث ه110 
.0 052 ععنمقه عط بإهعاءدم لمة أاعبى ممعمتهنا 
ععطصيه عط معط لناععن كز ومتعمعيعكممعمعل171 
ممه مقعطء عرم كذ أذ عونووءعط ععة1 5ز كععملتهها 4ه 
تعاصعه معن 0.2,1.5.1.05 عا؟" ,؟"أصعط ما عأطتمفعممع 
معةط ققط أل ك3 ,كرستمتهتا 106 ععمعععقممه معلل ه مقط 
5ع هلكناة بواأعهمقه كاآ .ولوطاعم ومتمنهها هذ ما لعمعقعم 
5ه علزه ناعم عمعصتطن عط فقط غؤ ,ولخ ,© 'مععمتهن 150 
5 065كنة بطاأعومقه كاذ يعمتممع1 عمصماوتل عط 
ل نا 
جيعفدناق .ؤ 
مهة ومأدهنءكلل عمتاروممناة مذ انقعقن ععة نزعط1 
.تمعطا طاتيه لمعل م ععصنهعا لعللتكاة ه لععم أ'ممل ترما 
لسة كامتمعاقله ييسصتبدعانا كه نزهب؟ غوءاصتمزة عط ععه بزعط]" 
برع .'أوواطدمة؟ معو مط وتطمدمتاهاء: ومتكمقك 
.لاعت متنهت 02.1.5.115 عط مذ عقن لإممعماة عمة 
4 ممعنارعم 
6 تلق لقة ممتاعنناقما تمممعدمقاء أرمممناة بإعط]” 
قاعءزه:م ععمنتهن عط .قعلذاة معطا عاطنع21 عمجم 
تيطبد مز عمط ,*''بلتقق معمعة همه ملمتعتقد لعغممم 
لاعطا معصذة كلتة دمتأمامعوععم لمسدكذ؟ عكتاععمع عمة برعطا 
.لعدنا لإأأقهة عمة 
:كاستعلعه فمالخر 4 
ععمعمعامم لمة معلاتاع ركأناملصقط علساعمذ عن 
ممم 6ه وعمعنامة لتملوههاد ععة برع ذا أوزموم 
.6كدغن؟ عطأ مأ معطا ما ممعم مععسصتهما أهطا 
5ع صلةتا قع0910رم ععاوعه معنت 0.1.5,1.*5© عط 
لممءةة لصة )5 عط عمتعسل ماممط نمه كانهل سقط طاتبر 
,“' أيستستهها كه معوماو 
علنتاعها كمومه 2ه وألمتعأهدم عمنمنتة6 عط" 
ععة أقطا كلقأتعاهم عستمتهنا كنوتعمم ركأنملمقط 
نمة كمتقومم عمتملمما أمفصبت عطا 45 لع5تكمدم 
أقدوتاءنماكمة عتقوط عط عنة طعتطج ماموطاءيم 
مط .؟'أقاهها قمة دمتعت رومتقدعم ع5 كلمتعهدم 
5ع صنقها لحة قععصتقها كملع تعاصعه معنهت 0.2.1.515 
وتعطتهما غطا 5عل201م )ذ ردكلة ‏ .كان مقط كمه 5عغأمم 
,قاع ثلاقمة 123701965 أقطا علذناع وصتصنهنا عط طازير 
,© أكممتاعتمامهة قصة كعمتاع شيع 
عصتصتهما عط هذ كاناملمقط 02 غلم عطا عمتمتصمعاء 
.ذاقناو عتعطا أناوطة لععاقة عتعه وععمتهم ,ودعءمهم 
(18) عاطها مز ععة كععتههممتاكعسس ما دع بدكمة رأغط 1" 


1 || 

وسمقع لمدتلىه نزم أهمنلع0. 

2810, 04 165 

5 لإلنتاة عمق 04 األعمع0 عط غهطا وبوامطة 16طه) قلط1” 
غطا عقتتوععط عقن كاذ 0غ لعلواعم لإلاأصدهءتصهونو 
عط مقطا و5وء! 5 (000.) عتناقوعمم قلطا 4ه ععمدء6 تمولو 
كذ متطكممتهاءء عذا ,معلزوء8 .(05,) اعنعا ععممع ل تمولو 
كعاطقتعةم؟ طامط معمساعط نزاءتائقمم 80 لإأعممماة بعد 
عممعاة نمع 5 (872.) هتمسرمع 2ه عاونا عط عدونوععط 
لإلدة عكق عط أقطا كمدعدم كنط؟ .(5. مقط ععطوتط 5ز 6) 
كذ العمعط 'كععمنتهما /زلتمعدوعقمف لصة ,لعمن تإأعيم كز 
.9 لمة 8 عأطما 6ه معمنفمة عط معمسكم قتا ,لعاتسنا 

ع5ممطه وماعط كلمطاعم عمنمنتهة ممتمتصمععط 
.معطا 114 غهنا كلت ومتصتهن 

كاله مسطاطه:1 .4 

زع هاممطءع) ومتمتهها عأطهاتتاقمت زه ممتاءماعة ع1" 
عط علءمصذة لمة وصتلهمادرءلصتعكتم 16 لهك! بزقدم 
ءط أقناته وتعمتهع] , '"أماروكلة ومتمتهها 6ه امعص متعم 
ما ملةتعاهم وستمتهعا عماثها مغ ملتة عاطهاتو0ة 4ه عتوبجة 
.ولثة عاأطهاتية أومه عط 

قعكقهاء 5ع0910,م #عامعه معنهت 0.2.1.5.1.5 ه11 
عأععده ما مقط عمقاأعتصطءة) قصة كلتة أمععع تل طابر 
2"' ,قموزووعة وستهتهها متسل لمة عرمكعط معطا 

تعصذبه011؟ عطا عه .'0,5.1.5.1 عط ؤه دونه 16" 

اله عمتصةة! ععقدومدا لعأقتدقة ععانامصمء عط" 
105 لعلععم بإاتمععع ذذ عممطملمعط تاتس لعلتاممم 
أقم عطا ع0 لعكن دأ غ1 ,ععهدعمها طمتاومظ عدا ممتحمدء1 
خمة عمتمعاونا مععمتهئ «مماءبعل 16 سين 6ه 51386 
فعنتمعتلمة ممه كقط غز وق ,"ولاق وملمءمة 
عطا باع هآ أمعتهممه ومتمتمم عط هذ تزأكدهزاعم 
1260200 عناصم 2 قط تعامعه مجنهت) 0.2.1.5155 
وامطة متو©ط .*"أكمعملهنا 9 5ععلكنة 'راأعومةه كاذ 0ه 
غصعمة تل ده وستملهها 10 ومعغناممم طتلتب لعملمتا عنة 
نسة وعلأعككقه ,كلق .ععقنوهها طامتاوم8 عطا 2ه دللكلة 
هق ملتلقعمة '5عءصتهتا ومتمماء عل 152 لعن عمد و02 
غطا ؤذ لعووط عائنطه عطا ,كعلزوء8 .ولاعاة وصتمدعونا 
مذ لعقنا لالممسصمهء 5ذ غقط)ا لنه آهصم0186ه 
,كلمو ئموامت 

,.'12.1.5.1.© عطا هذ عقن ععة طعتطة رولتة #مطاه ع1 
لمة مماءعزميم لمعطهوره ,ععلتاة ,رومعل1؟ علساعمز 
,96 ولومعتهدد لعاصامم 

:ووه 

قمة لقدمىأءم عام مماءعل 6 لمكن ععة نزعط11 
.97أطونط كذ غ5مه قاذ أناظ .وللكاة متاق تستتصسصصممء 


0 


مجلة البحوث الإدارية 


بحوث مُحَكمة 


(18) عاطه]" 

.كانه مقط 6ه بزأأقنيو عا أناه0ة يع عع منة1 
لله 17 83 ناذا م1 
50 48 16 أشعاء عع2ةأ ه 5 أناءولا 
45 43 68 جسعاءة عدرمة 6 أناأءولا 
5 5 8 لعانهذ! ه ما انتاءونا 
100 96 152 680565 10181 
4 3 1 230 
/ 100 158 أهان1” 


.لوأكقتمركمذ 06 معمعنامة ععطاه لمة كامهط 5متقتممء 
05 تعفاقته 2 كذ .كععملهن أله ما عأطهاتة2 م ععة ترعط]" 
عستاءعوممناة صذ عأه: علاناءعلمء هه دتزهام برمدوطنا عطا اعد 
'مععصنلهن عمامماءاعل مه 5وعءممم ومتملما عا 
ولع سمه 

؟مطأعطن أنتوطة لعلف عععبى مععمتهها ,لإاعمتلممععة 
ما 5عقتاموقع؟ عأعط]” امم عه أذ صمم؟ ألعمءط برعم 
.(19) عاطها ساعنة وعمتقصهمتامعريو 


قاقعلمومقع ,0 كأقط عط وبدمطد عانها 5ل 
لضة أمعاءت عورها ج ما أبأعكن ععة نزعطا أقط) لعندءتلمز 
ععة لزعطا لعارموع؟ كععمتهنا كاقط سقطا ذوعا أن علنانا 
زألوناه: أقط؛ قتقعم قتط!' بأمعاءة عتمرمد هأ ابلأعدنا 
11 .انقعقن ععة كأناملسقط مه لععتكجة كامعلممممم 1ه 
عهطا تمعطا عمتموتوعل 2ه بيععصم نهممع عما ما وماء, 
.عولع امسا متعطا عمقعدعما وععمتهما وماعط 
أقط لمقمط! د كقط تعاصعه مرزةه 0.2.1.515 156 


(19) عاطه1 


3 172110 
6 


23 


اتعتمء امعمتطة عرمه كلعمم غذ كهطا دعتامسهذ 
كله ويمتمتهعا ؤه كلصلط أصعمع تل ممتبوابوء علقم 
وعصلهها عاقة ما لإندؤوعمعم ؤذ عل ,.0.2.1.5.1 فط مذ 
0 5ه36موصوع كتعطط] .لإعقبوع0ج عتعطا كنامطج 
.(20) عاطها مذ عمة كعمتقمدمتامعبيو 
(20) عاطه] 
.كلثة جرمتدتهها ,0 لرعسعنء نه عطا غنوطة كدمتهامه 'معءصلق 1 


مناهلا 3 
50 


علا أنامطة كممتصلمه "ورعمنه ومنتهوناعجمل 

عاقة 40 نزةب؟ عا 5ع00وم كلتة عمتملهها 6ه لإعقسيوءعلة 
ع5؟ ماطقائنة ععة كقته عمعطا تعطاعطا أنرهمة وععمتها 
عنة كعم تقائهمتأكعنان 0غ قعقمموقع؟ رأعط1 يأمم عه معامما 


اذا عط سروة علعمعط بزعط جاعسته بوط غناوطة دعقممموع 


للحا اك #1 


80 
9 تاعنس بوعل 
35 بزااتايوط 


علثاذا بوملا 


أعارقمة ول 


وععسلقها 06 نوالمدزهده عط غقط دلدعبعم عاطها كنا 

كلط؟ .علئانا رمع عنة كنكعمعط علعط) غمنا لعارممعم 
لمة لأممتنوء الع« امم 5 برموطنا عن عقط) ممعم 
لعأقعتلهذ مامعلمممقعء 5ه راتممتدم عط .لعموامعل 
غ1 ,زلأمتاعدم قصة طعنته بصع غز صم امعط برمطا أهطا 


ع1 

1 ناد 

ليوط 

1 

أهاه1 

م 5عارنهكا 01 كأقط أقطا 5برماة عامها قنط" 
عقة زعا مممعحم وتط] .أمعاء ناد عنه قلثة ومتمتهها أهطا 
أمععع كلل ,15 لعأقعبوم ععة عوعطا معط وأطواتوحهة 
عمتمثما 04 ذمعمع اتاعقلاء عطا ومعمقطم )1 .معددواء 


.(21) عاطم مذ لإعمعاءتقدقها ماعطا ده لعععهة مم عومطا برالهامعميه 
.5تع متها 1699 م161 16ق 
(21) عاطم 
امه عو عأطماتنة عكة كلثه ومتمتهها #عطاع ب غناوطة عممتهامره 'ستعرنة1 

064ذاة37 003 اذا 161 
26 24 38 عاطق اأن5 
56 52 52 لإأموط 
18 17 27 عا مانومنا 
100 53 147 065 اهاه1 
7 11 ؟عااققة ولا 
100 158 108 


)_ 
كله وصتمنهما 2ه عمدب غطعء عط أععاءة لأسامطة كتعمتهها 
رقهامه؟ 854 اناد امم نإقص )أ غناط كعامما تند غهطا 
عاطماتدة عنة كلتة مه لعععية مطس عومط) برالماعممية 
.كع عتاتهها كه ملا مسده؟ 


06 له مقطا عمنم أهطا كلومرزع: عاها عط 

.كهأمه تزأعدم )6 كلت وسأسمتدها مه لععمعة كامعلمرممدع 
كعدعقك 01065مم .0.2.1.51 عط عقت وعأمعتلما قلط 
عمنا عسدة عط غة همه كفته غه كلمن غمع6زل طاتيو 


بحوث مَحَكمة 


5لهأمعأقه ومتامعوع,م لمة ععجناءءزطه غه تامدك 
عط فامعععممةء؟ (22) عاطهة ,(3) علطها هذ برالمشجعديوءة 
.قءاطفتعة؟ طامط معوسطعط ممتاقاء سمه 


(22) عاطم 
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عط عتوطة كممتمزمه ‏ 'فعءستد عمتاموناوعء م1 

عط عتماوت م كفدعا )ذ ركفتة عمتمتصم 2ه نوتاأطماشيد 
عمتمتهم 2ه بوتلتطمفتية عط طنوط مع بجطعط درمتاقاء جرم 
عط 6ه صمع) ص أمعاممء عمتمتهعا قمة (21) عأطها مز ولأ 


دلنة ممتمتهما كه نو التطهانسه عط لمه غمعثمم ومتهتدا 4ه بؤؤاضدك عا معوسطعط ومتاداعومه 11 


| .كأ5 .اممرممهم 721 
,000 0_5 
146 


رةأطقاتية عقة 2105 عمتمتهعا بعأعصغط؟ أقطا ممقعهم كنط1" 
العأمم عمتمتهما 1ه وعلاتاءوءزاه عطا عاأععيعم ومعماهها 
.لوم أسمعلسن بزأزقةء لصة لزأتمعكء عومد ععة كعامه) همه 
#التأضعوعمم ‏ تعع راع ممتاواعممه 5ذ أجعم عط" 
عمتمتهه 2ه واتللطماتدة كمه 'اللدتامعسوعد كلمتع اهم 


ع1 

لسصمع لقمالعه نز لومتلع0. 

5ععلنةها 04 210 

عستمتم 06 تممه عط عقط) وامطد عاطها كنط]" 
عط طلابسد لعندتعودقة لإأغصةء6تمونة كذ أمعاممء 
ععصمءكتموزة عطا عفنووءءط كلته عمتصلهما 6ه واناتطماتية 
ععمقءتمونة عط مقط دوع! هذ (000.) عمنقدعمم ولط 1ه 
علالاتومم لإأعتدمعلمم ذ5ز متطقممنهاءء عط .(05.) اعنما 


.(23) عاطها مذ لعفساعمهز 5ز ]1 .كلتج تمصع 2ه عسلدبا غطا عدندععط معاطوئعة؟؟ طامط تعء عط 
.(5. مقطا ودع[ 6 3. معءجسمعط هذ )ز) عأتديعلممم ؤز (495.) 
(23) عاطم 
.لاالدتتوعدوة؟ ملتعاقم وستامعوعمم قصه كلتة ومتمتهها 6ه /تاتطماتيد عطا معو ساءط ممتنداع وف ع1" 
عاك .مم4 للم 1 
,000 42 لسممعع لقمتله برط أعمزل:0. 
| 146 عطقنا 6ه .ولا 
.لزاع اتأععلاء ععمد علممع هم 05 ومقامعوعم عط (23) عاها هذ مللامطد عم 


6) لإلنطة قتطط ع2 ععناءعة عط للنمه غذ ,رالهمنم 
.قلثة ومتمتهتا ومتتمسلوبه 6ه عمتمعللما عط عمتممعاعل . 
"ممع تهها 01 اقتكدمت غهنل وعملةءتاصأ طبلد 6ه كاكتقمم 14 
كاناملق مقا أنقعدن عطا ركلتة عأطماتدى عط غدامطة كدمتمامه 
05 «ماأفعتلهذ قنط؟1 .نمدعطنا لمتعء#عمعءط عط 4مة 
نعط #عطاعط ا وعسصتصمعفعل كلتهة عمتمتدما ومتاديلوي 
.(24) عاطها مذ لع لساءهذ كذ غ1 لفط عه 4ممع عب 


(24) عاطه] 


عط ما لعتفاءء رلاممءقتموةة ذأ بزالةقهعدوءة كلقع نهم 
ععصةءقتصونه عا عدنيوءءط كلتة ومتمتهما 6ه بزازاتطمائيه 
ععصدء تمونة عطا مقطا 5دء! وز (000.) عتسكمعم ول أه 
عاتالدمم /زإأعتومعلمم ذ5ذ ممتتقاعمصم عط .(05.) اعبع1ا 
لتسمقع 02 عبالةم؟ عط عوسوءءط وعاطقاعة/؟ طامط ممع سعط 
.(5. مقطا ومءا ما 3. معءساعط 5ذ غأ) عتدريعل0 5أ (472.) 
رعاطهاتة ععة كلتة عمتمتهها عع لاعمغط أهقطا كصهعدم علط 
0 «ملقاوعوعىم عطا ل4مقاكتعلمن مضق كععمندن 


.كلنة تمتها أبوطة كممتمامه "5عمصنهن ومتتمساو عه عمنهءللما 16 


لم7 


4ل 
| 100 


رقالفلة رععلع مضا *وععصنهتا 01 كتمع ص قأمعتمدوعءوقع 
عطا 04 كتههكم 10م عا ذدتناومءم رممتأهعدالء ركمونادء تاميو 
عصمنا لمعمامعل عطا ,صتممعمىم ورمتمتهنا أمعسنت 
غتنة 0غ مععمتهها 4ه ععطتصيه عاطهبدو[اة عط قمة عومتمتهما 
طاو عطا أهطا كموعم كتط] .أعولسط عمتمتهى عط 
0 امهمعممم غطوم عط +50 معومطك [اع هذ ععمتما 
0 تصمعع10م عمتمنهنا عطا 6ه دلدمع عط طنوط عوعتطعة 
.كع طدزي "معممتهنا 

5 كام[ #مامعه مينقه 0.1.5.155 عط 
غذ رععمأعتعط يومتمتهه غه باتلقسو طوتط عمتمعتطمع 
]0 5عممعة تعطوتط غعع مطبه مععمتهه أقعط عط عامعممق 
امم لأنامللة تعطسسم 'مععصتهها معمتدمعاعل غآ ,صمي عط 
.؟'أمععمتهما 175 لعمميره 

كععتتهنا كه ععطتصيته عط ععطاعطه عقنمعء3 110 
206 028 عستملهنا 02 ددعمعرناءعه عط معمصقطي 
ما وعكهومقع5 عأعط) همه غذ أنوطة لعلقة ممع وعملهنا 
.(25) عامقا سذعنة كعمتقمهمتنادعيي. 


1 دمن1__ ]| 

| 2604 58 

63 له8 _ | 

151 م26 31ا10__ | 
7 +16 210 
158 10481 


05 #لقط ععنه غن علثانا ه عقط وبدمطد عاطها ولط 
قتط؟" .0م0مم ععة نه عمتمتهنا مه لععنعة دععملتمها 
تعقاعط عمدمممم لمة كلهتمعهده تلمقاء نزعطا تهطا ممدعدم 
مقطا كوع1! بزأتقعم كأ تواءممنم عط .مهأعمعطء»متصممه 
وعتامسا منط؟ .هط ععة نزعطا لصسم؟ دععمتدئ غه علقط 
لاتلهنن عط ععسلعء لمة عالناعع عم ععة 2105 عمتمتهما 
عدممة م 00مع ععة قلتهة ومتمتهها رلععله] .وسمتمتهن 2ه 

أنامطة ممتأمعلة ‏ انلعمق لمعم لزإغطا عنام أصعنعرهة. 
. واتاصهيي لصة باتلهنن عأعطا 

6ه ممتاععاعة عط 5عمتتمععاعل عسمم ومتهوااه؟ ع 
كمتمتهما عطا 6ه كامعتملعمء عط ءط اليج مطبج مععمتهها 
.دقع عملم 

المأعاءة وععاطه :1 .قر 

عمتمتهما عط أت لانمطة لمن نا 'قعع مله 
2ه معاة غمم5 عط بعمصعوقة مآ .''أولدمع تممععممم 
غطأ 01 كامعصيعوتبوعء عط أععم ما 5ز وععمنهها وستأوممطك. 
كلء6 ومتمنهعا مه لعفدط 5 طعتطبط مهام ومتمتهعا 


مجلة البحوث الإدارية 


(25) عاطه1” 
5عع تهنا كه كأطسيام غطأ أناوطة كعكمومقة: 'وعمتهم 1 


ا 9 
ك3 100 
قعل عععطا 6ه هل غقها عطا +40 غمعزاءمعرة 6م 
.لإأء اتام دعر 

05 4ملط لإهة علاقط )06م أكنادم 5عطممء5-1 
مع تمطاعتسيام 

عا غكناته قلرمعع؟ لهمتمرتي قمة طالمعط *ومعطعمع 6-7 
.اطقامعععة براعاء ا مهمه 

عمقدهمة! طكتاومظ1 لمعقة ما 0هط وتعطممه7-1 
يننا 

متهم 6ه كتقةط عطا مه لعاأمعععة عط زهجم مععمنة1" 
م علممللعل كتعصمنا-لان1 .ععممتهم عمنالابة عه عصسثن 
طاتي بإرقباط عقة مطل دتعصتااعهم مقطا عرممه عمتمتهن 
.كعتاندل طمز ماعطا 

عدا -البة مامعمعة ععامعه معنهت 02.1.5.715 16 
علاأومعاما عطا مه قنهء0؟ أكنادم لإعطا عوسوعءط وععمتهنا 
.همد غ10 كأمدا أقطا كسدعم1م ومتمتها 

لععافة عتعبت ترعطا ,وععمنا-لابة ععة مععمنها ععمزقة 
تأغط؟ .كمه كهكمعممرهه لمعم نزعطا ععطاعطه أنمطة 
.(26) عاطها مذععة معتتمهههمتافعبيي 0) قعكورممهمم 


| 
05 | 
| 
ا 


(26) عاطه] 
أده ,0 كصمتأقكمعء مسرم لعمه ترعط عطاعط يه اناده كعكممموع: 'قعمسزم1" 
3 


للهلا ا 
140 


ممتملهها عط طاتبد اأعقرعقما برعت بتامط لمعبوع 0غ ولدء1 
تتعط) لنة أ أنامطة لععاقة عمءل؟ا 5تعمتهآ' .5مععممم 
عاطها مذ لعلساعمذ ععة كعتتدمهمتادعيي 10 مععدممهمم 

إلك 


(27) عاطم1 
. عمتمتقها متمماأعدعاما 'مععملهها أنادطة كدمتمامه 'قكعمنة1" 


03 


.مم تقمقاية 

'مععصتةن أتاوطة كممتمزره "عملم رمك رلقمة 
رلتذة عطا وععمقطمع غأ رممتاعدعامة تغط لمة ععطاسسم 
4[ .وعاطقتهةن؟ طامط مصعم بساعط ممغهاعررم عط أنه لصط ما 
.(28) عاطها هذ فعلساعمة مذ 


05 لأل#وزق غط)ا غهطا ولارمطة (25) عاط3]” 
كذ مععمتهما 6ه «عطتصنام عط لعارممعع قامعلوومكمم 
كذ عمتدتهها 2ه باتاديي عط غهطا ممقعم كنط؟ .عتدعلمم 
.ك5عمعناة 5لتهتدنا 0غ كعأن تومه )أ له لممع 

عمنهءفط برماهوتاطه ع6 غمم لاأنمطة عمتمتد]" 
5ه مملامواعو ع5 ,؟'!4ز أمعءمة امم نرقم كمعملهها 
ما فعاضي متقارعه ره لعهوط 66 لأنمطة كععملقها 
.تمتها 01 ققعمء اتاءعلاء عط عنقم . 

5 علتأملقها ,تعامءه مينه0 02.1.5175 عط مآ 
ع1 .أ متمز ما أوعط ماعطا هل وعمعمتهها أناط ,أقنملامه. 
ه فعاف عط وعمتدمعاعل ممتامعسلء ه بواوتمتدم 
تتقكعمىم ومتمتهها موأودته عطا :10 كعع متها عمأقممدكء. 
27 ببروزامة هه 

موعن بزاتومعناتصن 2 لاما أكناحم كتعطعهع 1-11 

.01 وتقعنز 42 لعععنة غ20 أكناتة عهزة '5تعاعمء 2-1 

ك5 108 عممعلمعية علروة عناقط أكناام كعطعمء3.7 
.اقةع1 غ3 قتهعل[ 

أكنتده لدكتهعممة ععمقدمم10قعم انتممة 'وتعاعمع41 


د ع1 أ 


ققوم معمونا 
قعكمممكم6 10181" 
عاااقلة 10 
لهام" 


0 كأضعلمومعع 02 بواموزقده عطأ تهطا عدءاه 15 11 
كهق06 قتط] ,5م لكقكمعمتجمه لمعم 9590 علاوطة عمق 
عاعطا معدم ما وعاتامعمها أدتعمممة لعمه ممعمتهها غهطا 

قلععم أقدمدععم قمة براتسم 
أذ عاطماتية كذ ععطدسه 'مععملتهنا غهدل عمأامي1 


كيدا ع1 
لإأع اناعم 
لإأعة ع 1100 
بزاع الاعهمة 
ه10" 


06 #رالممزقته عط أقطا «امطد عاها كنط1" 

ما بإاعبااعة أعدمعاما مععمتهنا مه لععمعة كأمعلمومدع 
عسأدممطه 06 معان غطا كعساكمةء قلط" .ومتملم؟ 
لعدمتادعم ععمتدن ج81 .لعمتسععل أاعبد 5ذز سعط 
لطا كاتوممنة غقت [أءنة غعوبعلمذ امم مل كععمتها 


بحوث محكمة 


مجلة البحوث الإدارية 


(28) علطة1" 


ممتاعديعلها مزعطا لسة مععمتدها 6ه عمسم عط أنروطة كممتمامه '5عمنهها معو بجاءط ومتاواعهمءع عط" 


سند 


.أة دمرمدم عسلةلا. 
58 


3 دنه 0 وععملتهقعا 1630 نإقس كلط] .قعدومع1ام عزعطا 
)0016 كيستمتهما عط أنامطة علسطتتلة متتهوعم 

2.1.5.1.'5,© عط هذ عمتمتهها كه برهل أدمة عط م0 
قعع0لهها 10 5له0م ومتمتهما وعقاممكء غز رتعامعه ملمه. 
,2لعقممه كاذ طلتيد معطا ومدتعهنا تمك ومع 

ولتم مه لعفةوط عط صق عمنتمنم] 
وعكقط مط كعممتقها 04 ومتامعع ‏ كنامعمعهمرعاعط 
ا كدمنامعتلمئءمة لمة كالفاة رعولء ا مما غمعع ذل 
مة وذ قلطا ,لإللهتضعة .دمةانه عطا هذ ععطاعهما عأروس 
عملهع «ماءء 1 ع اناء ملاع 

وععمتهن #عطاعاى أنوطة لعلاقة عع ورعمصام” 
60565 عأع؟' :غ30 عه 5منامع كنامعمعع مسمط سمه 
.(29) عأهها مذععة معمتهصدهتاوعيس 10 


(29) عاطم 


للرن!! 
تسصعع اقصتلعه بزط أهدزل01. 
5ع ندا 1ه .ول8 

مه و5 عتعطا (28) عأطها 2001 ملامطة 5ذ غل 
وعاطققة؟ طامط معوسطءط ومتطقممنهاءد ععمدعمتمواو 
15 (258.) عتنافقعم وتطا 04 ععممءكتمونة عط عدنوععط 
قتط] .(05.) آعلاء1 عءممعكتموئة غطا مقطا معطوتط 
ععطنسه عط عسوطة مومتملمه *ومعصتهتا غهطا وعتمعزلمز 
قنط؟ .ممتاأعويعامذ بزعطا غعقلقة أمم هل كععمنتهها 4ه 
وتلامة 25 عأدرعلمم كذ وعطدسه 5'ععصلهن غقطا معتامدمز 
.(25) عاطها مذ 

غ50 عقة مطابز قععصتهها 10 لعمتدوعء عية وبععلوءوطءه1 
قط وعتاععرصة عتغطا ععنلمم ما ععطاه طعمء 5؛ عومك 
عستمتهما غ15 لآنامطة غ1 .عملصيةء!ا وزع ععممم 
20 أممع تهونو بواأمعمع هذ عملقعوطموز عط !2 أمعاممه 
كأقاعتاكةمعل أتعيع]01 1ه معدمطك ععة مطث وععملهها 
طاتيد عونا تسكمن ععة بزغطة عمنوءءط كممناهجتصمونه +0 


.قععهلهها ممعتمععمتصمط أناوطة كععمدموة؟: 'ورعمنم ا 


2م6208 عمتتععممه كعقمومقع "5ع مله" 

مع سعط وتطوممقهاع عط برويطة ما 0هه! وععمتمةن 

هذ كأ غ1 مماعمتعاصذ عزعط لمة كبامع عع مصسمط "مععمتم 
.(30) عاطها 


(30) عاطه” 
,لماع ةعمز بتعط) ققة مناممعع مصعط 'مععملون أنادطة كممتمامه 'دتعمتدة معو سعط وممتقاع يمه عط] 


7" نكا 


5 لهم أععاع5 لانامطة متعثرعه ومتمنهها ,تزلتمعبوع مهوت 
متمتهها ,0 قا معدرعئْبوعء عط أعمدم ما أأعبر 

عطا كعمتسمعاءل تعامعه معنت 0.2.1.5105 عط 
:23أوبوو1أ0؟ كه مععمنتهها ومتعهمطه 6ه معان 

:106كا 35 6106 11ص 01أمم علتقط أكنام 116 2 .1 

عط هذ غممالنقممه 2 ءط كقباس عكر .2 
.لا108ممتسمعة 

لقنا مولووته عطا لمعج ما لقط 116 .3 
بأمزم8 مذ سه مدمئطة تمموهىم 

.قلافلة عمتمتهكا عءاتاءعلاء وتتقط أقدسدم 116 .4 

عطا ععة كالكاة همة عولءاهمه! رفءتاتلطة 'وتعمنها” 
اتنقكع60م عمتمتقنا ماتاععاقء مه عه غملمم لدتامع 
ع8ة5دعم لتعة عطا توم كما سعط ماعط تزعطا عمسهمعط 
عه لاع معط /لآ. /إ/؟ عرمناة سناد مه عمتادعيعامز عطا مثمذ 
كمه عولعاهمم! ,كللكاة لهقامعو ماعها ععمتهما عط 
قلةتمعنقه لعمماعةمععم عقن لأنمطة عط روءاتائطة 
عط له عاطقععلء 1 مها عن غقباحه معمنوى ع1 .26 لممموين. 
اأتناة أهط وأدتفعتقدم لمعم اعومءهم عأدل-ممنا أقمدم 
.كلععم *وععملهها 


ادا لاا 
9 كه 

7 1 أمعاءت عتزهة 10 

- لنلدا 

16 اهام" 


كأدعءلمومقع آله أهطا وعكتمقاكت عالطها ولط 

مامذ لعلتئل ءط لأنامطة كمعمتهما غهدل لعممتامعم 
قتط] اذ مه ععتهدوتل عمه مم لمة ومنامعع عداتدماة 
#متملمم علتاععلقه غطا وععمقطمة )اذ أقطا 5صوعم 


اانا 


ناا 
لتصتصقع لقمتلءه نزط لهسزل0 . 
65 نوما 04 ول 


0 كذ ممعت عاطها كنطا دمه8 معءة /صمعاكء 5ز )1 

وءاطفتقة؟ طامط معوباءط وتطعدمقواعع ععممءمتمواة 
“عطوتط دذ (258.) عتنامهعمم 6ه ععممءكتمولو معطا عوسسهععط 
قط كمدعمر قلط" .(05.) اعنع! ععموءظتمونة عط مقطا 
'كععمتهن أعدمهاة أمه دعمل وبرنامعع عفلتمرتة عستدمم؟ 
20 لإقتط عل قط معتاصد!ة قتط1 .ويمتمتهما هذ «متأعممعامز 
أله عفنوءفط ومتمتقها دمأدمتم غطا 25 بمودعمهم عط 


قلمءمء0 ستذكوم6م وستمنقها معطا 04 5وعوعناد ع1 
.قتعسصتدما كه ممتاءواءة عباتاععلاء عط 

66 أقنتم كتعصلهما 02 ممتاءعاءة انقعمقه عط 
علترم رااعبه علهعمة ما ععناتلطة عتعط) طلام لعمعمدمه 
قعاتلقنو عمعط] ,23'ممعطاه عمتمقمهز قصة برلعساعم جومم 
سناقعى لمة ومتطعةع) رومتملهن 105 /زيدددعععم عه 
.عتقدستك عوستمنهها ءجتامء 1ل 

مععءا ءا ما وللتكلة أوأععمة ده للنامطة ععمنهعا عط 
.“متعمممه ‏ "ععمسلهن ‏ أعهيالة ‏ 0غ طعنامصة 
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أقطا لعاقعتزع؟ )1 .عكموموع؟ 2 ومألاأع أمم 101 مممدعم عط 
عمو ]0 ععمقصمه)ىعم عط كعطتمعدوعم امه فلل مععمته 
وتعملقا 12 06 ممتلقبالوباء عطا لمة دتعمتها مزعطا 1ه 
.عدمة طعبدم كعطم 

عطا أنوطة كعتهمممتاكعيين ما معكوممهعم 'مععمزم1 
مه لعلساعهز ععة كتعصندن 12 ومتتصسطوت غه عادر 
.(43) 6 (31) وعاطها 


(31) عاط 


لهام يننا وإلذا 0000 
20 | 96لنلولآ 
92 3 


عط أناط تعمتهتا لممع 3 كذ عط تقطا كمقعمه كلط]" .لممع 
ا تامدمة 6 ععاتاأطدمةه قلط مماعبعل لانمطى 
.أاعبا مرب حصنط بجدولاه مععمتدئ «أعط لمة مهلعل مم1 


(32) عاطم 


.10 | 1096ل 


9 


ححا 
ععمتهنا ل0مع 3 كذ عط أقط وعتامصا ونط1. 04مع بعر 
علمم) 2 أنامطة ااعزبمعن0 مه علائع 0 كلعمم عط طونامطالة 
لمة كلااة ممتأقءتمتتصتدم ولط ده كبهم لممع 3 له 
306 عمتمنقعا علقم 16 عأمم) 8 6ه /اتقتمدسة عط 
بأمعاكتمهدمء 


.2 تهنا أه يعمتون عط دتامبااماء أنوطة دعقم 


عطا كقط #عامعه مبنه 2.1.5.1.5© ع1 
كععمندا ماعط ما دعتاعومام 6ه داأهتمعتهدم لعوماإعومععم 
ركع طةم5 علاتتقه جه عهدداومها طكئتاعم8 عط مدعل 
,وهنا مبرع؟ امم 
5ه ممتامسطهبك عط عله ما لعماقة معد وععمنة1 
كععمة؟ كاأمعلموموع: 06 معدم عط غناط ,ومعمتهنا وأعط 
ذأعذ! ععطءجقعوعم عطا ,عمأعموط1 .72 لمة 92 ممع جاعم 
بنامم! ما عط 06 أومم طلابد بنع بمعامة لمتمرمكم1 ده 


.! اتصتاكه تعمتقها عدا ودغدنأونء أنوطة كعقووموع: 'وععملم 1 


ع1 

1ه 8متمواوء 
ماعب لمماما 
عأمه0) 8 ومتعامدلةا 
افع 

رداول 

601 نارمع 
وااكاة 


ممأماعا؟ 
لاا 1ه 
. 150105510115 
ع1 
.65 
01 زأمزقه عطا أهط «اامطة هاما كلط 
لله مذ عله تمعااعمءة مة ععمتههما قثن عنتهع ماعل روموعم 
'أه علة: كاأ باءفلاع هذ رطعدوطالة مم تكقسلدبة 6ه مأععمقة 
ههة لممع نزقء؟ بأمعااعء»ة عمتتة 5عممة ممتامسلوبع 


عتما 
لبن 


25 


تاك 41 
غسعااع عر 
70 


ع1 
20 لعأ 12 
تاعس معام 
عامما 2 عمامعامولة أ 
.أأعبن 
يدانا 
لين 
.5ااكاة 
سرامم 
. ععلء مما 
5ععمنه ‏ عدزماعكم 
ل هم عله 
05 1565ل 
أاع 12 
13181601315 

0 لارمزقده غطا كهطا ولدعءم (32) عاطة1 
ممتأقسلة 06 غأم عطا تعمتهها كتط)ا عنتقع مأمعلمممهعم 
كنط عمنهععط لموع نمع كمة تمعااءمي معو ماعط كمومق 
بلمتاءعسلممامذ عط ممتموزفعل ‏ صذ مممدسلهب 
ععة كاقتمعتقده ومتوءتبع؟ لمة ولللكاة صمتامء هسمه 
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(33) علطه 
.3 غنسن و ععمتهها عط عم مسلون غنود دعمقموموعع "وععمنه 1 


أة)10 للانا 


.0 | 9لنلولا | .80 لنيكنا 


عمتصعأوء12 
ق ع نال مامز 
عام 2 ومتعامقلة1 
لاحن 
0ع 11 
تتام 
15أكلة 
مماألزاممة 
قن “تاد | 
665منهة ‏ مماماعكر 
مذ ايوم عملم 
. 5125 أوقناءو أل 
1 
.قلع هر 

أله عأقنوعاها وععمنهتا وماغط نط1 .قتسعاة ععطاه مقطا قأتاع0هممةع؟ 01 نزالهه زقده عطا أهطا والامطة عاطها ع1 
,عأمما عط 2ه قممتعمعدو تل 15 وملأفسلوبت 2ه علد 5'تعمتقا قلطا لمع زومة 
كدعا كز ولمتتعتهد عمتسعتوع ,ره عنم علط عبط أمعلاعمعه 

(34) عاطم 


ليب 


3 متم اوء 
0ع نل متام 


ا 
.أأعبو 

21 0 أله سن 111 
0111 

.115كاة 

29 33 عسمتيراممة 

ععلعاسمما 


7 


ا 


89 
88 
9 تت" كنا الس 


مذ غيهم علآما 
- 3055105 1ل 


05 2ك اا كنا بد افك أءا لقان 
ان ) 
5أ8 868 عمتعامقتت لسة ممتاعنلمكاما علاتامومااة مه 06 'زأأممزهد عط 0 وعقأمقك عاطها ولط 
متصتهها كه عتدجة عم ما وععمته عن ةصق 1[ .براتمعكن 06 عنم 5تعمنهن قلطا لمنمعزلمز كاضعلممموم 
.مالل سقاممعلصن كأعطا معاماتائعد عمط .مولع | مم1 0 نمء؟؟ قمة أمعااععت معوساءط وعوصم دمتتمسلوبع 
طايه دععمتهما ومتل091م مه 5نعه؟ لانتمطة عط عدنهعءط 
(35) عاطهة1" 


.كأتصن 6م ععمندي عط ودتادبالةنء غناوطة كعمددمكمء 'مععمنم 1 
وإلذا 0000 مع الع عدم 


لننينا! 


لك ع تمع زو1 
قونع بال معام 
عأمم 2 عمتعامة1 
اللكننة 
8 | 0ممع مج113 
مونم جرم 

5اانكاة 
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000 

نل" | .وز 
9 | 17 

16 | 18 

25 | 8 


3 ومألاأع لمة وعموتمطءع) مأمتقما 02 ع(تامامعوعممعم 
وععصندن وماعط قتط] .لمة عطا غ3 لإكقتمدسيد ك4ممعم 
اأعبج عه عولعاسضمف! عتمم متمع ممه صنط طاتيد أعمرعامز 


00 رعلا أسعلاء عم 1 
س1 

71096 | .و1 | 96لللدلا | .ولا 
33 عماأزاممم 
. ععلء اوها 
33 5ععمنةا وماماء 
مذ انهم عله 
. 615 أوكنا156ل 
25 لنتينانا 
لل ان 


م لوأضوزهم عط أهطا وأوعبع هلها ولط1 
01 عله و'معمتهها ولط غقط) لعمملامعم مامعلوممهمم 
تعلاععيت لعة لممع نزعنر معوساعط معومة ممتادسافه. 


.واااو قه 105 امعدع رو مدا تعطاعية بلع لانمطة تعدتده عط بابه 
04 م وماعط ,لاعس عنمها عط ومتعاكمد هز دعت األأطم 
(36) عاطه1 
.6 أتمن 6ه ؟عصنقنا عطا مناه لهنء غنادطة كعووومدع؟ 'وعع له 1 
لهاه 1" 000 رعلا غرء الععرس1 
ع1 
لاله | 300١‏ | 9 لللة؟ | .ما 
57 5 33 يه | جو اعة ‏ و سامواءط 
.1لوناءنا مامز 
87 3 58 ]| 33 عأمما 8 ملأتعاكدالةا 
لكين 
500 يننا 
55 3 37 10م انات ةزمه 
.واااة 
ععلء مما 
كع متهن عماماء1] 
88 مذ عدم عله 
, 85هقكؤنانأل 
ينانا 
.5ل نععاقم 


اقعطوتط عط) 15 أمعلاءعت غباط ,(ل00ع لمة 
.لممع نزأكنة معط أقطا كمقعم منط؟ ,عاو 


76 


7 


مه لمعم وعمملوة 
عدأانسة عط م عامطهه مه عمما عط غسوطة بوعذبمع ده 
سنن 


عق كمقعمم كنط1 .ممتاء مهماما 


6ه ل_رأوزهده عط كهط وبومطة عاطها ولط 
06 ووتأسلوبة ,ه عدم عطا غهطا لعامعتلمز قاع لمممهمم 
باتع ااععنة عتممة كعهمة )ذ) أمعلاعءت دز تعملهن كتطا 


(37) عاطه" 
7أأهن ؤم نمه ءا ومتاةنالوبه إناوطة التدالاك #1 
04 | مممع ولا | أدعالععرسر نينا 
9قتلد | .2160 | 96فللدم | .30 | 96لللفد 
00 ةا 
1لوناء نال هتاهل 


37 .أأء/؟ عأمما 2 وستعاممل1 
37 عمالو 

.كاااة تمتاقةتهناتسسرهء 
37 .عع لعابدمه! وستتزاممةق 


لما وععمتها ومتماء 
.5و أككناء كلل دأ اتوص | 
.كلقع هته ميو ع1 


40 


كععمتهها 6ه زأنروزهم عطا عقطا وعكتمداء عاطم ونط] 

كععقة متأم سأوبت ,ه عنم و'معمصنلهها علطا عدا لعتمعتلمة1 
كقطا غط عنهءءط لممع نومع قلمة تمعااءعء»ة معوساءم 
عط 6ه تدعاب عقعكء 2 ومتستسمععل مذ تزلمه عند ععبوم1 
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(38) علطه1 


ععطوتط كأ كمعلاععت غتاط غمعااعمت سه 0004م نر دعم عط 
ألعرعط لق نزعن أقطا كعتامحصة غ1 لممع بع مقطا 
.مقط لتو ما تعدا كع ءممطتع. دترا مه حمئط 


.8 أتهن 6ه تعصندتا عط عمتكهدا[وع غنادطة كعقمومده 


سمتموندء 2 
10101 


11 
متأم تصنا رمع . 
.واافلة 


كععصنهما 04 'أموزهم عطا أقطا 5لامطد عام كلط" 
كذ ومتامطوبت 06 عنهم 5'يعمتها غلا أها لعدمتامعمر 
كذ ممتتصطةبك 6ه عثم كاز نه أدمم عمتاعدمم ذأ رامعااعمعره 


(39) عاطه1" 


.أمءلاءعءت لتنة لممم معوجاءط ؤذ وملتمسلوبن 2ه علوم 
ومتمتهعا طاتبد لعأكناوة ععة وععمتهعا أقطا كمدعم كلط1 
كنا وسمتامممعاما مه 


9 أأهنا 6ه عصتطة عط ومتتمدلواء غناوطة كعقموموع؟ 'وعممنه1 


5 


صسعن1 


لديا 


| 34 | هه وستمواوءعط 
0أع نال مامز 


متأم تهنا كترم 
.والكاة 
عماءزامهم 
الك اعتاانة كا 
عماماع 
عكلها وععملةما 
آنا أعقم 
.1015وقناء5 أل 
نا 
ات ا 
قالع لممموعء 04 نه زهدم عط عاطما قلطا مز وعءد عم 
وذ كممتأقسلوكق 062 علهم 5'تعملهن قلطا نه لععيهة 
كنط باالقبطعة غناط ,كاععمقة غمعم تل أله مذ غمعلاءمع». 


(40) عاطم 


.10 غنصس كه يعصنه عم 


ومتكقبالقلاء غنه00ة كممرموع "مع مله 


مغل 


مة وعمتصواوع 
ونع اوماد 
1/1 
.اعبت عزممة 
6 | 8000 111 
ل الات 

.كااكلة 
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دن )1 | 


مترامصم 
أن لحاس ]| 
9 | دعممنها. عماماءك 
هذ ايوم عملم 
.كلانه وكامو ةل 


ماوع 
13161815 

أمعطعاط عط عبط لممع لسة ممع نبرمع معهباءط وداج 5ععمنقتا 04 'زأموزهم عط عاطها ونطا مذ «#تمطة عق 
تعمنقها لممع د هذ عط قط كعتامهة غ1. أمعلاعم»»ه مزعمه أمعلاععه ذأ ومتتقسلوك 06 عله 5'تعملدنا مه لععرعة 
.لالتقدء لسهأسمعلهن أمم صق مععدتهعا أنط غ] .لممع نوع وز عولعاسمما! ومتعامهم +5؟ أمعمعرة 


كععمةء ومتقبلدت ,4ه عنم علط أقطا لعامم عط لأنسمناد 
(41) عاطه 
لينلا 
0 196 | .واد 
580 


| أنمن 0 تعمتدن عط مناه س لد غناهمة تعقووميعء 'معممزه1 
0 برع ملاعم | ةا 
7ه | .16 | 96لثلة؟ | .6ل 


0 عالأمواوء 
نخع نم1 
عمتعامة ا 
.أأعبه مامه 
000 عمالو 
لك 
.والأعاة 
عمابرزاممم 
مع عا 
40 2 | ممعسته وماماء1؟ 
1 انهم ماما 
.5ه أكوناءو أل 


26 


1-3 : 
عو وعتامصذة ونط] اأمعلاعم»ة كذ عمه أوعطولط عط 05 ألمزهم عط أقط) وامعبرع هاما ولط 
لانامطاة غط قمة مولع مضا متمع “زلأققء هه وععملهتا 05 عله 5'معمتها ولط مه لععمهة كاضعلوومهمم 
.قتماع 11 أله .10 تتععهمه عتمتترء ولع عثة؟ قلط باعة؟ 06 تعتتهدم د مخ .أمعلاءءكه 5أ صمتاد لدي 
غناط لممع لمة لممع نوء؟؟ وعلساعدة مكلة ممتأقسلوت ]0 
(42) عاطة1 
.12 أنه كه معمتدة عط متكقسلوى أنوطة 5عكومتوعر 'وعءصتةرا" 


01 ع1 
رعلا أمعاععر 
ملد ا س0 ' 
لاله | .0ل | 1496له؟ 


مة عمتمواقءم 
33| 2 4 ماعن لاما 
2د| 2 وو| روات #مامعاكمللط 


.ااعنس مامه؟ 
04 عمد 


]| 23 13 | 26 | ومناقءزسساسسمء 
.قاافلة 

كمترزاممق 

3] 26 35] 27 مولع مما 
رالهءنمة» 

١‏ مماماءة1 
علمقا ‏ وعمملهما 


32] 25 36 28 | 
لبا أتقم 
0 .1550ل 
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الع نا 


2ت ل اد م ل 0 


الك لطي نه ل د اكه 
.(43) عاطها لثلمب (32) عاطها جه لع لساغم عمه برعطا 

؟مندعءألمذ طعدء 2ه عسلة؟ عا عسمتمتممعاعط ٠.‏ 
غطا 1ه قصوعد عطا مه كلمعمعل )1آ .تعمتهنا رمعب +10 
مدمعاذ 6 عط 106 وععستهما لإ معتتتع ععة غهطا دعممعد لهاما 
.عصنهعا طعدء عمتكهستلهبه 04 

'لتعهتقنا تع +10 علمهء عط ععمدعة وماعط قلط 
قلط عه النوعء غطا كع قلتمقك عاطها عمزجده011؟ ع1 .عبمعو 
ين 


(43) عاطه1 


ا 
لت تن 


5ععصنهع 02 انمه زهدم عط كهطا وعقصمدء عاطها عط 
عه عله قلط غسظ 6معلاءعه كة ععمنةن قلطا لعلمم 
ؤتط] .لممع نومع ذه عومط 6) لإأعوماه كذ ممأغهن لور 
قلععه عط طونامطالة ععصتوئ لممع 5 ذأ عط أهطا كعتامماً 
.قتعا عوعطا 0 أله عنامعمدئز 10 

وعقمومقة 'وععملهنا ومع رزاهمة لمة ومتفقيةوتط 
عط عمتصمعاعل ماعط وتعمنهة عأعط) عمتدسلونة أنامطة 
غ1 عمملة ععمنما معن عمتاسلوت 2ه عمامعتلما 
:ه1110 عط 2ه كأدأقصمه 

#ماقعنلصا قنطا 0 ماع ند عطا عمامتدمعاءط 2 » 


عمءة 5 'تعمتهها توعبك عتمم ومة عمتتهسأوناء 6ه ومتمعتلصز 16 


.لإأقنا0أتاعوم لم20 5ة أذ قة رع10ئ008عم 

لإلنطة عط بعلانامءم625م ععطامصة ‏ صممع1 
متعصنلهتا ممتتمسلوبك 2ه رمتدعتلمذ عط جه كعتهتامععممه 
مهالو كه وعىمعة أهاما عأمنلا كرمع ممسة 4ه كدمما مذ 
.وتعمتقتا لله 45 كدمعاز 6 عطا زه عصملة مرعاذ طعوء 
راقعط قصعغز 6 عط 2ه عمممعة عط كرمأسترمغموممم 
علمةء و'تمعاة طعدة 06 عسلة؟ عحتاقاء: عط عمتسممعاعق 
.(44) عاطها مذ كذ ومتقعتلصا قلطا 6ه النروعم ع1 


:08 
1 أنضبا كه رعنمأة؟1 
2 ثانا 04 ععرلة1. 

3 نهنا 04 بعولة:1. 

4 نه كه بعمنة 1 
5 اتسنا كه ممه 
6 نهنا 01 عله 
7 نهنا 4ه ععملة1 
8 نهنا كه وعلة 1 

1 أذهن كه ععمنة1 

1ن 1ه بعترزة 11‏ 
2 أنهن كه وعمنةعا1 

8 كنس كه ععمتهما عط مهطا عاطها كنا دز مبومطو كأ ]1 

أنمن 04 #عصتهعا عط علتطبه عءمهة أمعطولط عط ومبرعلاعة 
0 ععهة عط رقعللوء8 .عرمعة أمعنه1 عطا وعلاعتطعة 11 
دمعقتهها أقطا مممعص كتط]” .75 ما 68 ذأ وعرمعد و'ععملمما 
لإاطهناه: ععة عقن وعممءة عالطمامعععة نزلعل ملءزطاعة 
مومع أمم ععة وععمعمع قال أقتل عقمعة عط مذ عقالتملو 
طعدمطالة عاطمامعععة كز وتعصنهئ ذه ممتاءماعة عط رهولم 
تتعطا 6ه مأععمكة متمائعه طغتد لعتترععهمه عط أقناحم برفطا 


(44) عاطهة 1 


ع 6تتقتسعو قمعم 'كتعمتدها أله زه عرمعد 5'تسعاز 


0 متاقاة؟ صذ ومتصنها 4ه ولسلا 60 ععة عمعط] 
قمتملهن لععدمة كز لملا غممة عط :ممتدسل عمتملقها 
ة ععلقا غقطا كمملدكعة ممتصتهها أتمطة م كعقع: طعتطيس 
لإاتقده عه؟ لعاسطتعاوتل خصة عدن 2ه لمعم لعانتمنا 
طمتطه عمتمتدئ لعذفقد كذ هلط 0ممععة عط .وتردقك 
04 لمعم وهما د لعمه تقط) كممادوءة وستمتةه ما دوماع 
,25أوبرول بوم و1 لعنسدطتماعتكق قصة عستا 
معنهت 0.2.1.515 عطا هذ ومأمنهما غؤه عدبي عط 
وب 06 ماكتقدمف )أ عكنتووءءط عمتمتها لعمعدمة كذ تعارعهن. 


ومنلصةء لصة عستا وسلدب ؟ه عمنموالمز ع1 


1 
هوناءنال 10 نة ممتمواوء 1 
.اع عازه 8 المعماع اما 

.لافلة ممتغةء أ هستستدومة 5000 الفدن 
,160 وم أبراممة. 
.51015نا 150 هذ أتهم : كلها ومعواها وما 
ا ل( 

عههة؟ وعومءد 'ورعملهم عاطما قلطا رمع عوعك 15 غ1 

لإأعأهمعء5200 ععة كعرمعة أهطا مقعم دنط1 .74 ما 60 5آ 
#عطوتط كلععة وملتمتهما عبالاععلقء عبط رعأطمامعوعع 
5تعسنةنا. ,لإلومتلومععة .ععمممسقهم 2ه واءع1 
إللقتععمق كتسعاز عدعطا 1ه ععمقصمه مم عأعطا مماع عق 
لاكقمصصدة كأعم6 ه أذ مععصنقها عمتل10191م 


عأ جزاط الهرة 2 .6 
ومنمتها برا لمطمصمل ذا وملمتها أن صم مطل 
كديت 


مجلة البحوث الإدارية 


تعامعه متنهن) 02.1.5.175 عطا ,مقلة عأطتكومم كة طاعندم 
أله +15 منامط 4 156 تإملستقة5 مه وعتهوداول مجاعم كمع 
عتعطا 01 0115 تددعرييت لمة كدسمعا عطا لسمادع لضن ما مععمتهها 
تعاصعه متنهن) 0.1.5.15 عط]” .ومقادعتادتععمة غه كلاء8 
عسساعه! عدا ععقة كللمطاعدم عمتمتهة اله ,15 دسمط 2 معامرعل 
.132 تزأطقعع مقع تعامذ لمعن عمة برع مه بلا ميزق 

5 غ1 غقطا عمدد علقدم ما عسمة عسطمعا عطا وممماوءر 
بذ أتاوطة قعه متها علقة ما كلءعع5 از رأمم عه لعمتسمعاءل [اعب 
.(45) عاطها مذ عتة كعكتقهدمتامعبن ما معمموممعم تنعط 1" 


(45) عاطه]" 


72110 6 
6 


؟ه عقط مقطا وعننن1 عط نزهده ممتأقدمقكمة ,و أعبص! “تغط 
.5ع سهمء اام عأعطا 

علا غنامطة لعلكة عع وتعصتهنا بمصقط تعطاه عطا م0 
عاعدنا عمتهمعاعل ما كماما عأعطا ما معلراع عسوط 04 عاسم 
عاطما مذ عنة كععتهممهتافعسن ما معكمومقع؟ ع1 ,رعمسوءلة 
.)46 


5254 عطا ,وولح ,"*'ععقاد لممءعة مععهاد عمتمتهها أتمطة 
كماعء؟ 2 عملها ععماة 554 عط 6ه كوأنلمته 0همءءة لمة 
.9أمزموين 10 عملم ولنفمط لعتطا عط مضه 
5عتأنوع عملهتها 6ه عمنا عط عماستدمعاءم 
ركعلنانامة ,ععاتلاطة 'كعممنها ومتمسععممه ممتامتصمماما 
كه كلوطاعد لمة لعنمعمععم ع لانامطة كلدتعاقم 
معنة© 5.1.'5.آ].01 عط ,كدمهمع؟ عدعطا عه" .31 أعمتمتها 
ما ومتمنهنا 06 عمتممنوعط عا غ2 كععمتهن دعلقسلهت بعامع 
صعطا علتامعم نمه اعبعا لقدمتتممصكمة معط عمتممعءل 
همتأقدمقكما تأعطا مذ جمع عط معدماء غهنا ممتاقدممكمز ملأب 


112106 
سعفل] 
0 
عاةانن5 
ايآ 
565 1012 
1 0ل 
158 | أقاه 1 
دععمنقها 1ه نزالموزقده عط عقنلا وبامطة عاطها 5ؤلط1 
ومقعدده منط]” ,عاطماتية كذ عدة عرباعها عط تقل عتمعتلم 
لمعطءءمتدمه لت ععلءاندمص! متمع 6 5عء كته )أ أهط 
5ه للامممتم ع1 .لعرمط ودلءم أنوطاتس العبد 
0 !ا مقتنا عمد 'زلاطوتاة ععة مطد فامعلوممهمم 
أقطا معتامنه )] .تلوساممع أمم كذ عمنا عطا لنناه؟ كععدتهها 
عنروءعط أأعنى لمقادعلمن 0) عدن عمجم لعمم برعط) 


(40) عاطه1 


كعامم) عتعطا 6 معنتع وتبامط كه برمهسم 


.م هوكم كه اعنم[ لممع م عنتقط تإقجم 
عاطق 5ناوألاععم عط 6ه غلتوعم عط مه عمتلمممعط 
معء عط «متطفممنهاء عط برفتطة ما كلها )ذ (46) 
إمقدموء0ة عط أنامطة قممتمامه كتعط) مه عقة 'سعمتهما 

.(47) عاطها هذ لعلساعهذ كذ غ1 .سمط 'معزمما كه 


عطا غناوطة قعكروموع؟ '5رعملمم1" 
ا 


7ب 


1 
111 
عرمقاء ولد 
| 
1م10 

0 بزاممزقدم عط (46) عأمها سمه ؤاوعيعء )ل 
لأنامطة عتمم راع 2ه وتنامط لعممتامعجم كأمعل0مممهعم 
تأوناممء امه ععة سوط تهنا قممعد كتط] .لعمدعععما عم 
#عطاعية لعمه كعممتهنا لمة كاملمم أله ععبدمء 6٠‏ 
لمعثمءتلها مامعلهممةع؟ كه 'وأنمصتده عط؟ .ممقمعم هماه 
قع6ملةن أقطا كتققعم غ1 .لعوشقط عط غ0م أؤتادمه 5تنامط 


(47) عاطهة1" 


,ككتامط "قزمم 01 لزإععاء لكناة عط أنادطة كلوتمامه عأعط لسمة 


به '5تعقلقها تزعة بناءة ومتتقاء رمه 16 


ععمهى الأمعاة عناة17 سعل] 
049 ومستومع أقصالءه برط أقوزل:0 . 
125 5قها 01 .0ل 


عتساءء! عط وقناوءءة للودامض أمم عه وكنامط 'كوأمم 
نم8028 .لآ متقايت 0 أممطة مما وذ عسن 
رقعاصره! ما معلاتع وعبامط 04 تإممسوعلة عط ومتمتسعمل. 
عه عط عط متطعممتواعع عط بإليؤة ما كلمه! مكل أذ 
سوطة كدمتسصتمه عتعطا ممه عمتجعة ؤه طأومعا 'ويعملهما 
5 غآ ,كعامما علعط ما مكنع سامط غه 'واتاتطماتند عا 

.(48) عاطها صذ لعلساعما 


طامط دعم بجاءط متطعمهتاهاء؟ أصمءا) تصوزة 2 دأ عع 

عتاكقعم علطا ,ه ععمقءتمولة عط عمدوءءط وعأطوايةب 
.(05.) اءنع! معمهءكتمونة عطا مقط عدوا 15 (049.) 
كذ وعاطقعة؟ طامط معوسضعط وتطعممتلقاء: عط ,ووام 
-) فتتصقع 2ه عسلة7 عط عفنهعةط عممماة نزأءعجتاموعم 
اها لعمتقايت ءط هقه علط ,5. قوط عتمم كز (588 
ثقطا علمتط نوعط رتعلآه مقع كتعصلهنا عع معطي 


(48) عاطة1 
"قعامما عتعطا ذه بإعمبوعلة عط غسوطة عممتهامه عتعطا هم ععتجعة ؤه طاعدع| '5تعمتهن معع عمط ممتأداعمم ع1" 


كناو 
ععرةء أمولة 
000 


عا هقط ك1 كذ (030)) عستكفعتم كتلط 6ه عمممءطتدواع 
.(05) أعبعا ععمفه لتسوزة 


هعغ1 ] 
مهمع أقمالءه برط 1قمأل0. 
5نهها )و .ولط 

غممءقتدوأة 2 كذ عبعنا عاذها علطا هذ د«مطى كه 
عا عدم كعاطدفة طامط مععبطع «تطقدمتاقاعر 


بحوث مُحَكمة 


خصة كمعصتها طنهط 02 كودمتمتمه عط ومتتدععم. 
5عكتنوع ؛ذ رعدصهنا عسد5ءءا عط غتوطة كععمنهعا 
عستمتهما عط عمستاسمعمع اصيص غه ععبطهه عط عومقعل تكممه. 
لس أذ أتدوطة لعلكة عمع/8 5ع6صلهتا رقنتط؟ .هعومجم 
.(49) علطها مذ ععة تعكتقمممتاكعيي ما وععمهموعم عتعطا 


إستصندم عط ومتتمعسمرع1 


مجلة البحوث الإدارية 


لاأعهمماك كذ معاطدعة طامط معءساء] موتطكده6واع: ع1 
عدمد كذ (619.) #تستمدع 06 عنالة/ة عا عكسهعهط عمتاموعم 
تعبا معدا غهدة كسمعدم كتط] .ع/اتاتقمم غأمه كذ ع غناط 5. موطا 
لإعطا ركعفمعععصة عمتتبصعة 04 طاعمع! *5تعمتهط 2ه بعطدسيه عط 
طونامصه أمم ععة كدامما عأعطا ما معلائع كتنامط أهطا اعم 
بعولء ا بجمس! عدمده لتب مععمنهه عل 1اممم برعدنا عكنتهمعط 


(49) عاطه1 
04 مسطاترط عطا غناهطة قممتصاصه "5ععمنه1 

20 سب 

127 4 أقة "1 

27 نره01. 

5 لععقم :5101 

154 0565م 1قاه0 1 

210 116 4 


ها اناا عأنتلمته نويعب 01 ممتادكنل عطا كعصتدمعاعل بعامعه 
امه عانومته لممععة غطا]” عدن معمجم عملم ترعطا رعمتاعهم 
لتنطا عط ممعادمه عمنستها ععتقيد ما كرزهل 2 جنات 
عمد لعلععط ومعمتهم عمنتهعمط وتريدل 3 جاعده عأمما عانفمدم 
مسقععط وتزهل 21 عألمما ععماة 0ممممة ع1 .كعوتمرعيه ‏ 
يستمتها +10 مم6مسدمععم عمجم لعلعمم ‏ وعممند 
.20134 
عمتصممعاعل ما لعاقة معنب *معممنهما أععمدع؟ كثطا ص 
اأءبن كذ تمدتعمم عمنتمنه عا 6ه عمادسق عط ععطاعط 
ال عئة كعمتةتتموتاكعدي ما قعقدزوودع؟ تأعط1 امم عه لعممقادر 
,(50) عاطم 


(50) عاطهة11" 


7 
م 
1 


لإمطا عكتوعءةط نزهل عمتمتهعا عط 02 د عط عه 
.قاءة زجاناة لإقةء انقدطًا 21011 تأمععمم عتمم لمعم 

عا طامط كمممكمذ تعادعه متنهت 0.5.1.5.1.5 عط 
؟ه عصتسة لمة ممتتوعسل عط 4ه كععمنته لمة ععمتمها 
' عط .؟*اهسمتمتةة ,هك تإفقعم عط 6 تممعومعم ومتصتها عطا 
قملوءطة كقط) تزقل عمتمتهعا عط وعءمتدمععل ماسلعطمة 
قاقتكمم نهل عمتمتهما عط؟ .صم 1.30 أن سبة 9 سم 
06؟ أمعءءة علمعرة 20 5عأتامته 30 لصة كتتامط 4 04 
.تزهلتامط ععة تزعطا عسوءوط وترم لسمد5 لمة وترهلم1 
عكننوءعط 025 بأة5 مه ععهآم دععلها ومتستهها رتعنع 110 
,37أمعوزممعيت قمة ممعبطاءه! ماده :25 قمعم م كذ عتعطا 

5 عامفعطءدة عمتصنقعا عط ععطاعطم عولسز 10" 
عاط باذ كتامطة لعلكة موعت كععمتهنا يمه عه عأطماتتة 
.(51) عاطها مذ كذ وع,تقصسهتاقعنان ما ععدممدعر 


9 50 
0055 1م10" 


كأمعلههجكع؟ كه نوانمه زه عدا غقطا دعممنههز (49) 3016 
اوأة ما كلعمج اذ أهطا كممعدم قتط؟ .لععدم اق 5ذ 4ز لقضدام؟ 
عأدمعلمم عط ما ممتلدامعتمء امم كاذ 4ه ممطائاط: عدا حول 
.كالفاة همه كعاتلاطة رعولعابومها! 'معممتهن ما غمملة نمه 
أقطا كعتتكمة قلط .لععدم اماد 5أ أذ لعضمتامعم عمه ملز 
د صذ عولعادمه! عدمده طلايج لعلهملته ععه عععمنها 
عدمنا لمتحملا 
ع6 فق عونم ع( 04 طنعمءا لمة عمنصة عط 
من عمتل0ة ,كامعمممدوم كاذ آله عمتقدمناىيه نز معمتدممعاعل 
تعطاعط؟ سنمتدمعاعل لبمة عدمنا لعج ه طاذب؟ وسمتصمتوعط .0 
معنة 010.1.5.1.'5 عط .50133 عه عدمنا أعمت عطا 15 )اذ 


“5ع نه 


1 
عامامعءعم 


210 016 


0 'زألمزقدده عط عاطها كنطا :مم8 عمعاه 5ذز عل 
وستمتهن عطا كه ومتتوعدل عطا لعممتمعمه كاأمعلمومهم 
أقمه16ل20 لمعم نزعطا غقط) قمعم غآ بأتمطة ذأ مقععممم 
عط ماعتطعة لمة ااعنر عولءاسمصط متمع 6 وتزدل 
'قععهقتلهن طلابد كععمهة كلط1 .د5لومع 0.1.5.15 
عمتصتهن عط 04 موتامامعممعامدأ عط أنامطة معكقمممدم 
.(49) عامها هذ لععهم اكد 15 تنقرعهم 
م0 ل0عل0عع26 15 تموعوم:م ومتمتقتا 2 مستانلعطمة 
:0 لدع ععة 5ععمتهنا لمة ويعمتهتا طامط عتنافوة 
تقلنوء؟ ومسل لاع سمعوممم عط سنت لمة عمتملمها 
كاأمعصع تدوع ومتااءننهنا 6 ممنقاء هأ وتامط عأتمبد 
لم1 0/تة وععصلقها عمنهوععط عاعء ب 2ن وتإهل عط 0مة 
065 عصة ءط ه؛ بإهلتامط 2 عمتلسنمسيد تيقل عط .ه 
وستمتهنا عط مذ لعلساععءة ء6 لأنمطة 0 نددلقا 
لعاسلعطعة عط غفسد كلمتعفمد غادوكقزم ,كذاء ان لعطعو 


51) عاطه1 


.امه ءه عأطقائيد كز ءاس لعطءة 


عط 6عطافط ب غناوطة كعقمهممدع؟ '5رعمنة1 


ع1 
1ز0] 

3 اعطاعدة طنبه عاطمامععء م 
عاطهامءوعوهنا 
.0565 10181 


03 
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0 537 
100 


أقط )ة طغتبا ودمعاطممم عصرم عنتقط ترعط غم وعناصسة 
ههه سععصم ماعط ععلممتط 
مطعدمتاواء عطا عمتزاهمة ما كلتعام برقدضد 156 
عط كه «متتصسل عط كناوطة كممتمامه "مععمتها مععجعط 
.(52) عأطما مذ كذ )! .عدم ععنهعها عدا ممه «تدوممح ومتمتدن 


2 


انحا ل 16] 
6 ععناومة ولا 

158 !م10 ]| 

كه لأمميقم عط عقط) والوعنمم علطها قبطل 

15 عاسلعطءة عط كتقط) نعممتامعدم ماصعلمممكىمم 


كتط] العم ممصا عتمم ولععم از انط #اطفامعععة 
عطا رز وععمتهن كه أمعصع اونما علا أقتا كممعدم 
]0 امهل ع1 غمعاءت عحدمد ما كأ وقععمعم عمتملم؟ 
كنا" .عاطمامعععهقهن كذ اذ لعممامعم مامعلمممممم 


(52) عاطة]1 
.عتدنا عسهععا عن لصة تمديعميم عمتمتهها عط له وووسل معمساعط ووتأقاع وم 156 


/ ععدقء تمواق عسلوما عا 
03 68 مهمع اقمتلءه برط اقوذلر2) 
|15 5عسنةم! أه .ولا 


عدا ,كععملقنا لمة ععمبةن عا معمساءط ممتاعدعام 
'أه ومقهيعلأكممه عط لصة كععمتهنا معمساء ومتتمعممي ‏ 
مامه عأعمنة ه طاته كالهه عمةمنتدم علا درماعة أمعاوبرجام 
"مععملهة علامرها 40 ومتتهاقمء؟ لمة عمتاطينا لممع 
عمادلمة عذا أمعممة ما صيعطا علدهمم لمة عتمم 
.كمعمممم 

غه) وعتمعللمأ ممتعةضعقطه برممادمء لمهم ع1 
ؤماعط غهطا ءمام عاومأة د طاتيج لعاوتهم عند معوموك. 
لصة أمعاء آنا 1١5‏ ومتاطعذ! ,لاعس عنهنامععممق مععملمها 
عثة انعطاتس نزامه كم طاتبد لعل01مهم عه كعومماكن. 
مه أعممدصا علاتاموعم 2 كقط كتلط .عمتدمة لوم 
5ع ملهىمطةا ععانامتوم أناقط ,نوناق تامععممه *مععمتهها 
.ع هأومتائلممه عته طاتس لعممأبوء عي 

غ84 كتمهم 6 كقط بعاصعه مره 2.1.5.7.05,© 16 

,7 أمععملهما 35 عملانة 
ما عهلد 'معذققكء 04 أعدمما عا عممعلأقمه © 
5رعوأهعا عاقة 0غ ك5لدع! )أ بتعطصنره 'مععمتدن ما ممتتقاعم 
مذ عنة كعتتقضدزمتافعيان ما وعومومدع: عأعط] .)اذ أنامطة 

.(53) عاطها 


(53) عاطه1 
.قععقأةعا 01 بعطتصنه عط 6 ومتقاعء مذ وعوهداء 6ه 


---1 


أذ أقطا 15 عمقطة قتا 04 عمقامة ل دقتل عط؟ ,> تممه 
لإعننا ععملة معفملا معء سعط ومتاعممعلما عط قععدلعم 
عأعطا أعدمللة غمم معمل غل قصة ععطاه طعدء ببرمطد غمم مل 
دعم تلطا ومتنمعدطه متهم أءناعوط ع1 ممأمعاة 
عا ععلها قتصممء ععامعه مرنه2 2.1.5.1.5.© عا مذ أقطز 
مه مه تلمعمعل )أ نزكه/؟ انقء ومعصتهها غناط ,08/5: 01 103 
.قل 5تاعده ومتمتهئ كه لمتعا عط 

طعدء عه5 6 5ععمتقعا 1095] )1 :لعمهط5 ١ل‏ 2 » 
'“أستعطا زه أصهك عط وذ مات مطل تعصيهن عط مه تعطاه 
عط مذ وسترهام ءام قمة ممتكسهعكتل معمه ,ه؟ تعس 5 )1 
,لماوع ورزوت 5" 157 5 © 

8 لأ قلهعة 04 أمعجععصدمة عط" :عومهدة ءاه © 2 .٠‏ 
كناك ععطاه طعمة عمد مععمتقنا دماغط عمقطة عاعماء 
43لموطلوة؟ لازي سعط علتدمعم مه ومتككيكوتل 

عط هذ عقن كلمعنع موقو جعوطه وماد نيهم ع1" 
اتاقعة 0 أمعمعومدمة عذنا ععاجعه مننمت 101.505 
.عع ةمتهدهطها معان جديم صا ملعم 6ه عمرهدلة عدا ععلما 


طلادط معوبناء وتتلكهومناداع عط عاطها علطا ما معمة عم 
ع1 ع«تااومم لصة عامعلميه برلاممعط امون كز وعاطدامف 
عا ههطا كوا كز (013 ) عتتاكمعدم نط كه ععمم )تدلو 
5 5أ عتعطا أقطا كتهعم كب (05.) اععا ععممء واد 
كذ )أ عباط كعامدتةيا طامط معوساعة متطقومتتهاع امم تمواو 
5 (368.) 2تصصمع )5 عناوبد عم #دنهععط علدعلمم 
.(5. عدم ذمع|ا ما 3. معبطعط معنا )أ) عتدعلم 

نم كععمتهنا تعمعمعطبج أقا كذ ممناقمدايت عط 
بزعا رعمها كذ مومهم وستمتقتا ع( أه ممتندسل عط 
دلعمم أذ مقطا عععده! كأ عممنا عسفعم! عط علتأكومء 

01 كمتمتقها عط كه أمعتمممرتراي أمعتورام عط 
عطا م#ممقطمء 40 لعوممدسة إاعبد عط لكانماد 
.10831515 الأملهها 1ه ممعى اتاءع1اء 

أععده ما أآعبة لعمتومعاعل عا أكنادم اأنامترها عمسم 116 
اع6؟ وعممتهن جاغعط لمة كدمنامع6عممة عوسى ع 
لقءنسزام لأمي9ة 1١‏ هملمتمما متك عاطماه لتم 
لأنامطة معككقاه 06 امعسعوهدمة ع5 .138ممتاعدذكتل 
عدا ,0 كاتمعا دأ كعهم)م ومتملدنا عا مه أعملاء كا تعلتقوم . 


اأعومةء عم أناوطة قعقتروصقعء 'كعماه 1‏ 


عاطقاننة 
.ألعلءت عدرمة ما عأطماتياة 
عاطقةاناومل . 
الله 

4ه الأممزقه عط كقطة واعاع, عاطها قط 
اده وعدمدء ,ه زاأتعدمة عط مه لعمموة كامعلمممهمر 
'قغدققله أقطا كمعد قنط] .كعءمتهن زه تعطسيه عط 
غ50 عمة لإعط عونوءءط عاطمامعععة 5ذ كنمبزها 
كه اأمعصممماتمق رطلقعط عط عنقعق لمة ل5060ماعه. 
امع" قكأمعلدممهعء ]اه رالرومتده عط .عمتمتما 
عط معتامها قنط] .معي عصيوة ما علطهاثية عه برعم 
العب عط ما لمعم دعدمماء أه امعدمعوممسة لقثت دررنام عا 
.عمتمته؟! أه باناتطندع1 عط عبامعمصا ما لعصمهام 

توه ذكقاء عط كه كممهئ! أمعع تل ععة ععط1 
,هافن ,عمقطة عاعمتعتمعد ,بهم أقعلاع؟ “عمتامعو 
طاتته امعل الثمم زليه عنط] اءء. . وعاطها عوانوسماءعر 
عط هذ لمعتاممة عنة غهطا كتقعد 6ه العلمعومومة عطا 
:حاولا كة معام ميلة© و' "1 62.1.5 

ذققء 2 له امعتمععضدصة ع1 امم أممتاعلا ٠‏ 
عنك وامتاوى وبهم لمعتاعب “زه كاقعة لع<1 للع 
عط) كانسو 144 .ولمطاعده عمتمتهم) 6ه ععام *وعمنها 
عط مه وعتوامععمم )ل عوسهعع لمطاعم عمساءم1 


بحوث مُحَكّمة 


5تعصلقها رمسنامعة 01 أتعتمع ع تدمة عا ومتدستحدتل ععقة 
.؟عادعه معنهن 0.1.5.155 عطا صذ اذ غنوطة لعماعة ممعم 
.(54) عاطما صذ ععة كعمتقمدمناكعنن ما كععومرعع: عنغط 1" 
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00 كععهاسة2017 ناه كأ كقط عمقطد تزتعناء ,تانق هلآ 
عطا أععاءة للنامطة ععصنتهنا عط غناط ركع عقامة15509ل 
.لدمع لمة لصتعا رلمطاعمه ومتمتهن كا غقط) مهاد 


(54) عاطه1" 
.كعدكقآه هذ مستاوعة 5ه اضرع ع صدجية عط غنه6ة كعقمدموعم 'ورعملة1. 
57 دا دنلا 
63 10 0004 
31 5 فل 
0 1 54 
100 16 [هغه 1 


عط كاء16)ة كءدققآه 04 بواتعوررقه مط جه عستكتهه*1 

ما دمأامعلاة عط وسوعل )1 رعومتلةءة 04 أمعمعومدسة 

عط .معاطمفة؟ طنوط معوساءط ومنواععرمه عط لإليطة 
.(55) عاطم مذ لع لساعمهة كذ ممتتداعررم كه غادوعء 


04 لإألممزهم عطا غهطا وعتهءتلصط (54) عاطهة1 

هأ ومتتهعد 01 اأمعناء ع صدكة عط جره لععمعة كارع ل0رمموعر 

طازيد مز ععليمنه )از غهطا وممعم قلط؟ .لممع كز معفكداهء 
ومتتدمتعناعدم 'وععمنهن لمة أأعن دلمطاعحه ومتمتهما 


(55) عاطه]” 


6م206 طلئبا وعوملهتا عل0971م 10 وذ عمصقطء 
5كعه00م ومتدتما عط منامسلدبع8 ,ككأمولء ]سمط 
,“ا أعدمنا كه مومتمعم أمعرعةكتل د عمهام ععلما لأسمطة 

رععمقءة علهبه عط للتامطة ممممسطوو8 عسنامممع 
ما ععلده ص سمممومتم ومتمنتهها عط ععقة لمة ومنسة 
.عتصنا أطعك عطاغه قصمتاعة ع لاتاءعمه ععاها 

10 مومعل أمتعمعع عطا .0.2.1.51 عط مآ 
أمعاصمه واتلقيين لهقة 5تمعاذلزة موتأمصمكمة مسمهممم 
عأعطا ععقة 0مة ومسل كسدعومعم ومتمتهه كعكمسلدي 
لأنامطة مسمدعهممم ومتمنهعا عط غسظ ,“لمم كمتمعصي امم 
الف كذ )1 ععناة علقدم )ا ومنوءط غؤ عرمقعط لعتمساوت ع6 
.لعتهمتلرومه قمة لعمممام 

هأ ممم عممتمندة عط 6ه بتلدنب عط عمنعفسا 
#مأقعتلمذ عط نإ لعستدميعاعل عط صوء از ,.2.1.5.1© معطا 
06 وستممقام عجناععقاء عط غنوطة عدمتمتمه 'معمصته 04 
-طندة 04 كادتقدم عملهعتلها قنط]" .تمدومعم ومتمته عط 
568) كععملهكا غ0 ععطتسبم عط ععة ترعط] ,وممتمعتلم1 
56) لعكنا كلثة وستصلهها 02 لإعمعاءتكتاة عط ,(25 عامها 
عا ما ممتاهاء: مذ وعدمدآه 4ه 'تعومده عط ,(20 علطها 
عطا همة ,(53 عاطم م56) كمعمتهنا 2ه ععطنيسم 
.(54 عالطا عمة) وعدققاء مذ ممتلهءة غه أمعصسءعهدمة 
3م10 م مأملهما عطا معطاعطب؟ دعل تععل عمأمعتلمذ مخط]” 
.(56) عأطها هذ لعلساعهة 5ذغ] أمسءه لعممهام تاعس وز 


باتقصة عنا خصة 5ع5كقاك 6ه 


اأعدمةه عط دعم سعط زوتتواع وم ع1 


اناا 
قسصيقع لقمتلءه برط أهدتلء0. 
5عماهها 6ه .ملز 

لمعا 32 كل معطا غهطا عاطق فلطا صذ مبامطو 5ز غ1 
منطعممتتهاء: أصمءك6تموند لمعه عننانومم /إأعممزمة 
06 ععمقء كمتموزة عط عقتهءعط 5عاطوتقة؟؟ طامط عع معط 
ععمدعكتمونة عط مقطا كوها 5ذ (004.) عسسكدعم ولط 
5 (918.) تتستمقع غه عنلة؟ عط ,كعلزوء8 .(05.) اعبو1 
مما نم76 وز غأ فمقعم طعتطه 1 6 عومك /زاطونهء 
تع ناعمعطنا أقط لعمتهايءه عط صق قلط .(5. مقط عيمدم) 
أمعدعقصدمة عط رعأطماتية ؤز وعدمقك 2ه بواأعومقه عط 
لصة لعمتدمععل براتقة عط لالز معدمقاء مذ ممتادءد 4ه 


.عاط تدع 

لإعطا لع امعدمءامصأ عنة كمدمعمعم ومتمنمم ععقم 
.لع أمسلوبت عط لأنامطة 

: | عن[ ]م نسو ا :1114 


05 غ0هم أموعاها هه كذ ومتمنهن 2ه ممنأوساوبء ع1 
كمتمتهنا عط عمنامسلدبجع ,““تسدومم عمتمتمم عط 
ل ه مز لأتومعناة مه دودعملمع كاز وأقعنع؟ تمويوممم 
.كقعمء اتاأع لله ووصتصتهها م كعاب طعاصف غهطا 
عطا لعقنلمم .0.5.1.51 عطا برط» عمتقامعه كنط1 
/(0ئ08ه تتقعع10م ومتمتدتا ممتوولم عط 2ه ممتادعيك 
مأل )ذ لعاقعنع؟ كعمو ادنع كبامتاعىم عمنهءءط دعصرنا 
غآ أمعاضمى عمتمتها 2ه كأمعسمعمتيوعء علطا ععتلكية أمم 
قطتهمم 3 نمه .6.5.1.51 عط صا مهمه 3 طاتبت مموءط 
هنة .5.1.آ0,2.1© عطا هذ قطادمدم 3 عزمه) )أذ رمعط؟ .لقمعطة 
كنطا 206 تمقدع متهم عط .لمدلومظ مذ عطادمم 6 


(56) علطو 


.م ستمصقام ممعم يستمنتقها عطا 5ه دقعم ناعمل عط غنذوطة كمسمتمامه 5 'معستهن غ0 عملهد ذا 


: 100 

عن لعدمتامعمم ,(8) امتمملنه 2ه عسلة؟ عط 16 أقبوء 
مق غ1 .عتناءعلاعمهذ كذ سممعممم عمتمتهة 06 ومتممهام 
أقط كدمعاطمعم بوه؟ 2ه ععمعاونك عط نط لعمتهايت 56 
.0ه مقعم لمة دمتاه) معددء ا منمز هاذ عمقمتط 

أقمهنامستممعىه علامعمس1 كأمعصسامء رمز عمتسنوكل. 
ومتمتهما كععلنز أقطا دنعف الندعء عه عممفمصقعم 
عمفمتصم وماعط متتعان ومتمتهما رام م1 ,48 أووعوعنع 


ازعط1 


مانا 1161 
16 


0 لإأرمزقه عطا غقطا ولتامطد عاطم ولط 

لإعط؟ .عس#تاءملاء ععة ومتصمقام ده لععرعة كأمعلهدمهعم 
05 عثلة؟ عط ما أقنيوء عه مهطا 15:62 5عرمءة أمعم 
0 امعتممععدقة عط أقط) ممقعم منط] .(8) أمامملتم 
عسأمنهنا عط 206 ممقدمدمعءم عط لسة دلععم ومتمته 
06 بواتممتده عط .لعمتدمعفعل العم ععة سمموميم 
0 هقط كعرمعة يعطئتط لعتتعتطعة مط ,كامعلممموعم 
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له عام عطا مه كدءه! 8 كقط لإقيطة عطا ,تمدوممم 
علتمتهنا عطا. عهزوألمءمناك مل كتععقمهم ومتصلهها 
ما فععاقة عع 75عملقتا ,لمقط عمه م0 .تمقيوممم 
عنة 12131815 هالتصلهنا أمعاءء كقطبه مأ عمدمعاعل 
.تمدومعم عمتمتهما عط منادععماسدملاه) طتبج لعمععدى. 
.(57) عاطها مأ ععة معرتهمهمنادعبس ما معقمدمهم, عتعط1 
عط أنتوطة لععاكة ممعت وععملقها بلمقط بعطاه عط م0 
ص عقة 5ع ؟تقشمهتافعياين ما كعكلممدع؟ عأعط]" أسلمم عدمهد 

.لالع اتاععموع؟ (58) عاطها 


(57) عاطة1 


كلتقي 2300ئ10م عمتمتةءا 3 0ه عسرمعايه أمطعة عا 
ععة 5أممع تعطاعطاه عسبسمعاعل ما كعناععزطه ومتمتهها 
تدده؟؟ كممطوزتاعل ,5؟ كممعدعم عطا لسة امم عه لع عتراعق 
,كاانوع: لعرروعل 

آه كأهما جمععع]لال ده كلمعمعل .0.1.5.1 ع1 
رقادع1 25 (أعناة ,كطتهرهه,م يمتمتهها عمنعنلوي 
0 .عات.....ونتاعا معامز ,كممتلةنتقطه ,كععتقموم اوسن 
قمعم منمتها أن كالندعء عطا تعطاعطه عمتحمعسل 
.امه عه كلقمع ع رعداعة 

اهلها 8 6ه عبرمعانه عط) ما أءمصوع طائللا 


نهنا عا صرن-:10110 كعم مقم ومتصتدها تاأعياهم تروط أباوطة كععومموعم '5رعرلة 1 


غغة 1100 


روكاى .5ه6نومم لمنطا عطا صذ وعم لبصعة علانلداكتستمل20 
عمه 20 أناط رقعناووا عدعطا دده لعممعة تزأعتهمعلمحم بزعطا 
غهل قصقعد كنط]' لعاتسنا كذ ستععدم عأعطا لعممتأمعمر 
عطا مد-بوولاه؟ م غدعط معطا هل ك5عققمهم ومتمتهن 

.027 نأ هاشتعصمع اص كأ مممدل أأءل" مومهم عمتمتهما 


لننيكا 
70 عل 
15 .402163 1مطة! لصة كعدكقاء عمو بصمع ريده 
13 قعءالمعة 17أل2تاأوتسادمل2 10 عنقه عدأ 
14 وعملهعا طلغت لإأعوماء ومتاعهاده0) 
14 قلععم *ومعمنهها عم اكات 


,0 موزهم عط هط وعللتمهاء عاطها ع1 

لالأقععع عنة 5تععمقد عمتمنهها لعتمعتلمأ كامعلددممء 
5ع 06 1هروطها لمة كعدمواء عوزى أ كعمناة طاأيا لعممععممه 
دمتائومم لصمءهة عطا هذ لمة وملتللومم أى85 عط مز 
للكلاقد 5ه الع كه 5تعمتدنا طايه بزلأعععيل ومتاعهادمه 
كه عنم عمملما لزعط) ,لزلاقه! ,ؤلععم عاونا 


(58) عاطة 1‏ 
.نهعم وستمتهنا عط ون-و011؟ وتعوسمقحه عدتمتقها معتطيه ما غمعت عط أنادطة معكتروتروعة 'قعممزم1 


.لمعم 'معع تدعا عمالالكنادة 

عط طاته لعسععممه ذا برلدطى عا بالاعأممه كلها مآ 
عا وستتماد؟ء أنوطة كدمتمتمه 'وععميدها 6ه عمتقعالما 
عماةء تلص قنط]” .اتقععهم عمتطلهها عط 01 امعتععقمهم 
ع اللو بصعمناة أناوطة 5عمتمعتلما-طيى 6ه لعمممصمه وز 
+1 عنقةه عمااضع روعصمئةيوطها هصة وعدكماء 
طاتد لإاعومكء عمتاعمعتهمه ,وعولمعة ع«انادماكتمتسقة 
.(57) عاطما صا كلععه 'وععمتقعا ومتالقاية لمة دمعمتده 
15 تتقعومم عط عمطتعطيه ععمتممعاعل عمامعتفسة قلط 
.(59) عاطم هأ لعلساعمها 15 غ1 بأمم عه لعدأتصعمية أأعبر 


ةا 


1ك 
0 لكا 
وعع نهم طازجه بزاعومك عمتاعه مامه 
وعم 'وععدتتهه) ومداللات8 

01 #الموزقتص عط)ا أهقط ولمعلاعم هماما 6ط 
لعممعة ,9596 تهنا عرمظ كأمعقعممة؟ مطبج ركامعل مقع 
معو ع3 علانلةتاقنسسلة 10 متععومه أقعمع ومألالع 0 
خمة كعدكقاء م3زوتلااعمناة لمم )مم هط؛ هأ 
4 وماتتقط لمة علمةء لموءهة عط مز وعلممغهرهطها 
,لالاكقآ علمدء لط عط هذ مععمتة؛ طاتيد متطقمسمناواع 
'قععمنةنا 10 25م 3اتقاط علتمتةا 2ه عقنومقع علا 
قنط] .كتمعاد تعطاه مقطا متععررمه تعندول ة مقط لممدرعل. 
عمامتةن عط ونا بزه1أ0؟ متعم قمعحه ومتمتهه أقطا كمدعدم 
مه كلمقطودة تعطامي؟ وستلالع أم, أمععت العلا ستميوميم 


(59) عاطه]" 
متهمعمام ممتهتمة عط كه كمعدوءعمممم عا عسنتمسطدت إنوطه كودتمامه 'كععمتدها أو 6وإموالما 156 
فلولا 0 دا ع1 
24 23 37 لععقمقم نزالة8 
76 73 15 مصعم الملل | 
]| 
100 96 152 5عقهممق6؟ هاه" 
4 6 ععالتاكة 20 
100 158 لحن 


لعمقمقم كذ تمدمعممم عط لعلعناءط ,(8) استومفوم 
عنة 6جمعة عومط ,قعةمتقع ك0 بزاتوومتم 156 لكين 


بوععمنهن ؟ه بطدمرقم أهطا معادءتفمذ (59) عأطة]" 
]0 عسلة؟ عط ما أقنوء جه مقط ع «م! ع وعزمعة عومناسا 


ص 


بحوث مُحَكمة 


مجلة البحوث الإدارية 


عط ,(49) عاطم هذ تمعععمعم عط عسامعمعاممسة 
عقبطءءا غطا ,(50) عاطها هذ تسمعومم عط غه ممتتوسل 
صا عاسلعداءة ومتمتهها .4ه موتدعل عط ,(45) عاطم مذ عدمنا 
هذ كعزهه؛ لعتاصمة غنوطة مععصمه عط قمة (51) عاطها 
كة لاعن كه معدمقه ومتستمعمنة برالقمظ قسه ,(6) عاطها 
رقع أ عه علانأدنائتمتصلة 6ه عمق عمتعلها روعكملدعووطها 
كاعم عستلأكانة قصة مععمتها انه ترأعومكء عمتاعماهمه 
عط غنوطة كز عاطها عمتبدملأه؟ عط .(57) عاطها هأ ملععم 
15 تممعهممم ومتمتة عا ع#عطاعط. 06 عمنممنلها 
'معممتهة نزط لعستدمعاعل مه عس«ناءعلقممز ,ه عجناععل]ه 

.(60) عأطها هذ 5ذ غ1 .كدمتهامه 


(60) عاطه1 
.«تقععمعم ومتصتهها عط 6ه 5معمع ن«ناءمكلء عط غنادة مموأستمره 'وععصلدها ذه عمنوه تله 156 


1 


,“2 15همع كاز صسره5 5ع لامعل ممأمعانت 

لإققمم علاعتطعة 0) نا كترمععمم ومتمته )و1340 
0عررعل قمهتثقنالة اع ]2205 رممقهع: كتطا :1*0 .كع /اتاءء زناه 
ع سق أهطا وترعاتن عناه؟ عط]” .دتعاتى غمعمع تق مه 
,المتاعمع اتسين ان 1 عمتمتقتا ومتامسلدق ع5 لعونا 
كه مولافسلوين م1 ,انوع همة عمتتتقطءط ,ومتمعء1 
05 عنلةنا علا مه كلصعرعءل 5تسممعهمعم عمتملم 
ممتقسلوتء 02 أعناءا بمعلاة غه لعاءعلاء سمتتمسصممكمة 
0 وعمم مملاقسلول عطا قة وعقوعمممة )أذ عمنهععط 
اعبم1 عط]” “" باأنوع؟ وم نكمعمر ما ممتاعهعم مم سكمعمم 
0 ععقاطا ع لالفمعناء ممم 8 كأمعوعرعم ومأقسلدك 4 
.وععمنهن عممسلوي 

6 قاتعانىه عنام عط كعنتامهة .0,2.1.5.1 ه156 
اناما رقتتنةكجه0]م كمأمتهها 01 كقعمء اناعم عط عتمسلمكء 
.م اتنحعةء! مأكناكقعتت 101 كأمقتأمه أكمدم كعلائع از 

4 آءناء!ا عطا عقن )00 لإقلد وماعتممعءه عصو8 
ممتأماء معام نمه همناءع لام عطا عسستهععط ممتمسله بك 
قط عمتستكمم -عصتة قصة الع أل عتمم عمة مهتمل 4ه 
5ع ممم ممتأمسلدبت 4 أعبنا عط] ,"؟ “متهل مازع بصيو 
غأقط) «متاقتمعمكمذ عأمسناععة طاته كمسوععمعم عمتملهها 
4 اعنءا ع5" معصمماءوعل كاذ 6) وعانط عام 
:1011055 قه لعددهكقتل عط الت ممكقسلدي. 

ولقتلةنع 06 أعع1 أو8 عط 5 غ1 زومتاعوعه 2 - 
تقعط مععمتهنا أقطا هه 5لمعمعل عمتافقعدم 5أآ .وقعهممم 
كمه 6هاءءيت عأعطا لمة تممعممم عمتمتهنا عط غنامطة 
ومتمتهها 2 غسوطة ممأممععمرسة *وععمنور ,“ثأغز عنوطة 
أ أمعومة زغطا أمعاء أقطبد 0) كعمتممعاعل مومهم 
غ1 طاذبد لع فده ممه 

ثثة أممة عطا هذ لممتاعهعم كعتامجة .0.1.5.1 عط 
قعمتدمعاعل غ1 تسدعمام عتتمنما عط 04 كعوماة 0ززممعع 
أقمهمنتاكعنن ومتاعسلممه طعنمعط دمتاعمع *معممنمما 
عمتفامط قمة ام وسمتمتها عطا عمتسل كعممنا ك2 
وممتقمطهونامعن0) '“'كعممتم طتج وجءأمعلمة لممحكه 
ممتمتهه 0 كععمامة لمعتل لمة مععقاصة209 لمعم 
ممتستهما 0 عنكناوة النماءوجتتتا كله تعل أكلدمه تزعطا كتمدوممم 


غ1 لسناه؟ ,(8) عسلوم 0 عسلهة؟ عط 0 أهبيوء عه سقط عرمدم 
عمتمنه6 أقطا كمقم ٠‏ علط .لععدمقدم /زإ1لةط كود 
0 عمأعقهقم مذ كأرملاء أقعمع أمعنزه 5تعع سمدم 
/10 ععة معطا غبط ,تمدعومم عط مندوستهه1ا 
كه ومتتماتصسنا عط م لعلداءء غط نزهم أقطا ماعدط ويل 
عع نام 
عط ,تتنقعع0؟ط عامتصتدها عطا ممع ةشهدم 0) لعقوء؟: هل 
*قععمتهعا 4ه #متمعللصة عطا طلابت لعممععمف ذز ليمع 
عمتهته عطا 04 كمعمعء تعلق عطا أناوطة كممتمامه 
وماأقعنلها طنى 2ه كأاكتقممه عمتمعتلمة قنط]” ,تمدروم,م 
كذ تنقععم1م ومتمتهما عط «عطاعطه عستصمعفعل غهطا 
05 سطايرط: عطا عمة تعدا" .ءر«ناءمقعمذ عه نامعل 


انمه مم1 
ليلدسنزنا 


قعكلاممقع؟ أهاه1" 
#علاقلة ول 
1011 


رقعع هته 06 /زانمهزهدم عطا عاطها قنطا مز ممطة 5ذ )][ 
06 عسلة/ا عط ما لقنو :؟ه ضقطا ععنده! دعرمعة عتتقط وداب 
15 تلتقعع0م عمتمتهنا عطا ده لععمعة ,(18) غأمامملادم 
مم26 11896 مطنا رقععصتهعا 04 /زلمصتمر عا" .ع جنامم]]ء 
,(18) صتمملتده كه عدلة عط ما أقنوء عه مقطا عتمممر 
قنط] .علاتاعع لقعم كز تمدععمعم عومتمتدئ عطا لعمم اموعدم 
0 و5معععية وملإعتطعة نزلأعةم تصدمومعم غطا أقط) دممعمر 
ماصع ةتجزماء بعل عدمدم قلععم الناة غذ أباط رولدمع كاز 

عطا :قاءع1 وب مام لعل الل ععه معام ويمتمنه]” 
أعتعا-معمقمممكوعم وطا لصة مترعات أعنع! - ومتمتهن 
0ل لق 5ععملهها أمط؟ 0 مقعم عمه )نم2 عط .تعاتمه 
تقاض عطأ هأ تسمع0)م عمتمتهه و 2ه له عط أ 
عط ما ق6اع: عمه لممععة عط علتطه ومتملةت 4ه 
كرمتصتهه عط مه ,امل عطا ده قععمتهها 4ه ععسقسمممعم 
طاوظ8 .”*'متمتهما كه مكمه طلأيد ولفعل لمة رعمقاءة 
علاعتطعة 0 ععطاه طعقء 10 'تمامعصةءاممنة عنة معان 
.قالباوة: لعتهوعاما لمه عجتاءعمالء 

.كاقعا ععة عاق اعلاعا-عمنصتلهه 0,2.1.5.1.*5 ه11 
كه أءنه! 'كععمتها غمعاء أقطيم ما أهععم كارع 
2ه همه عط عه لع ترمومدماة ععة 5التكاة لمة عولءاسمص|ا 
عات أعناعل- ععمقصصسمععم ع .قتممعومكم عمتمتهنا 
,59 لوزامجة أمم دز 

تممكهعهم عمتمنهنا عطا عمامسلدت 02 مغانت عط 
لقصمعاءة لسة لممععلهة :معميها وص مام لعل كلك عط حم 
عمنتمتها عطا 0 لعلقاءعء كذ ممتعنقه لممعتمذ عط 
وععمنهنا 1[اءد بامط 5عمتسممعاعل لقة عمعاممه بممتوممم 
عطا هذ لعمعجم معمتاعلتيع نمه قاع ركلةتعتقددم مدعا 
طاتبه لعتداعموقة كز ممتعاتي لقمعاءن عط" .ستدعممم 
تالاه متم علنا سدعع هيم عمتمنهتا عط غ0 عومسم عط 
06 قعسمقعدة عط" .'* أمععمتها 06 ممعم جتاعمقء عط 
6ه عومط) مه لعقوط ع6 للنامطة مملعاتي لأقمعء 
05 ععمقصصوقهمم علاتاعمققء عمدوعء6 ممتعالى لممعامط 
.ع متصتدها 4ه واتلدسو عط برط لعمتصممععل ذأ مععمتمها 

كلمعمعل .0.8.1.51 عطا عه ممتمعتتى أممعامذ ع1" 
لقمعاءت عطا علتطبه ‏ كادةا قضة كعمتقمدمتاوعنو مه 


ْ 


غ10 0 امآ عأ11002 

: 20 | .ملا د 
16 - 9 

5 2 16 

5 . 16 

5 - 16 

3 1 16 


مجلة البحوث الإدارية 


"وعمصتهما عمتد تعاعل ماعط كدعا -اكمم لم اعمط 
لممععت ومابي زاع, برط لعناكدعم عط مدع تهنا دكعموميم 
أهمة ععلما وععمله .2.1.5.7 © عط مز أ“أومامعع] 
عطا كه لمع عطا نه 875.آ1] همه 217 عانا كسميتي 
وعممتهنا بعطاعطه لوعلعم برعط] .متقعمهم عمتملةى 
001 ع0 تعدو مممدمز عع تامع 

مذ عله أمممتمعاعل 8 كقط عمتمةء! عكبوععم 
عطا عمتدمعأاعل ما لعاف عع ويعمتهعا ,ومتملقنا 
كلع .عدوتصطءء) «ممتامسلو طعة 06 غطواعبر 
.(61) عأمما مذ عنة كعمتقهده تامعن ما معمممموعر 


(61) عاطه1 
,علنوتصطعع) عمفمسلهة بوعنع أو أطوعس عن أنوطة_وععددمق؟: 'دعمنمم 1 


404 ممتتهمه كة طعندى ,يمألاقطءط 'وععئزو[متمع 6ه 
,6ن أطوم عطا غه كمملامعتمموءه عتعط همتبروعء1 
0ه 5عكتاذدع5م 7/011 8لأعنالء؟ 1 و#اتممعا وسمتتمعى 
.ولكةلسضقاة ععمقددم ملعم عأعطا عمتتهرمدها رماء أاكهممء. 

معنت معاعل عط مق «واألتقناعطا 'معءمنهها مأ عوصقدك عدط1 
20 5ل10معه ع تاشامععة ,تاماه كعدناه ,كعتتقمومتافعين برط 
0.15.1 عط هذ تععصنمتا كه عماتقطعط عرل] ,“'بممتوعامز 
0 كتعصلها كه ممت حعوطه عطا نز لعمتصممعأاعل عط ممه 
© ,مهماعط 'معم متهم أنامططة 15م5 معناو 

ةسلو 064 اعلاع1 طاكس عط 5ز غ] بالبرسعع ‏ - 
عنة أهطا كالباوع: 6 5تعاعم )[ .قتممعممم ومتملها 
6 مه )1 .كتهقيع0:م ومتمتهن دسم لععلطعة 
,قاقمء لعوسلع ,نو زلتطهاامىم نومع نز لعرنامهعدمر 
ووز بو زع سوممم معام لمة ععلاممصية 

5 انأ مالتمتهها قعأوسلوبك ملعم ,0,2.1.5.1 عط 
© .الندوع زه 

اند لعمععممهء وذ لزليدطد عما ,أملمم كلم عم 
61135 تنقعم10م وستضتهها عطا تاعن بتحمط ومتلمعبوعم 
عله #متدعنقمة عط ومتمتسمعاعل دعوم )1 .وعتانل كاذ 
لعمومتمم كذ عمأقعللما قنط1 .ععمقسممهعم و'ععملهنا 
هأ أمعغصمف يسمتملهه كه «ملمعللما مط :وماقعء تلم طنو )ه. 
8لأملهنا ومنتتقنلدك 04 م«مثمءتلمة عطا ,(4) عاطم 
0 عمنقعللمة عط فمة (11) علطما مذ قلمطاءم 
دنأ تمقرعممم متمتهها 2ه أمعمععقمه عط عمتتمدلمى 
عن معطاعطيه وعمتتمعاءل عمتمعللما وتط؟59(.1) عاطها 
15 ع[ .امم عه كالنهعء 00مع معتعتطعة مندوممم عمتمتهتا 


بحوث مُحَكّمة 


أمما علاناعمااء انه عرنا عمد فا أن ايه أمعلركمعكمة كلمع 
-5للة5م00نز 1لألهتا عاللقلالة نب ]و 
هالتاقبالةبت أه اعنع! لومععة عن ذز )ل .هسههما ‏ - 
لإدا معمتهنهه ومتلةببم كمد ما دعام )1 .كاصدمومم عمتصه؟ 
'كع6تنهة ‏ كعاميادت 5.1 لط ع1 “ممه 
ادمح مه اأكعا-عم" .كاك طونادعدة كللتاة ممه مولع امسا 
كاءءااعن كععمتدت طعنطه ما أدعاءت عل عباممعده جورتدعل اجعا 
كادعاعار 1.51ات عدا مل ” أومنسيها ددمت ومتتمدملما 
اناما ,تانهكعمةم ومتمته عط )0 عستممزوعط عطا أ مععلما عم 
عا كه عهقاة تعن أن لمع عطا أ لاعلما ععة كاكعاتونم 


بلمريهرهورم اننا 


عا 


7 5و1 
11 811 
للا 5 0ف 0 
11 5و أ ة5ناع ع0 
2 ماع عقا 


كلاعلممموع؟ 06 'زالممزهده عطا أهطا كاءنع؟ عاداما كلط1 
قاط" أطواعم امعطعنط عذا مقط وعماععي لعممتامعم 
0 عقهاة غ3 عا زه أندم لدمتعممم ععة نزعطا أمطا كالمعم 
عطا أه كلاعلة عسه؟ عذا عمتاعهوم مععمندنا ماعط ما عمتمند 
عطا ص عدوم ,متنتمطع لمة ععمقلمعللق4 .عوسومها امتاعمع 
كعتامها )1 مععقام لتنا عطا هأ كذ ممتفسيهو1 ,عمهام 0مممعة 
.0855م 'قععاللهتا عالأتعاو0؟ 10 إتدددععع0 عه بزعرلا أهدنا 
علهتعلمم 3 علق لة ععقام طاكنه عا هأ عميم كا" 
عا 'زنا لع|أمتلومم عنة دتعمتهنا نهنا كممعم كنا .اطوعس 
.5ع1مع3 'قامعا 01 كتتمعا لهأ دمعادرة ومتأقسالهت أمرجم) 

عماألمسلوبة ]0 اعوعا لمنطا عذا كذ )ا زوملتقدعه ‏ - 
كمقعمم عوالأقطءط د عمصقك ع1 .كتصتهموممم عدتمتق 
برط لعمتبوعة وعتاباتطة امه ذاااة ,عولعاومما! أقطا 
0 لععطمعمعع عنة كتتنهموم/م علتهنةتا مكنال مععللهها 
علتصتائة عاتاتومم 3 صم مععمتها وماعط عنط ,2"أوطمل 
عاعطا علامعممز ما أعاومه لقممتامتمموءه عدلا أنامطة 
,18110 اعم 

كععسنهها 5ه لإعاناة 3نم لتتقطعط عط ,5,1 2.1 عا هل 
غاءة ,وااصفعمدم 2ه كصمعا صذ تمع كعكدتهك 
كانه لقعمة ,نزاذ[زطتعدممهع ل يكت 
اتعصم طونم8 ما لماع ملئع وزغ[ _كأممتتهمع ميم ذقماء نمه 
أمعمه أومنه عا كذ 5لط1 .كلءممم 'كعممنهن ظائس 
,أ كدتممعمهم عمتمته؟ عطا كه ؛معدممماع بعل 

عنامصسا 0 ومتصدع! 04 ,0151قتا عقا مده وعع ملو" 
.5" أمعناتوتاعة عاروبه كه عدومعننه قمد عمتماعط عتمطا 
عتعط مه واللءلة لمة عولءاسمما وعم نزأمجة وععملة" 


.(62) عاطها هذ لعلساعمة .5ه هتمهوره علعطا ما عاعدط مع لإعط؛ معطم وطمل 
عمضقطك عطا عمدعاعل أقطا كلقمعنة كنا0أية عنة معط 
(62) علطة11 
عومقدورة وعم وأتصدرومام عط أنادطة قمدتصامه 'قععمندها كه ,منهءنلمز ع1 
لنلولا | 4 0 دن1 | 

46 139 61 8 
54 46 72 2604 
100 55 133 5 ممع أهاه 1 
15 25 1136 310 
ا 100 58 ]| 10181 


سا 


بحوث مُحَكّمة 


مجلة البحوث الإدارية 


5عكتناوء؟ تمممومم عمتمتهعا علاتاعمقء عط ,رالقماط 
قاءءة غمه طعدء عوصنة لاعس مامعم دصرم كاذ عمتلمنا 
نام لعمتطمعاءل عط مق عنط1 .قتعطاه نزم اماع26 كذ مه 
ممتتدععاما اهمه عممتمامه 'وععمتها 6ه بماهءتةمز عا 
'طمعم1م ومتصنقما عط عمتهمزلعممه ‏ لصة 
وم أمعتلمز طئة 1ه كافتكدم ماعتقها عنط]' .كأمعمممممء. 
,(4) عاطم هذ أمعثمم ومتمتد عطا عمنأةسلوب وطة 
ممتأعدعامز عطا ,(25) عأطها مأ دععمتهعا 4ه ععطدسيم عط 
دأ قودمقاء 04 'واأعديقه عطا ,(27) عاطها هأ مععمتهن 6ه 
لسة (53) عأطما هذ 5ععمتهع ؤه ععطتميام عط 6غ ممواعم 
كة (54) ءآمها ها معدقةك هذ مامءة 04 العسععصدمة عط 
وأ مكفعتلسا قنط؟' .كععمممكمم 'مععمنهة نزم لعصتصمعاعل . 
.(63) عاطها مأ لعلساعمة 


كه وافمزقد عط عاطما كنطا م:ه50 عوءاه 5ز غ1 
عط ما لهبيوء عه مقطا كدع1 قعزوءة عتحتقط وطن روععصتهنا 
5 ععمقصصمم يعم كاذ مه لعععوة ,(40) عمتمملتم ؤه عنلهد 
مطنت روععمتهما 04 امهتم عط عأطفامعععة برالمقط 
05 عسلهن؟ عط م لدنوء عه مقطا عدم 5عرمءد مقط 
.مقط كذ ععمقتتم ممعم كا لصنذه؟ ,(40) تستممل تدص 

مععدندها كه كلقط مقطا دده عت علثانا ع كز معطا عمملة 
تسوعوم»م عطا 5عأهءتلصذ غذ رلممع أمه ذذ غذ لعمهأمعمر 
عمتصممعأاعل ما كزوتزتقمة لصة كأوممودتل تعطاعية معتتناومم 
غطا رعاطتوومم عاتن .دءدوع ملق كاز .10 كممقوع؟ متهدم 
وعتهاة بجعم عط لعتاممة زلتمعءعم معهط فقط سديومعم 
عط ,زالوسطهم أمعادمف لصة ممتتمعسل كاذ مستمععهمه. 
.هط همل كاذ مقط غمعدمتمعم© )208 


(63) عاطهة1 


5 01001615 .. 
003 
125 


875 
100 


6 القع 60م 86) أنامطة كممتصامه 'وععمتهها 
قممتستمه *ومعمتدنا 04 عمتمعتلمز عم (63) عاطها لمة 
.1100115 5'تتقئع 0م عط أه متادمععامز عطا أنامطة 
مه وععمتهنا 6ه تزانرهزهم عط طامط غهنا 5لدعمع, 16 
4 وماعلطعة تسممععممم عا مه لععتعة دمعمتهها 
أقطا قمقعم كتط] .,لعتمعوعءنم أأءن؟ كذ لسة ععمقددم يعم 
4 لععقصمد 1[آ6 5ط 5وععمعم هصنتصنه عط 
بأمعاءة أقععع 2 0؛ لعامعدمعامهذ 

8متمنقنا عط عمتعتزاقمة لمة عماتؤليةد ععقم 
لعتتععهم كا اعتهعومء عطا ,.2.1.1.© غطا 2ه ووعوممم 
خمة كمعمله عع غقطا كتمعاطموم عمتستصممعاعل طاتيد 
عمالااهة 106 كممتادعوعلاة عأعطا كه أأعم كه 5ععمنهعا 
ثئة كتتعاطامعم عتفطا ,ستعصتدنا طلتس منوعط 10" .سعط 
لمة (64) قعاطما طامط مذ لعلساعمة ععة كممتامع هيده 
لزأء اناعم وعم (65) 


(64) عاطة1. 
.0.5.1 عطا مزمع هلهم عمد أهطا كدوعاطممط 


نمع هم مستسصتدها 0 درمتتهوعلها عط أنوطة كدمتطامه 'كععمتدها كه عملقدتلمز 116 
د 


.عدمنا 04 لمعم ععتمععع د لععم أقطا كلمععاهده 6ه واتأمقنن ءاأممعامة 


قععهنهها أله .10 عملع] تامصط عأمع تسساتصدرمه 0غ طلوناممة غ20 كز عدم 


.لعامعععة اأءبن امه كذ مععمندها 06 أعنزء! ععقدومةا طكناعمة8 ع1" 


ع أ 
العام برالموظ 


لمهم ععاسا انعا 
أهاه!" 


05 'زأممزقحده عط غقط عاطها قلطا صم عوعاك 5ز غ1 
غطا ما لقنوء عه مقطا كدعا 5عممءة عتحكقط مطبط رومعمتهها 
5 منمتعمءم عطا مه لععموة ,(10) استمهملتته زه عساود 
5*مممعومهم عط عقطة كمعد قلط .لعتدوعامذ لعب 
متطلته لمة ععطاه طقمء طاتد امعاواقممه عه كععهاد 
قسة لمهم تيمم [أأعبس غذ علقم م هدع! أهطا عجهاد طعدء 
#ستممهقام 6ه دعاعنزء عطا ,ولئه»؟ ععطاه هآ .لعأديوعاما 
فمة لعنداء: لإأعوماء ععة مملمامعدمعاممذ لسة 
عنتقط طنز ,وتعصلوة 2ه وامصتده عط .لعمموامع ره 
أمتوملتته 6ه عسله؟ عط ما أهبوء .0 قط عرمدم قعرمعة 
لعتموعهذ ناموط كذ تسدموممم عط لعصمامعم ,(10) 
عاطمامءعء2ة أمه كذ دم تدروعامذ عطا غهطا وعأقعللما ونط] 
تعطاعية 0ععه قاأمعمومدممه عصرمة ععة مقطا عوتهوعط 
هذ كاءأاكهم عقياه أقطا ععطاه طعدء طلتبد ممتتهم توم 
.ععهاة متام امعمء اصحطا مط 
4ه #ماقعتلمذ عطا (62) وءادها طامط عمةمسه 0‏ 


انيلا 
عسل | 


.00 أككناءولل 101 لوناممة أمه كز 106" 


كقتمتمقمع متدايء ما أمعنك كناكم 15 علمأ1" 


عع دنه 1 


ع ه11 

طوئط برلتممادمم كذ ممتتهاه: 'ورعمنة1" 
205 وستسنه1" 

.عاطقتتده غمم ععة معتاتائع لصة أمعممنيو8 


عطقأ ْة:ة أمه دز طن 5ه ومتدمع لهمنوتءه 16 
تاثا 
.ءأمماتسة ترتاهدم هذ اتعومةه *0125565. 


مجلة البحوث الإدارية 


'وومنهن ]5 عثم عط كز ععهام لعلط) عم سل 
أكناته ككعملهعا عمنهة عط مممعد دنط]. طوتط كأ ممتاهام, 
ه عقنتقه غ1 ,لزاءباتتهمعالة 5صناممع 'دععمنون اله منهنا 
دع لأءقصعطا 6م203 201 هق مطبه دععمتدئ ,م؟ معاطمعم 
عكة أقطا ومتمتهها 1ه كعتوعتدماة لمة كعأابود 'ديعمتهها 15 
.لععمدطء /زآكناهدستاومء 

غأمم ععة نزعط] .كلتة كرسمتمتهن ععدام طتعبه؟ عط مل 
06 مملوعة؟ لمصنولءه عطا 4ه عممعوطة عطا ههه عاطفاسد 
ع الاععالاء 04 'اتلقييو عط أهطا كممعه ونم .م62 
.معان عدصمة ها لععسلعم عط للأثد ومتمنهن 

0 بواأعومةه عط كذ ععهام طاكز عط هذ ,لإاأقصل 
كه عطحصيم عاطقاتة9ة غطا) لإتعوم قاتيد غ1 .معدوواك. 
صا وعناابعشتل لمة ومعملهتا أهطا ممقعم دنط؟ .مععمنو 
هذ وتلتطنع2 2ه عاعد! عطا لمة معطا طاتد وماعميعامز 


عنة كتعاطمىم 'ععمنوئ أهطا ولامطة عاطم كت 
رقع 6لا بعدمنا. :ومسامعع أمعيعلتل مكمذز لعالتدعهاء 
.قعكهدآء لوقه دلأة ,وععمتقها 

عط مآلك امم كعمل 16 .عدم هذ ععقام أوبة عط هآ 
قوعت ولط] .وله عتهس اه ممتكدءكتل ممه ممتتهمواميع. 
عساءت! لهة مومهم عمتصتهن أه ومتغدل عط أقطا 
لع معاعلعمم همه مواعل عذا اند أمم مل مدنا 
ماعط عمد كعمل قلطا ,للأمعدوعهمه© .قعامه) 6ه واتأمدني 
همه كععملهنا همة أأعبد كعله عتعطا مكعم دمعمتقا 
.لزاع باتاعماقء لسهادتعلهنا أمم 

5ه أعلاء! ,ممم عطا هذ ععهام 4سوععو عط) سل 
كتعطا أقطا كمقعد قلط" .ععدسههها طمتاومظ 'وعمدنهنا 
لعامعععة أأءنة امم عنة ععمقصممقهعم نمه ممتاعممعام 
له دأتعال عط ممه 


.قلمطاعد: ومتمتهها عومتوممط . ]0 قامعدوعرتبوع؟ عط أتنة غ30 كعمل ممعط عمتامعاعو 
7ن 
(65) عاطه1 
5.1.5.1 عط مزعمتستها ومامداءعل +5 كدمناكع وود 'ومعمنس1 

534 دا 
م 1 0 1 انيلا 
عا" 
58 14 0858م عمتستدها عط 4ه ممتتدسل عط ممتلمعنر8 
50 8 .010 5ع اهمه 01 عللانا عا ممتوقع م1 
38 6 عمو 
.كاكقاة أذ عرولعة ممتأقصممكها طاتبه وععمنهءا ومنل أاممط 
38 6 كاافلة ممتدعافنا 'قععملها عمامماءبء2 
4105 
25 4 .قعمه؛ آله طاتبه 0ع10/اهرم عن أكنانه كرعمنة] 
19 3 .نهنع ,0 أع0متم عط لمة كانتهلمقط طازج؟ مععمنها عمتلأامط 
6 عساو 
13 2 أمعاءت عدرمة م لعمسلع عط أقنلتم ممتثهاه؟ 'وعملة1 
6 .لاتلة عده هذ لعمتلةاءععمة ع6 لأنمطة علدنا بريع3 
وععسلةم1 
38 6 لععنالعم عط أقناتم تع طتصنات "معع لم1 
31 5 .قععمتهما طاتبد وبع ا بمعنهز وملام 


هه عمة كلاكاة عستمعافذا تغط غقطا مقعم منط1 .وااتاة 
8 لتملقعا 04 أعدم أمقأوومتهز مه كأ عمتمعاكنا أناط ,لامب 
ه؛ لدوموء؟ قمة لمذأكمعلهن عععمتهة ماعط ما أمعتومه 
.5زم اهنأو قناماهة/1 

لاتماة بزع غقط لعامعععنى وتعمندن رؤللستط 
كققعتم ولط .ععقهة209 هذ مستمتم 6ه كعمها عط عملما 
عط 2ه أعنء! 'قععمتهعا ما سعط عمعع ما لمعم نزعطا غقطا 
رع8مه ع#عطاسباط .قلععه عأعطا همه عهدنهومها ممتاومع 
لمعم عط لانامطة كععمتدن غهطا لعاقعوودة ستعمتهم 
لمة تموين 04 أعلمم عباتممعءءمهمه عط طاتيد 
طاذي عمتلتتهمة غمم ممه كعءمتهع كمقعمه قنط] .كانم مقط 
كة آأء كه تمعد عط كه بروه[هلوطاعم همه عابزاة عطا 
لاطبلا كذ غهط]" .كممتاكعناو ومتعهكمة 4ه برهم عط 
15 عمتستهتا طعناعطالة كلأبوعع قوط اعم تقد مععملها 
نعم قصة ترفنى معط جراغط مانهلمهط ,مكلخ .ء«تاعمقء 
عتنطدظ عطأ ص ممعها ما بعاع: م 

ممنمامء عتعطا أغهطا لعأمعوودة كعمتةئ روأطامسه] 
فقط جبامعع اعد أقنلا دعامعالما وتط1 _لععسلع عط أقناسم 


بآ 
عكة كزمتاأكعهوتاة "علدنا علاطم قلطا هذ مععو وم 
ألم رعسنا :ومتامعع أمعمع لقتل مأمد لعتمموعاده 
.6ع تقكا 304 ورعلتقها ركلملة 
01 «متمسل عط أقنا لعامععودد وتعمتهن ,اكوم 
لمة عدصعنا عرمدده عملم للنامطة تسقمهومءم عدتمتهتنا علا 
قنط] .ومتاهمع ممه 405 تعزلع عط للنتمطو عمسن داه 
لإلءاتاهوعه ماءماقة عسنا 4ه ومتتماتصسنا عط قط وموعم 
كللغاة 0ممع عاعدا مععمتهها لمة كدعمء جتعملاء وجامتها 
أذ عوناهعءط معناموممز عط لأنامطة أقطا ممتاهذى كومه 1ه 
مذ لمة لمموطة ومنمتة طامط 156 لإمممتعمعم قز 
بومتطاعهع) 
لأناوطة اأتعاممء لعامعوهدة 'دعمتهنا ,زالممععق 
عمتمعءممء ومتامسصمكهز طاتس كعمملمها علأممم 
ومتمتهة عمتلمعئنة عرمقءط .عاء...كباطهلالزة ,قعامم) 
وكعمععوهة عاعه! 'مععميهنا أقطا فممعته علط .قازملووءة 
م كذ طاذهز يقتلسية عط فانامطة تزعطا غباط بأمعاوم أنامطة 
ككعمتهن ,كع بمعمول/ا .الع مامعمسعشوعء كاز تلد أمعل 
عمتمعتكتر 'وععمتهن 06 امعتممماءمعل عط ما لعمعاعم 


اكا 


بحوث مُحَكمة 


عط 6ه اعمه! 'مععمتقها تقطا عموعم كتط]. لعممعيمع 
انهم عطا ده كأروكاء عمجم ولععم ععدبهمها طمتاومع 
.عمق لدأععمة طاتبر وععصنهها عل زعم ما ورعمتهها 

لهة عمعاطاممم *مععصتهعا مغ تزأعومك ععوه عمعاممآ1 
عطا عامسرموم م 0م16 .0.0.1.51 عط 04 كممتاكعععتو 
طاوط د لع ناعم ععة تإعطا]" .عمتصنهها 6ه دمعص جنامع تق 
.(67) ههه (66) معاطم 


(66) عاطه1 
.1.5.1. 0.2 عطا مذ ممعم #ناءمقاء عمتمنهها ععفصئط أقطا كديع ااه 


0) «متممعطءءمتصم علعطا كعلصلط قنط]" .معممطممعنم 
أ" أمه ممه 5ودهداه بمهئل0ة هآ بأمعاءه عسرمة 
غقا) كقةعم كتط]' .,زلأمماقصم لععممقطه قصة لعممننوء 
مة أأعنة كموودة! متقايءء زلققء امم صف كتعملمم 
لمة فولءا مما متمقع 0 عصنا عرمدم لمعم مععمزمط 
0 ععمقطك قنامسمكممء عط .ومعمتم متدبجووااه؟ 
علمنا 'قععملقها عأمدلا لمة غأعتاكمم عكسهه تزقدم معومدك 
غم عقة ومعممنازلممه عنة ,قعلزوء8 ,قارمء لمع 
ععمقمعامتقدم 2ه علعدا عط ما كرعقعء كتط]” .عاط لويد 
5 ومتمتهها كه غمعصسممعلاس لووءأوترطم عط بالنعمم ه كه 
.لء!< ومتمتهم ده عتهمامععمم م غلنحعتعتل 0م10 
.لالتقادوع: كذ ممتتهامء 'سعمنتهة :ومعمتدئ لعتط]1 
دمناء مهندم 200 عمتلسماكيع0متاكتدم عقتلقء نزهدم عنط]" 


.لإلأممافصدمه لعوصفطء عنة لسة لءممنبوء لاع )مم عقة دعدمدات. 


.عع لع ابم مط كه اعجع! وعطونط م مقط بزلمععلة مط مععصنهعا طاذ؟ لعسمععمم عمملم عمة ورعصنه] 
.عتمم 106 مقتنتسية علالع أمم هل لمة لإلاعتيو ءا علقعة دتعمنهنا عصرم 


لفلساءيت عط لأنمطة مقهعتاةزعءمة 'دععمنهعا 6 لعتداعمز معد غهطا معمه) امعتمطعع 1 


,5أممناءة ممقناوقةا لهة لماشتعسم امع هذه دمعطعهع) 04 كأوتقهم مبامعع 'كععمته]” 
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أقطا ععتادأمعاعومقطه لسمة ذ5لع56 ركدسعاطمم هبه كاز 
.ومتمتهه 6ه طعدموممة لسة عاأتؤة 'درعمتهتا غ65 لأنمطة 
ما الفا عمه هذ لععتلدتععمة عط لاتامطة كتعمتدتا ,مكلم 
أقط نزقبد 2 هذ )ذل مه لعلهيامععمم لزلطوتط عط 
.كااتوعة لممع عاعتطعة 0غ وعأناط ممه 
0 #عطصيه عط غقطا لعأقعوعناد 5تعمتهها ,لإلطعءذر 
5 ما 20 معوساعط موسو لأنامطة منامعع 8 مذ وعمملهما 
أأعبس عط 0 لعنوءتصعلمز ع لأنامطة تزعط سه وععملهها 


1 


ع1 


عسل 
.ةل كناة5 ده 5أ ومتملما1 

.كستهتهها 106 لونامرء أ0م دأ عدم 

4105م 


.26600 ععة كاأمعتممندوء لمعتاعممززم 
.ع[طقلءه ب امه ععة سرعدمائلممء عنم 


كع دأة 1 
لاللدء ف همعاذيزة كذ ممتاهامء *دعصنةء” 
1616ل عقة ععمقدده هعم ]0 فاعنث1 'وتعمنها 


.كلهتمعتهدم 04 'واتتمقنو ع لاأممعنمآ أمعأمه © 


.متتل هما ممه كعامه1" 
وكأ لمعم 


لعصوعاه أأءج امم ععة ماعازه؛ قمة وعومدات 
عدوا لماع مهملا 
.قتمعلطاممم أوتعمممزم 


.8 ضذاء لها 014 5ا 005‏ 

مناه عمر1 

ع8 ؛أتتماقتل 3 مز معأههه1 .'2.1.5.11.© عط 
.لالتهل 5 عمتاة 129" 

لمميناا 


'5عمنقعا 6ه كلمتط أضعرء كال وبومطد ءأمها نط1" 
,6ن 0 لعأقاءء ععة أهطا '0,2.1.5.1 عطا هذ كتمعاطميم 
رقعناكها لقاع صقم رمم أى أ لمعءمناة بأقعامم ,ركتعملدها ,كملع 
.كععصنلهها لم ممننههه1 

علا لمة 5تإقلعطة5 مه كذ ومتمتها تعسين غوماكر 
غ20 ول عدصمة عسبطعع! كه أأء كه عمتمتهم ذه ممتدسسل 
أقطا كمدعم كنط] .ولةتمعاقم 4ه زاتامقينو عط أثنو 
عهطا عولءا تمصا ععمدم طلايه لعلهمامعبده ععة وععملمما 
06 متعم اومطة 2 هذ 0ممادعلسب /التقدء ع غمم ممه 
متعط) +10 مععنادوقعمم معقندهه ه10 بتتقعط علطا لمة عدرن 
.03/5 6نطة5 مه ومتاقعععع؟ لمعم نزعطا بإطبط 5 غقط1 

,2103 يمتصتهما 6ه ععماءمطة ععة عمعطا :2105 لسمعء5ع 
لهة كعاعوققه باأمعتطمتيوةء أمعتاعدمطم 35 طعنع 
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غمم عمق كاعاتم؟ لمة ععدمقكء :مولأ سعمسد طرتم 
عالامماقء ؤه عاعها ة 5 عقغطا كمقعد عتط] .لعصمعء اأعبو 
عرعطا لصة علهرمد 'كععملهنا كأعدممز أقطا همأو تمعميد 
.ممتاعة) عتلهو 

مه «عالناة كععمتهعا نوعسووذل لمأعمدمى طاوزد 
ع0 لضعتنة أكناحه تإعط؛ عستتمععط ودمعاطموم لمتعمقمة 
ؤنط؟" .معنا أومتاءة عطا عمتسل دمقومهم وماتمتدن 
عتةنلم مه /زأمتقم ل0معمعل دبعطاعوء؛ أهط؛ كصمعم 
05 أقمه عط رمكلة .عحدمعما عتعطا عتامرمم ما مممدهز 
هط كعأقعتلما عنط] .طوتط ععة نزهاة لمة عمتاءحهما نعط 
وموتاقعتاطه لمتعمقمة عتمم طاتى لعلهمارعءه عية برعم 
عث2امععهوه ما عأطقمن لمة ممتكمع) سعط عطقم عق 
عمأمنهم مه 

.0.5.1.5 عط ؤه ممندءه! عط نمملغهعه! طتمععع 
تاعناته ععلها لإعط) غ2ط) كمقعدم كنط]” .مععة أمماكتل 2 مأ وز 
7665ل18 عممة ,علامعرمل/! .عمنا مه طعممع ما عردملا 
قلط .واعامط عع5 كه علعدا عط 6 عبسل براتقك إعكوئ 
ععلقد غهطا كتمعاطموم لوأعمدمة لمة لمءتوزطم عدبي 
.ال ذل ومتمتهى 

056 عقة ومناممع 'قعع متهن :وععملهم) طأطولظ 
ععقناعصهطل 880 لأمقامعصسمع امع صره1 وبعرءوم 1ه 
فاعنم! خمعمع تل عنقط نزغط؛ غهطا ممقعدم عنط؟ .قاممطعة 
6ه اتعصع أملكمذ لمة ممتاأعه عام[ رععمقمممايعم 1ه 
.ة5عدء اتاع ملاع وصتستهها وعلمتط تهطا ومتمته 


(67) عاط 


معلعع2 5 عودنومةا 


نا 


1112 


نشل 


.قعتاءة! عرماع وععمنهها 0غ اتعلازع عط للنامجاة كأناول هقط مالهنق:]" 


.ع عع نل لمنة تلص "وععملهئ ععلتقدمه لأنامطة مع متهر1 
.109 كذ فعقنومةا طوتاعمظ عط ؤه أعنع! عومطبد مععمنهها أنامطة عنمن بماد لانامداة 5جعن 1 


.ع هللسقتمعل كا دتعمنة؟ لعتالداعءمة لمة لععمعلءمعء برلطوتط ومنمعاع8 


ملتطعقع) مذ متعاناممومء 0 عدن عط ما معنتع عط لأنامداة مصععممه عرولة 


“وتعملهنا م عمأأمهلة م إن تزهدم كععمتهنا عونهمعم 
عكة ععلقمم ملعم 0 وأعنع! 'وتعملقنا ,مذلة .ولمالاعم 
أمعكا دتعمتقها عممود لإذابن كصتقامءت قنط]" .عصيدة عط امد 
.5م أقعنسي عزعذ عموصة غمم مل لمه نزالةة وععصتدن 
عط امه الأبه ومتمتهنا ,ه برأتلهيب عط أهطا كعتامها علط" 
لأنمتاء دتعمتهيا كه جكععممم وممناععاءة عطا ,كسا :ممع 
لعمععمم عومم عنة ومعمنهن ,مكلة .لع رميمداة عط 
أه أعبع! تعطوتط ه عبتهط بوممعملة مطبع عععملةم طائي 
لعروط عط لان وععمنتقع غهطا كممعم كنط؟ .عولءاسمى! 
.عسات عمتمنهن ما لدعا غهط) لعامتمممدوتك لم 
غم مل لمة لماعتب علقعمة دمعمتهنا عدصمة ,برالهمم 
5ع متها عدمطا هط 5عأم ألم كنط؟ ,كعأمما عتتمة تنه 
قللأءاة همتامءتمسسمرم علاناععلقع 06 ععوبنة عط ما لعمم 
.ؤعناوتصطءة) ومتصتهها له 

ذعلقا لنة علاأممعاها كأ تمعامم تأمعامى طتسمر] 
00م ,5! لعمد عطا ما دعام كنط] عدمنا /ه لمقعم لعاندملا 
6 تسمعمممة عتمم لمة عصنا ,كامعادمى /ه ومتصممام 
عكة طعتطانه بكعامة؛ أمعتصطءة] بامعدمكمعدمة كلع6م ومتمته 
لأامطى ,رومتتهةتلداععمة 'وعممته) طايه معململ! بالاععمال مم 
بلمتوناءع 5ه طعند بأمعادمم عمتمتما مذ لماعم عط )امم 
؟ه ممتاعماعة عطا تهنا معتامصا كن1 .عماءتلعتم ممه بماكلا 
ع تمتها عط كه وصتعدام ع ما لعامهلة ع فأنامناد كعأمم 
5عأمعللما كنط] .كععمتها ع5 اأدع تل عنة كعامه؟ .سدجومم 
تعطوئط مه لممقط عط لأنمطة كععمتدن 6ه رمقععاعة عطا أمطا 
.500185 


بمتصنهها 2.1.5.7.'5.© عطا ومامماء عل 06/ 5لزمتاقع وناك 'مععدنة:11. 


لنيناا 

للق 

.لعمتسوع اقمع ذذ ومتدءنوذا ده ومتمنتها أمسلدرن 
داوتلعم عطا ننه عمتمنهنا ,5 برمرماهمطها لمعمو له 11 
.26600 15 عملللهها 10 عازواءند 4 

.ع منتاعدعا مد (1) لهة أعممعاما غطا ومتونا هه وصتميه 
.عاطةع]عمم عقة كلنة أهنوتنا قمة قصل 

.نضقت 15كر1آ عط زه أعلومده 0 اأسيلة ه ده ومنهزة] 


.عأمصط تعندقمة غطا طايه 3ع010مم عط لأنامطة وععملة] ‏ 
1 
.أمتامعدة كأ دتعمتهتا كه لإأعزيوا 16 


.تع هنهم عزعط أعماءة لأنامطة وععملةم 1 
أستمدع 
.[اثلة منافه عط مه كذ عومتمنقها عرولا 


١‏ الهم عط كه كأععمكة أناكعدنا جه ممه تامععمم ع,ول1 
نمكم عمتمتهما عطا مذ لعفساعما عط لأنمطة نهذ ععامه0] 


كلا .عصنا #ملالتقء هه غه مذ لعلصقط ع لاأنمطة 
هأ متعة لبد لمة عمدمعوم ما لعمم نزعطا كعأقعتلمذ 
لإع) تع امععمدم رأاعبت وعطعوع) و1011 6 ععم للع 
5ل .وعوتممعءت 01 علموط ععوزقمة غطا معدتع ءط لأنمطة 
' 0 لهة وعلاأعقممعطا معط ما غمةت تزعطا أغهطا كموعدم 
كمع ترمماء وعلكاعة عتغطا ععمقطيء 

لا لعأقعمعناة 5ععللهها ‏ :وتعسلدنا لسمععع 
لمة لععءمعتعمع برلطوتط عط لانمطة دمعمنهما 
عطا جه ومعصتهما ععقعم نإعطا مه العم قه لعستلدامممة 
طمقائمظ عط لمة معنن هذ تمع تمد ممعمفعسيم 
لعطعتسومتاكتل ععقعمم نزعط عهطا معتامس عتط] لتعصنم 
لاع غ1 ,أأع/ة ععقدومها طمتلعم8 عط دعا 5) دعوملقما 
5تعمتقعا صم دممعا ما أمدب؟ وععصنلما غهطا لهموزة 2 
وععمنة؟ .طمتاوم8 5ذ عيمومة! ععطامم عومطس 
عدومك مأ خطعة عط مقط للدامطة نزعطا أقطا لعأمعوونة 
ما 5تعاع؟ اذ رلمع206آ .منامعع دنط مزمز ما عه ععصتهها عزعط) 
ع5 لمعم عأعطنا لهة ععمقمصترم1يعم 'وتمملهها 6ه مدع عط 
لأنامطة 5تعمتهعا غدطا لعممتامعم تزعط]" ,ومتمتهمما ععناءط 
.كمعتع معلل لقسلتكتلمذ 'كععمسنوة 6 «مامعلاة بردم 
له أع7ع1 عأعطا مذ موا ومعصتهنا وصفعمم قلط 
عكنتقه أقط) 5لاكلة قسة موأفمعطءةمسمه ,ععلع1هكمص1 
.ع همولعم لمة غتلأعمعط عتعطا هأ ممع 

عقن عط غهط) لعافمع ونه تععمنهها :مأسعامم لرلط] 
غقط دعتامصة غآ .لعلععم كذ ومتطعوعا مز ععتناموسم 6ه 
ععة نعط لمة ومتطعوع؛ هذ 5ااتلة وعأسجدمه علعها برع 
لإعطا غقطا لعممتامعم نزعط]” از مه لعمتدة اعبس )مم 
لصة كارممعم ,قعلوتاعية عسناتظ ده متها 0 لعمم 
لنيتاننا 


.عمقنهمها طمتاهم؟1 غطا كه أعباعا عتعطا ده لعموط عط لانتمطى ممأكهه6 زومقاء 'قععمنه] 
.5أ0مطءة لمأمع ممعي ددوة فاممطءة أماشع سد امع 01 مععمتها ومتتممدمء5 
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دمن | 


0010 


.لاع15ه0م0طاعه عمنتطعوء] ‏ 
.كتصدععمعم لم2 أأواءءم5 
501 
.لممطل انط 
.لإساة أمعتامهومء 0 

عسل 

:015 5نزهل عط أقناده كتزول:نة5_ 

.ع تتناة عط سزءط لانامناة عمتصأة 1 


- 100 ع5 لأنامطة ممتكدكيال 5'تمقعمم ومتمتهما ع1 
.تزه وتنا ععلها للنامطة عه 8 ده عمتمنة؟ 1 


أمومصناة امتعمومل 

.لعمتسوع؟ ععة 0005 ةرمعم إلطتدصمكلة1 
.لعلععم ععة ومتأماءهمكصدن 105 قععمة :16م 
.لعععلأقدف عط لأنمطة مع اتامعمما لمأعمقما 


وععمأة 1 


مناه عم] 


.0.2.1.51 عا 106 أمتعاقتل غمعتمع اهمه ه عوموط0 . 

كمه دع هده '5ععمنهنا أهط عالقا ونطا هذ همعو 15 )1 
6صتنا بأضعادمه ,قتعصتهعا ركلتة لسنمعة علامامم 
.ممنهء0! قصة مععصتهها بأتهممناة أهأعمقم 

5 ممتمعاكنا مه عمتمنقا [منلممع :ولنه انما 
3 عناقط وععملهعا أهطا كعأمعتلما غآ .لممتنومء لإلامميم 
لانسمطة نرعط قصة [افلة ومتمعادئا عط طلتيد تمعاطمم 
أقعتكدء عطا ددعم عط لأنامطة غ1 .معنو نز عزو )1 0) أمة80 
5عءهنة]” .عده ؛لنحعتقتل غومطد عط م صن اأعبمل 
لععصوطلة مه كه أمعتسطوتاطماق عطا تهنا لعأدعمهعنة 
غ1 لعشسوعء هذ عوهنهومدا طوتاهمة1 عط زه ممئوءوطها 
0قأعستهممم لسة ومتمعأدذا تنعط هأ مقع عط ما معلاعم 
عاة معنن ه ومتموتععل لعأفعووناد قععملهتا ,وذلخ .5للكاة 
مواءءه؟ لمة ...02.1.5 عط صل عمتمتمن م10 
باعتع ما لمعم ترعطا أهطا وعتمعتلمة غ1 .وعتالويع الم 
لزعط ,رقعلاعه8 ,عولء تمصا بجعم طاوعمعة لسة ولهتمعاقدم 
01 عقنا عط مه تمتها عمجم لعمم نإعطا غقط) لعأدمووية 
أق تموعمه كتلط .عمتطعدء) مذ 02 لمة أعمعامذ ع 
ما كلمطاعغم لععمة09ة ؤه عقن علقدم ما غصديد لزع 
ر00اتللة هآ .معدوتصطءء) عومتطعهم) عتعط) «رماع بعل 
قط .وعجها ععلقا للنامطة نزعطا غهنا لعممتامعدم وعم متو 
5ععمنة] .بزلتقدء كمعامه) بسعابع؟ سه /إلكيطى تمعط وماعط 
نط .كلنة لأمسكتبا حهة صدصاة ع5 لععم عط لع#أمقطامد 
لإقعاءمم لمة تقفدء ,عاماتائعةة نزعط) أقط) ك5موعم 
لإعطا غهط لعأقعععدة دععصنمم]” .نزاء وتاعملاء مولع اهمها 
85 عط ؤه اعلمد لعقتامسنة ه ده منهن لاتمطة 
ما باتلتطة عط صمعط دوملع غذ قط معتامصا قتط؟]' .ص 
ممتاكدبى عتامطاتي؟ بإلعاعسي عممتافعيي ععنددسة لصة علمتط 
كاناملمقط أقطا لعممتامعم وعءمته؟ .عدمنا حصفت عط 
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بحوث محكمة 


عا تقطا لعأكعووناد كعءمتهنا تسمتأقء110 طامععق 
عاطلوقعوعة مه مذ عط لأنامطة ممقمعءه! 01.515 © 
ما عصنا لمة أرملقء علعطا عنتهو ما أمديد برعط1 .اءعتاوتل 
.لإأءلاناءعع1كء ممتمتهها 1ه عأ مععممه مه بجداعر 

قسه ةمل معصسرمعءم مه واأسوعس بسع 

كاأناقع]ة ل 

نفع متلس؟ عدعدة؛ جلغله من معدم ناأعمهعوع: من]” 

عكناقععط وتعتمعه ومتمتهيا 14 مقط "0.2.1.51 عط1-1 
اناا ,تامع 8 806[ 72012165ع 807 امعموزلة 0ب رمعي 
0 ,وعلة2 01 كاقتقصه» تعفمعه ورنهت و"1.5.1,ط عط 
.2125 ومع امع وأعطمراه؟1 لمع 

15 الاعتتقةء355 قلع56 ويمتهنهها 2,1.5.1”5.© 2-16 
روتعاعهع 211 كعلبااعمد )اذ عكنهعهط عتممع اعجرم 
مه لعههط 5أ غ1 أناط ,015قأللرءمناة لمة وتعطعمع) «متمعو 
.ق6أة1مممع نامع زه أعمع1 لممامعه معطا 

:قاء18 عمط كقط 5زوتزلقصة 5لععه ومتمتم1 -3 
عا غنط ,لهدلت#تلمذ لصة علقم ,لقصمتامعتممعءه 
لهس لأائلمز عط طاتيج نزامه لعمبععممه هذ '2.1.5.1© 
*وععضتهما عومكء ما 5 أعوكقا متهم كاذ عفسدعمط اوبعل 
اكتاهمع ع همه ذالأكاة ,عولءادممط عنعطة مذ ممع 
.ع8 قناعمها 

عمأمتقعا قاذ دع متسمعاعل 02.1.5.1 عط طونمطالم-4 
1 ,5قععلا50 كناملمة؟ طونامعطا 4ع رروكعدقة كلععم 
0 كعتقمصمتادعم) ,كادع) له 'إلصتقم كعنم امععممه 
.قعع مسنم مك320 

عدناقععط علاوتلةة: ععة قلومع 2.1.5.1*5.© 5-106 
1760مقع255 5كلع26 م لاتالهها كاأ مك مالعل ععه تزعطا 
أذ ركناا؟' بألمعاءاع عدصمى ما قلهمع كاذ لعلعتطعة مقط )ذأ هه 
.أمعددمهاع عل بعطاكنة موععم 

0 05 0560 متتزمه 15 العاصمه 1.5.1”5 0.0 عذ6-1 
غ5 عط :15:زل20 3 كقط ععماد )2 عط ,5عههماد 
عمامماءء0 غة حمتة أهطا كاتمب 8 2ه ماكتقمم عاسةمم 
مللدعمة لمة عمتمعءندذا رعمتلقةء: ,ومنتانف 'مععملمى 
كاتهنا لعأموعامز 12 كقط علسلمم لممءعة عط .ولائاد 
عدأمماءاع0 غه كصتلة لمة إوع) 18115 عن أنمطة 
لنة لإعةانطقءم إباوطة عولءا#وممعا 'وعممنهنا 
عمأمماع(عل ع1 مامه! عانوم لعتطا عط؟ .ره امسمتحمع 
:5 15 عهقاة لضمدءة عط .اوها 18115 6ه كلاناة عزموط 
مقعم ما أقعا 15.آ118 عط نززده لعدهدم مطبى معممتهها 
.لمقاعمظ مذ متهن ما معطا 

علا كه اللعتسستمائة عط مغ عأسطاكامى كعامه7-1 
لط قة ععادعه مينةت 0.2.1.5.1"5 عط 1ه ولقمع 
كه ممأغهناةع 'قعممتهعا ]1203 روكاة ,سعصتهها أقمتم برط 
أمعأءت عصرمة ما 'وماعة كتاهد 5أ تمعامرمء 04 موتحعل عط 
كموتسامه 'قععمتلهها 01 «متقعتلمز عط بععمم «عطاسر 
5 أل غهطا 5لمعتاء أمعنممه ومتمتهم ومنامسلهب غسمطة 
5 قلتصتهها كه أمعامم عطا أهطا كعنمعتلها قلط" .لممعم 
.عأطمامعمعة 

*قععصتهها لإلعوم اتناى وعأمم) 1ه أمعامى عط -8 
رمقلة بوتعمتهى برط لعأمعألمة قة عولء ادص عه اعبعا 
ناط لعتمعتلهز كه أمعتء كد برعم عم معامه؛ لعتاممة 
بزارلدة عمهة ملتقعمعط ماعنا كهقطا كعتامد؟ غآ ,وععمنه 
*ؤنامز ما لعامقلة ء6 ها لمعم تزعط) عسوععط عتدععل0م 
.أ معنم وعم 

غصم كال كعهنا تعامعه منقت 2.0.1.515 عط -9 
رعونعة!. قهة طاعنة ,قلمطاعم عدلمله 2ه كلملا 
4 ومتممةة! ععمماكتل ,مومطعاءوه 81" ,ممتدسيكوال 
05مممعل ولمطاعم ؤه موتاءعاعة 'دتعمنة1 .لإلساة عقمه 


01 ععمعوطة هه كذ عمعط أقط) وعنمعتلما كلط1 
أدتادعدق عمة نعط طوتامطااة كعندى عدعطا مه عمتمته 
لعاكع هوه دعممته؟” .فاائاد متم عمامماء بعل ,1 
5051 عط طاتيد لعمععمم عط لانمطد ومتمتهها عمط 
كمقعمه ولط؟” .عع ماوهه!ا طوزلعمة عطا زه عأععمية لعلم06 
كوع1 1 عنهنا وستمتقنا عأمه/؟ ما أمج امم مل بزعا أقطا 
عقمم أقطا لعمم معدم تزعط؟ ,معيدذة لناعمن بزاع وتداءر 
أقطا كعامعتلمز غآ .لعلع6م 5 هلدع ترم له متميهها 
ع5 لانامطة التاق مملمميعزممء عتعطة (عظ برعطا 
لاتقل 2ه كدمشميؤنة كنمو طازس لمعل 6 لعلامءمصز 
ملعم التقععع كذ نروماملمطاعم ومتطعدع! ,معط .16ذا 
ما غهة؟! وتعطعدعا معامء للم 16 .طتهدم لجة 5ععموتءو :ه10 
عتنطهه عطا أثاة عمط كلوطاعجم عتقل-ما-من طنتبس بلتتمعل1 
لععتلداءءمة ,وفلة .ومتطعمء؛ 6ه عومموسم نمه 
0 تصناأنعتسنت عط ما لعتقاعع امم ععة طعتطن مسقيوممم 
05 60عت كتعط) م ومعقعم غ1 ,لعلمعم ععه ماعوزطية ملعطا 
.لقأرءكقدم لقممتتمعسلء طاتس معنددا امعتمدءها مامتا 
.قعأمما لممطةاتطك مه صتهها ها لمعم مععمتم) رمعل زوع8 
عأهه! بزعطا 200 غتعاء ]اناد أمم عه كماما ومادءألما ال 
نطا 04 ومتطعقة) عط مذ كللناة معطا عمتلاممسز ,10 
امعتطمهمومعع ده نهنا ما لمعم دععملهما ,لإلامهة ,610 
علتمتهتا طلعتط نز جز اميم عط كه مسمناتقهه) قصة بروساة 
أمعمعة ما سعط عمدمعمم الزبه علط .ععمام عله الأب 
.0همءطة ع1 ذا طاذبن عمهه لمة 

5010/5 أقطا لعأقعععنة كععمتهها :عدن طامسمر 
ةمأ عنة نزعطا أهطا 5عتةعءالمز كلط؟ :045 وترهل عط أقسم 
ماعطا عملئلةاتاعة لصة ومتامعععع ع0 لمعن أومم, 
ع0 لاتامطة عقتمتهنا غقطا لعأكعوهيد برع ,كع تازطة 
ما لععم ععاغطا ما وقلع كتط] .تعصصية عا مذ لافط 
.036معم1 تتعطا ونام متمد 106 كممددعا عتدلوم زعمع 
عمتمنتةا عطا 4ه ممأكات)يت عط ما لعريقع برع1 
ولمع أ'دمل نزعطا قموعدم قتط]" .ممتتدمل 5أمقهممم 
.عمنا ؟ه عههاومطة عط 6 عمل عولعادوما طعسم 
وب ععلها للنامطة عزمه) بصعم لعممتامعدم برعل ,لاللقمةم 
5 عددنا أهطا كعامءللم1 غ] .برقل عمه مهنا معطام وبرول 
لعا عناورمدما لم إاعن لمماكعلمن ما لعاتصا وما 
.ععق تممه 1رعم لمة كلافاة 

أقطا لعأمعووناة ومعمنقها بأعوممتد امأعسممة؟ زر 
لاعطا وعأقعتلهز غ1[ .عدم نلةتعمناحمعم بالطاممم لعمم برعم 
عنال كلععم كعتاتصسة؟ لمة أقدمععم تغط عع لأسمطة 
أقنا لعممقمعم مععمته] ,قعأمقلةة أجعكءل]سهمز ما 
10 وععمه ماله طناد لعلتدممم عط لانمطة برع 
وععمتدن 06 لمعه عط بزالمعء 5 قلط .وه أأماءهمقمهها 
00م ققةكا أععجت 0 018)65تترع امع نمع عتتزمء نابر 
الج مط عدمطا هط لعنقعوهناد كععمتمم1 ,اوم 
.لعلموبوعم ءعط لأنامطة قعزمءة عمألمماكشره عرعترامج 
.مقط علزوند ما تصعطا عن انامس الثبن عن" 

زعا أهطا لعاأقعوهناد 5عععنهنا نوعءوسلهها طارزق 
6ه كتقةط عطا مه ك5عسمعع مثمط لعموعنق هط لانمطةد 
ممم ما امود ترعطا أهط دعاقعءتلما )1 كعرمعة زعم 
أقنلا عوقدومها طائتلهمة عطاؤه داعبع! عقاتدزة ؛ه ومسمع 
“5ععمهته لصهة باسك 'دتعمنهما عنمنبااءمة 
.اقم لمة عتهنا عمتمتهما 5علاهد غ1 ,لمأ كمعطءء صاصم 
لعموموعلقء ع6 أكناده لزإعط) أهظ لعأفعع هيد وععملم 1‏ 
لمة أمالعمسم امع ,0 5عءهلهها :وتامعع وبلط ملدذ 
كناوالاع1م معدا قاممصصندة )1 .وأوماءة أهامعماعءم»» 
06 كتققط عذلا تنه 5نامع عستصمم؟ أنامطة 15و أأكعوهلاد 
.5عمعة معطا 


بحوث مُحكمة 


طاتية نزوبد مأمتعلمم 2 مذ لعتداعمم تزاعلاتاتومم سه 
كه لاع كه '[القتامعبوءة كلدتتعاهم عستارعممعهم 
أمعاهمء ومتملقها 06 ممنامعممعءم 'كععصتهنا ومتامسممم 
.لإلعوعاه 

غنوطة كممتأمامه 'كعءمتهها 6ه #ملمءتلما عط]" -22 
6 أآناة 8:05 غتاط ,لممع كذ قلتة ومتصندة عمتكقسلدي 
تمع لاموصحصا تعطاسيق 

0 قاومعوعة تعاصعه من 0.2.1.5.1”5 23-166 
1211615" .لمقتع0:م ومتمتلهها دممأودتمر عطا 406 كعمملهما 
أممععاما بإعط لمة عتمع700 كذ ووطسنم *مععمتهها لم 
معع تغط وماأقاعفسمهه ممه فز عع انظ .تزامجتاعة 
قط مذ ممتاعوعما تأعطا هه ععطصسم "كعمملما 
.الاع 0/1 مأصلوم 'قتعمتقعا جنه5 دمعءم]م ومتصتهعا 

15 5معملةعا مصتاءءاءة 4ه ولبعالت عط24-1 
6ه أءه1 *وعءملهئ 01 كصمعا صذ لأعبم 4عستصمعئعلق 
,أة5نة1مم2 ع06ق610م ,عممعلمعمته رععة رسمتأمعسلهء 
5ة أأءن« هه طالقعط عأعد لمة عومدومها امنتوم8 عط 
علا ده 5أ ععممامءءعة عأعطا رعلزوء8 ,لومعم لقمتستى 
عدصنا -لادة غه وزموط 

نا عع متصمط م10 مععصنله لم 5عماة25-1 
ومتاع عام كاعطا غع410ة أمم 5عمل )ذ غناط ,مناممع 
'ومتامعع عط برعءسطعط ممتكتهاعمرمه مم كذ عرعطا عمنهعءط 
'5تعملهتنا حدم ممتأعميعلما عتعط) لمة كنامعمعع مسمط 
.قصمتمامه. 

]0 باأوعءعه عغطا مه عممية زأعهمنة كععسنة26-1 
امع تاكنهصة عتعط) 6 كبعلم غ1 .قصمأمممعمسم 
تن 

أنامطاة كممتصلمه *وععمتهة 04 «مامعنلصا ع27-18 
عا 5عأمعتلها وعرمعة 'وتعصنهتا عمفلهمء ممه وستامسلو. 
0 5 تعمنهها أكرو علا أناط , 8 غتصنا 2ه مأ ععمتهم أوعط 
الامتققه 'زك6/ عكة 360165 01 قععمعم ةلل عط1.1 1 أنمس 
له 68 دعم باعط عومة نعط عمملة 

أنامطة كممتصامه 'وععملمع) 06 عملمعءزلمز عط28-1 
'وتعصتهما 1ه أنفمكة تزعنء عمتلممء لسة ومتامسلوب 
101 عقة مزمءة أكعط عط وعتمعتلمة ععمقدسمميعم 
اكع أكة2] ,لامتاعنالم مذ هه وسمتموزدءق. 

ناه تسناتصدممه ل0ممع ومتتقط قمة أآعبر عأمم) 8 
7011 ع0) أنا علضم عممدد قط ععقط بزعط؟ .والقلة 
05 ممعم أل عط" .كلدتتعتههم ممأبجعاهع +15 كز أممومة 
.لعاتدمنا بركاطوتاة ذا 5عرمعع 

قال زقطاممدم3 دعماها كمتمنهه 4ه ععماء غ85 29-716 
0 كه اأءث عه ماءءنت 2عملها وعاننلمم لدمععد لمة ام 
قععلها ععقاة 4مووعة عط" .عأنلمدم لمنطا عط +40 قرول 
.5م2108 

قلتصتهها قط 2ه ممتتدسل عط عرعتاعط مععمنم30-1 
اك 15 ممتامتمءمرءامسذ كاذ قهة اتمطة كذ ستدعوممعم 
طلته لعلده! هلاه عنة وععملهها كعأموتلهة غ1 .لعمدم 
05 لمقعم أومطة هق هذ مولع 1 امس! 04 واتامدين بعتمممع 
.قا0أفمعاع م جصحممء متغطا مز تمعامومم 6 معكداف غقطا عسة 

مه كاقط لضة كعنامط 4 كعلها تزهل عمتمتقعا 31-106 
مأ لإلتهل سمط 2 مععلها عسنا عنطععآ ملقعمط ه10 عمط 
2 تقطاه عطا ععلها كلمطاعم ععطاه غباط رعيماد غ5 عط 
4 لعكتهعنده عنة وعمباءه! ما 5رعقعم قلط]" .وسسمط 
.أ غناوطة كلمتمامه 'كمعملقتها كعمناكوه . 

غة ا سعدهمة 5 عدنا عسطععآ عملأقدمه وععمنم32-1 
غ1 أمعأعتكنة امم كذ )ل مسق ديعمنهن غنط ,عتدسوعلج 
*ستعمتهة طات وعماعسم براودمئد قمة بزلاممء قتمونة 
علاتأموعة قصل 5عن ل كعد 06 طاعمع! عأعطا كه أأء” مدعو 


مجلة البحوث الادارية 


أهمع عنتقم لمة لومع 'فعزمه) طامط مه تزلمتقه 
كعءطتمنام "كمععسصتدنا ده 5لصممعل غل رمعط؟ ,/إاء و قععمومم 
0 عقة كععمنهعا متقعحم قتط]" ,لإأءباابععمدم أعنك! لمع 
.5رماعة؟ أمعيع تل برط لعاءتمادعر 

لعسبمعناه مه كذ عمبطءع!ا عذطا عأمعتلما عععملهم-10 
عكنا 5أ1 )1 سدم الأعمعط #بالهتامدم نإعطا باط ,لمطاعمم 
قح 'إلأهمعةتمونة ععة أأعمءط ‏ 'وععمله 6‏ لمع 
ععناءء1 عط .نزهنة عجتالومم هق صذ لعتماعمم بزاعتومعءل0م 
5تعمتدها 'زالمتععمي لمطاعمم ع باتتععلاء أومم عطا أمم كذ 
.ع الأععلء بزأعتموعلمه كذ )أ عمتسمعاعل 

5ن كع راغ ممه 15 ممتأدعناءكزل عمقعم وععمنه1-1 1 
صة ذقنا كاذ طاه8 بغز مده األلأعمعط بلاقم برعطا علتطيد 
لاأعدمماة قمة /التممءظكتمهولة ععة أقعمءة 'وععملمما 
26أمقتاصدة ومعمنهك ,نزوب عاتلومم م هذ لعنوامسمه 
قععصقطمع غز رلععلمآ .عسلاععلقء بلطعتط ذذ ممأوسنعوال 
.عولع ممصا كه مومقطععه عط 

15 ممطملروة أنوطة ومتصزمه 'وععءمنم12-1 
عصروة 6 غذ نمم ألعمعط ترعطا لسة لعكنا قعدم تاعصيمدو 
67لا عقة اأعمعط 'كععملهها لصة عذنا كنأ للامظ بأمعنعين. 
علاتالقمم د هذ لعتداعممف برلتممءقتموند مه برأعدمنة 
ماعط غ1 .علاناءمل رلطوئط ذذ )أ لم وتعضلهها رأدا8 ,نزوب 
كااناة عتعط «ماءبعل لمة عولعاحمص! برامرية مععوتهها 
.لاعس معنتاممة كذغأ معط 

لصة لعكنا دمملاعة 5ز لإلنطة عمق لمق وععمنم13-1 
لهة عقن كاذ طاه8 بأ صم غأقعمعط /رالمقط كععمتها 
لإأعممماة همه تزلامةءكتمولة عه أقعمعءط 'وععملهن 
5كعملهها ,رتعنء :ه110 .زود عاللالدمم 2 مذ لعنواعممه 
'"قععهتهها كعاة اتام غآ. علاناععلء بالطوتط 5ز )أ معلأولمه. 
.والكاة 

لإللمقط وععمنتهتا لمة لعقنا درملاءة وز 14-081 
لسة نزأء تقوم لعتهاعرمه ععة طاوظ8 ,أ حدم ألكعمءط 
الطوتط ه هذ 081 معلتقدمء 5تعملهنا انظ ,لإأوممماة 
أصعءم عط طاته كمعملهم كعلمنا غآ .لمطاعم عرنعمق 
.كعناوأمطاعةة ومتاعدع! 4ه )معدورماء برعل 

عءسماوتل صمه؟ كأمعمءط بإللعقط كععمنهة15-1 
'قععمنهن طاو .لعفن تصملاءة ذأ غذ لمة عمتمةة1 
لإأءثانازومم لمة لإلهممنة برعا عنة عقن كأأ لصة ألأعمعط 
.علاناع ةعمز دز غز لم5 كتعملهيا ,رعنرء نم11 .لعتداعدمه 
قلطا عق 2كنامعمة أمم نزهدم ومعمتهن أقط) معتاموصا قلط 
عطا أاطوتلطوتئط امم وعمل ع عدنوءءط لمطاعدم 
0810م أمم معمل أذ لمة دعام عتعط) 04 ععمماءممصصسز 
.اع طلعه؟ 

أنامطة كممتملمه 'كععمنتهنا زه «ومندعتلمز عط16-1 
'مععمنتهما غقطا كلقعنمم كلمطاعده ومتمتهها عمتتقسلوت 
كمتمنهنا عددة غهطا وعتمعتلما منط؟ .لعاتسنا هذ ممعم 
.اناعقنا أمه عقة علمطاعدم 

قناملكة 5عقنا #عامعه معنم 0.5.1.5.1”85 عط17-1 
,511065 ,710605 ,كعأنامتمه كة طعناد ركلتنة عمتمتهما 
.5دماءء زمعم لمعطيعنه قانة ملمتمعتقم لعأملمم 

5د كأناملسقط له بواتلقين عط عتمعتلمة معععمنه-18 
.تزأتقعك لسماكعلمت مععمتهم ماعط برعط] .أتقعوت 

لمع ؤذ بصوعطئا عط دممه5 أمعمعط *وععمنم19-1 
عطا هذ غلم 'زتقأمعدمعءامصممه م كقط غذ غبط ,رامنا 
.كقع106م ومتملةنا 

الع أت ]ناك عقة كلأ ومتمتهها مه ععنعة دععمنهة:20-1 
ماعط كلتة عاطهائتن5 .عاطقائية لاوم ععة لإعط غبط 
.لإأقةء عدمد مولع[ دمص|! ملتعموعم وعع ملو 

لالاصمءكتمولة ععة دلنة ومتمنهن لمق وععمنم21-1 


الهكذ 


مجلة البحوث الإدارية 


.قاوز عتعطا مأ عاعوط مع نزعطا جع دععمنهها عأقسلدى م 
عمتستقما عط وعامسلوبه .2.1.5.1© عط 1 -ك4 
مسمءة لصة غ75 معطا هذ ر«متاعقعم 04 متسرعا مز سهعوممم 
طوامعطا إامتقه ,تسديوهعم عمتمتمه عط 1ه كعوماو 

.2ن كناو كعتتقصصمتاععنان وستاء سدم 

عمتمنهقنا عطا 5عتوطوبت .0.1.5.1 عطآم4 
عط غه أقعاعىم طونامعطا ومتمعء! 04 وصمعا مز مومهم 
361 )0565م 200 تممعه؟م عيمتدتهها عط 4ه ومتممتوءط 
.قادعا 11815 همة 2115 طلوسمعطة لعاء اسم مقط از 

عمتلقسلوء ‏ تعبت 06 أطواءم ‏ 'ورعمنم46-1 
أقعطولط أمم غطا عكقط كعقاعمععء ولمعنع, معدوتصطءما 
لدمءعة عطا مقط عمتتقطعط لعة ععمقلمع ل أطواءس 
امعطوتط لمنط غطا مقط كمملكمتعفتل بأطواءه أمعطوتط 
غطوتء؟ اأمعطونط طاعسه؟ عط عتتعط كادع) لمة بتطواعيو 
5زةاة ععة كعفامععي غهطا لعمتقاويت ءط م ولط 
عذا نإ اعستصمعاعل زالوتامعددء عنة هادع لمد معكما 
1 .025.1 

كلتمتهنا عط وعأقسطوب ,0.2.1.51 ه15 -47 
ءا طونامعطا ممتمتهطءوط 012 قصمع) صذ تسممومعم 
.200 ماع03 للة كععصتهن 2ه لزعتصيد لمرمتتقطءط 

عط غداوطة قصمتمتمه *مععصتهن 6ه عمتمعتلمز 48-16 
5أ ععمقدم هعم كاذ قأقعلاء؟ عممقصممقمعم وميم 
5 عقة عتعط) دعامعزلمذ غ1 .لممم غقط جع ترمو 
عموطا بإللمتعممقة ؤوتلدسو كاذ ععنلمم أهطا ماعوط سول 
الاعم عطا كمتاانام 1ه أمسيع 4ه ادم عط أمعدعممعم كاأنوعم 
.عهناعهمم دأ روعاوياة 

عط أناوطة كصمتمتمه *ستعمتهط 6ه رمتمعتلمز ع1 -48 
5 ممتاموعلما كاذ دلمعاع متام وعامة واسمومم 
ةمع أصصا لهة وسصتصمهام عط دعقم 11 .ءجتاعماقء 
.لعطمئا برأعدوماء كذ تمهعومعم كيمتمتهها عط 4ه 

امتاعمظ عط كه اعنعا عط علمعتقمة دبعمنه-49 
.عاطقاتنى أمم 5 معءمنهما 04 ععقدومما 

]0 تاماه عأقعتلصة مععصتهها قمة دتعمتهم طام50-8 
10 قدمعاطاممم دعقنةه غهطا 'إلاسماقممىء ذذ دتعمتها 
يلين 


للعلا سنروعء .قا 

غقعم 2 لعأممقدم مقط أجررجظ أهدنا عنمل مم كز عيعط]" 
قاذ وعلعمتهط عق دمعاسرة أقدمقمعسقع كاز مذ ممعاطمم 
عما كذ دمعاطامعم كنطا ,وتلمع مآ .بوامءموممم 4ه2 كمعوممم 
10 لمع لمعاءتة غهطا كممفقع؟ علاناةأناحنه كنامتمة/ا زه أعنومم 
قحم كقط مممامعيةة 04 واكتمتم ع1 تممعيز لإمقدم 
أقانه معدل كاذ ,0 دمنادءهترعاع0 معطا عدزمعى 0 ما كارمعلاع 
أقعاء لعة لممعاصذ 2ه عع عطا ما إللماععمي بمعاووه 
اعدمععمة؟20 'وعمامصاءع) لمة وعومعالمه ,كعوسممط 
05 قم علزامة ما معدا اتامم 2.1.5.1 عطا ,لإالمتشعبع 
ركللكاة 'معطعمع) عقامماءعل طعنمعة متمصعلتل كن 
تنم0ةم 0.1(.1.5.1'.'5 ع]" .عممقممقلهعم لمة مولع ا ومسا 
عا مدع اعععة طاتيه لعدتععمم عد عمتمتهها ومتكمتم +20 
طونامعطا د5كعمممم لقممتامعيةه عطا 04 اتعتمع ممص 
لقدمزمدعه:م قمة لعقتلقيي تزلطونط عم ما دتعطعمع) ومتمتهن 
#عطاعدة عناع لأنمطة .015.1 عط رعبو دول 
كاذ عبتعتطعة م علمه صا كاعفوقة متماعه ما أمعتومماء عل 
:0110195 قة نزاءتاعقاء ملهمع لعمتسمعاعلعوم 

أعلام1 وز ستزلقسة علقه) حاتت لعممععمم عط لاسمطة )1-1 
'متعطعقء؟' .كتمعاطامعم ممنأمتمعمعامس!أ عدمعيعره ما 
م ممناداءع مذ مفععه عتعط عتعل ملعط ولةتزلهمة وطمز 
هة دعتاندل عأعط له متهم فسة أعرع1ا عط 
.مدتاهعتلداعءمة 04 ملاع أمعيع ]ايل أه ععناناتطتههدمهمم 


بحوث محكمة 


لقة عقة '5تعلنهن عمس عطا غقطا كعتامصة علط1 ,زوب 
كأ عددنا ععناعة! عومجم عط ,عممعتعمز معهزبمعد 6ه طاعمه1 
.20108 201 

15 تمقومم ومتملهها عط كه ومتغوعسلك 33-156 
علاتالومم م مذ لعتداعدرمء براعتدمعلمد قمة تولأممءلتموزو 
0 كأهامم 'كععمتهتنا هنه؟ عدن عمبطءع1 عطا طاتبس روبس 
غطا لمك كععمتهنا معطبد عمط كمامعتقفمز كنط] ,بوعايد 
ععلتقمم نزعطا بأرمطة 15 ممتادعيل د'سدمومهم ومتملدن 
أمعاءنة امم كذ عسرنا مهما عم 

؟5؟ امعمعة عاطمائينة بإلاتهم وذ عانلعدطء34-5 
.عع مهما .0 أأنه تل دز طعتطة وترم لسطهة مه عمتمتهها 
عط أنادطة كممتمتمه 'وععمتها طلابي دمعهة ولط 
علا لمة غكمنة عتة تمقموممم تمتها عطا غه ممتادسسل 
ع1 .لععدم اكه كذ صسمتامامعمعامما تصميوم,م 
قموللهء ألم كلمعه عابلعطعة 

عطا دعلا وصتاقءة تدمهء دمداء .0.2.1.51 عط 35-10 
هذ لءمقطم-لا , معسبطعء! مز ونم لمعتاءء؟ 2ه عمقداةق 
.كع ممتهيوطها مأ عاعيك لمة ممتدسيهوثل 

هذ كعدقهاء 01 'واتعدصق عطا عمتهدتيعفعل وتعسلم36-1 
.عاطمقاتنة لتقم وذ تعطصيام *مععملها ما «متتقاعع 

عقتاقء5 01 أمعمععمدسة عطا بعل أقممه 5عايته:37-1 
لعأقاءممه ذأ اذ لمة لممع لزلاكمد ذأ كعوكهاهء مز 
5عذمقاء 6ه باأعدمق عطا تاتب بزاع برنازقمم لمة برأعممماة 
كعطاسياه 'مععمتهما 0) ممتتداءء مذ 

#الأصلهنا عطا كعاقسالهبت .2.1.5.1© 38-16 
.لإلهه «منهامعدمعامها كاذ ععقة لنة عمنل مومهم 

عطأ عغناممة كممتمزمه 'قتعصلهها 4ه عماقعتلها 39-116 
ولتصمدام 5'منهتوه:م متمتهنا عطا 5ه كممى اتاءم]]ء 
عطا ها وتعاء؟ كنطا! .علاتاءعاقء دز ومتعمدام كاذ دلدععمم 
عط عمأصمتم هل 5تععقمقم عمتمتقها عط كه غمم/]ء. 
.111 1م0/م تتم 

عا 06 قتعمقاتقته عمتسمتهها ,4ه مأو أمعمبة 40-16 
تتعصتها نزط لعامعتلما كه غقعتع ذ5ذ تمدروممم ومتمتهن 
قلع26 'معع متها 10 عومومقع؟ معطا بزعط) غداط مععمنلهها 0ه 
.عقهمعلمتم كز )أ ممنهععط وعصلهتا مقطا وونا 5أ 

أنامطة قممتمامه 'تععملهما 2ه عمأقءللمز ع411 
اكع 0 وستهتةنا عطأ 6ه امعدع و همهم عطا ومتاه ادبع 
والتصلهها أقطا كعتهعلله1 )1 ,لعمممهدم للعبد وز)ز وأمعبعر 
عمتصتهعا عط عمامماعء نعل طلأب؟ لعمععمم ذأ عع د ممم 
10053 

عط غناوطة قدمتمامه 'مععصلهما 4ه وماقعثلها 42-16 
عل قعمتممعاعل ستقمومام علتملهها عط 6ه كمعوع تاءملاء. 
باع عدورمة مأ كز دقعمة 'لتاععكقه قاذ غناط ,ولالاءعله وأ 
مسمتصنةن عط 04 ومتأقامعمعامهأ عننا ععأهءن0ه1 قلط 
عط غهطا ممعك 5ز )] .علاتاءعلقة برأعاميعلمم دز سممومم 
عطا ععمة ومتلامرمسة كععتباوم لاثاة 15 تسنديهممم 
.لعتاممة بالأمععع مقط برإوع ماد 

عط أنادطة قممتصاه '5تعمتهم ه عمتقعتلها 43-1 
عمتممقام 5*ضتمومم علتمتهنا عما 5ه كدعو نامعل 
عا ما كعاع؟ كتط]' .ع لتاععلقء كذ ومتممدام كاذ كلمعبم 
ع5 ومتمميه هذ وعوقمهم ومتدتها عط غه غرملاء 
لقع 0م عمتدتهها 

4 -اعبهعا عطا ععتاممة ‏ .1.5.1آ.8.© عطآ 44 
عمتمتها عطا وعتقتلوت عل برالتايوم ومسلو 
لسة عمتصةء! ,دمتاعمعم 2ه كصمع) ضصدْ تقوممص 
هآ .اعبعا قاس عط عقن امه وعمل غذ غناط متلتقطاعط 
ومتمتقعا عطا عتقسلدت غمم وعمل اذ ,كليم تعطاه. 
أمقاءممته! 15 )أ لعناوطالة كاأبوع: زه تمععا مأ سديهمم 


لس 


بحوث محَكّمة 


,5.1 عطا كه تمقاععءءومعلصنا ,لإلمعقطهعا8 

10 كممنامجتممع:0" .2 وماءه81 ,كعتجوط .14 
خمة عام صو وممننوسمءوط0 عممه5 :عصتمنهم1 
ر”قممنغه تممع0 ومتمنه؟ أمممنغدا؟ 2 4ه مممتاعسم 
,38 .ألا ,صمتاهامتمتسلة عتامنه ؤه لهمسو1 ممتفم 
.2م ,1992 ,210.2 

هدة .مك8 طائيه ‏ باعتصعامة لمدمدعم .15 
.0.2.1.5 عطا كه مماععععممء0لهن ,لإلمعقطوا8 

.153 .م ب .م0 ,2915 .16 

قلصع8 ,دوز لثئلة مستقط5 بتتتماتدظ .17 
.46 .م ,1994 ,م00 زمف.1[.5آ .كتستزلههة كلعه!؟ عمنسنة:1” 

.6 .م ,قفطة .18 

عمكتامكعة1 امقنطدا11 عتوع اما لخ نزع5مع1 رولاء11 .19 
.405 ,م ,2006 ,1110380 زث.5.ل] أتعتمع ع ممد11 

.406 .م ,لذ1 .20 

21. 

.1 صطو عاعء8 1101165 ,لخ 0دمتحرهظ ,ءه11 .22 
القتسنة1 04 كأمامعتصحلمن1 ,لمعدظ باأتدداء0 لمع 
نة.5.تاآر «ملائلت ‏ 25 بالعسععممهم ععسسموعسم 
.212 .م ,2007 ,للنك؟ بجدرمعكة 

]0 الع تناع ع قمقة!( عط .ل 22:10 ,دماعمتصعط) ‏ .23 
.م ,1995 ,آلةآ1]-ععنامم :.ة.5.[آ .5عمسناموع1 مقسسل1 
.2326 

و5 .عل طاتد اعمط لممممعم .24 
.5,1 عط 04 اوتقاععءعسمعلصنا ,لالمممطمعاي18 

.5 .م بأ .م0 رومزم .25 

مآ لإلصقة رعممسأوء2 لمة .11 30د ,كنمدة1 .26 
6ط" نة.5.لآ بأمعدممماء69 عوسموع8 ممصسسكر 
7 .م ,1999 رققعم تمعل نووم 

ك5 .كل8 طلا بوعزمعامز لمقممممعم .27 
.15.1 عطا كه بمماععععومعلمن ,بلمتمطمع 181 

.286 .م بأ© .م0 ,قعمزط .28 

كة 5‏ .ةا طلتيد بعتمعامة لممممعم .29 
.0.15.1 عطا كه لمقاعمععدعلمنا ,لرامعةطمع181 

عمتنامقع قمقسية1 .14 منود رطءتوععمة1 .30 
200 ,اانا -سجمرء1! :.خ. 1.5 .لهء"10 بأمعسعومممل3 
.404 .م 

51 .كعلل1 طلاج بعامعامذز لممموعم .31 
.5.1 عنا 06 بممقاممععدرع لمن ,برامتقطمع 181 

.404 .م بأةت) .م0 رن تلاععصة17 .32 

لقاوط.م 176‏ طلس #«علمعممذ لقصموعم .33 
"2.5.1 عط غه عو وأ بصعمتاة سمتعتسطءم؛ بلوبجوه14 

.م ,أ .م0 رعممممزوع1 لصة عنمه11 .34 

دة .ك8 طلابد بعاصعاصة لتممسيعم .35 
“5.1 عذا ؟ه لتقام مععدعلهن ,إلمعمطوع 181 

.2 أعقاءناة ,ومنت همه هآ 16 ,ممم1 .36 
.]2 بأمع تع عقممة1 عمتمعع8 ممدسة1 / أعصمموعم 
.30 .م ,1993 ,لإتنقصدمم ومتطعتاطدط هنلا نتمعد81 :.4 11.5 

5 .15 طال ب#اعاامعامذ [قتمكمعم .37 
“1.5.1 عطا)ه بسمماعمععممعلهن ,لالمتقطمعاك18 

.5 .م بأأن) .م0 ,لماع ستمعط0 .38 

و5 .كاة طلاس بعاصعمة لهسمويوم .39 
.“5.1 عط 1ه تقاعوععوعلسن ,لالمتقطمعاع1 

.3 .م ,© .م0 رعممتصلوء1 همة كنسمة1 .40 

41. 1614 

كدة. عاط طلام ب#عتبصعامط ‏ لمممدوعم .42 
.1.5.1 عطاؤه بمقاءعءومعفصبار برلممقطعا8 


مجلة البحوث الإدارية 


طاابد وبع العام لقصصم؟ لأامط للمطة غذ ,وعلزوء8 
0 ومتمتهما عمماعط وعتاأءمتمعطا وتعطعمع) لعاءعءمعة 
.قلء56 عأمسععة عأعطا عمتممعاعل 

عستمنهتا عط 2ه ممتتوسل عط لمعاء لانمطة 2-16 
مذ قصة وستمنهما 2ه ععهاة غدم6 عط “رالمتعمميء ستمموه:م 
6ه أمعاصمة عط اتنى لانمطة عدعنا ععبطءء1! عط صصنط 
متمتهنا عطا 02 تمطابزط عطا وعلقدم 5ل .عمتمتهها 
م لمعم أمةة 1655 «رمتتمامعسسعاممذ 5'سقوممم 
.01 أكمع اع وتدرمه *قععمنهعا عم مدا 

:0ه لصة برلأمععع لعكن ءط للتامطة متكديهكقتط -3 
عكقه لصة ومطعلاءوت 6 دوطع ع6 لاأسمطة كتمقطصم 
إاعلت لعتامية ع6 غمه 4لتمطة عصتطعع1 رمكلة .لإميطة 
بأمعاءت عدومة م عاطمامعءعة كذ تكعمعط كاز عموزة 

كناملعة؟ طاته لعلأرامعم عط لأسمطة بمدبطنا ع5آ4-1 
دعلائع لمة لاع لعممندوء ,ممتأقصمصمقمز 04 د5عءتامع 
أذ صسوظ أألعمعءط مغ غطعف عط مععملهما 

5ه عم عاطقائتة عط أععاءة لانامطة ستعصنة5-1 
ععكتاعل ما أمعاتعتقيى ععة ترعطا ععمله كلتهة ومتمتدئ 
لإلتدعء مولع اميا 

تعتمصسناة عط متسل ععهام عملها لاتامطاد عمتمنه6-1 
غطا ر,وكلةى 2ه وتزهل غ١‏ لأنامطة 5تزهلعيضة5 لمة 
.كه ق0117مم عدووة كلع6ه ومتمتدئ 2ه واسلعطءة 

طاتيد 0ع106مم عط لأتمطة ‏ كععمنة:7-1 
365معها عأعطا علامومصنا معطا ماعط 0غ فممنغهكمعءمسرمه 
.مستهلهها مه عأدتامععمهه لسة 

عطا طلابج لعطمنا برأعدمك عم للنمطة وععمنهم؟ -8 
تعده عط لاتامططة كعمنا صمتاقءتمناسيسيم لمة .0.2.1.51 
كله نهالتههمء طلتبج صصعطا علزأياممم ما كععملهنا طاتيد 
عدم لإعطا 3066 ععمقصم هوم كتعط عأقسلوبه ما لمة 
.ةاممطءة عتعط؛ م عاموط 

عط لمةبوعم لأنمطة سسمتتمعسلء 6ه رمائتصلم غ91 
4 تغط عا ةحتامجم مأ.0,5,].5.1 عط ذه ععامعه امه 
0) 4دءا أهطا صعطا وممصة دماتاءعممم ععمقطمع 
.5قعتك اناع م1 كاذ عام مدا 

تععالء عق 

.2.2 ,.'0,2.1.5.1 02 لقنتهقمر عمسالععمبم عط 2 .1 

.3.م لامآ .2 

15.1.5 هط اناوطة أاعءاطمهدم عط .3 
.عكناعنماة علاتاوماوتمتصلة 

.قناقها ".0.2.1.51 عط 5ه غءاطمهدم عط .4 

81 كدة .مم1 طلاها بلءتوعامز لقدممعم .5 
.2.5.1 عطاؤه بمفاععءءدمع لمن ,لرأمعهط 

16نا 60‏ انقتناة1 .18 هوم روعصرط .6 
064عممه71 فمه علاطن< ‏ عم العصيعودمديز 
.285 .م ,2004 رققة8 -لإء5و10 :.ل.5.لا .ممناه2 تممع:0. 

متم ,"ع1 عطا ومنطمع8" .معالة عدظ ,نرمء8 2 .7 
.23.م ,1994 ,210.2 ,48 ١/01.‏ بأمعتصمماءبع<1 ممه 

10335 ,/1614أم12010 لهة .”1 عمرم06 قاع .8 
اماع18 م ملزهعأم5 عععامدعه ‏ مس1 .ا 
نة.5.نا .تععقمماة لمتعمء0 عط 656 عاللامعممووط 
.46.م ,2002 ,اانة؟ - بجوونعكز1 

15 011.5.1”5 عط غنوطة اعلطمهدم ع1 .9 
.5لهمع 

.46 .0112© .م0 رقعمباط .10 

عتتستهنا أنامطة ععنطعمط 021.515 عط .11 
عا نامع 

. .46 .م بأ .م0 روعصباط .12 

و5 .كلظ طلتس ببعتمعامز لهمممعم .13 


مجلة البحوث الإدارية 


بحوث محكمة 


0 كدمتاعمبظ1 لصة عامخ1 ده كممقهمعوط0 عدرم5 :عمتمنه] 
0 لقحصحاوك صدتلما ,"كممتلمعتممع:0 ومنمنها” أهدمنولة ‏ 
.1992 ,1 .110 ,36 .1/01 رمه تهاكتمتملة عناضسط 
أقصسع11 ,ملة طائ بوعاصعامز لتدممعط .71 
كمتملهتنا 5.1.'5.آ0,5.1© عط 02 عععةمقم, لبمسطمكة 


.كمتقكع ممم 
.288 مرا .م0 ,معمرط .72 
.م بأ ,م0 بله ياه 3106 .73 
أمسعة11 .علة طلتج باعاصعاطط لهمممعط .74 


نهنا 0.1.5.15 عط 06 معع ممم ,لمنامتصطهالة 


.كتهسوممم 
,1 قتمعطء5 لهه .1 للهمدهظ8 ,كمزة .75 
عناطن ,"#ماءعة وتاطبط عط مذ عمنمنه] عمترمءمم]1“ 
.1991 ,7810.1 ,20 .لملا بأمعتسععقمقك/! أعمدصمدمعم 
أقد 11‏ .ك1 طائيد ‏ بعامعلما أممومعد .76 
كسامنهة 02.15.15 عط 04 #ععقشمم بلنامصطوك/1 


.كتقشع 0م 
.29 .ص ,© .م0 رقعمزط .77 
.410 .م © .م0 رداءتإعءعمة؛1 .78 
امعط .مك8 طاتبد ببع(معام لهوموعم ,79 
متهم 5.1.5.15 غطة 06 عععقمقدم ,لسامسطمكة 


.كته وهم 
عا عمتعامدك1 .1 تمهتللة/1 ب,العسطامعم .80 
علامسعاقرو 4 .ووع00 موزوء 0‏ لددمتاعهاكمل 
.19 .م ,1992 .عم مكة8ه-نزءوو10 :.ة.5.] .تأعدممم4 
غقدعة1 .سلا طائد بعتمعلمط لمدممسعط .ل8 
عمتمتمة 0.,1.5.1.5 عا 06 عععممقس, لبامتسطملة 


نا 
.409 .م بأ ,م0 ,رطءتباععمة17 .82 
.289 .م را .م0 رقعمزط .83 
أقدع11 همل8ة طائبد بلعأوعاطط لمممدعم .84 
مدتمتهن 1.5.1.5.© عنا 06 #عمقمقس, لنامتصطدلاة 


.3 .م رأ .م0 ,ممأعستمعط© .85 

.142 .م بأ ,ص0 ,ر6لمتماوء2 نمه كتمة11 .86 

أقسه11 .مك8 طاتد ااءاصعامذ لمدممعم .87 
لتصتةعا 0.2.1.5.1.'5 عط 04 عععقمقده ,لنامدسطفكة 


.5انة 6087م 
.142 .م ,أن .م0 ,عممسنوء2 نمه متممةة .88 

أمسعا؟ علط طاتى ببوعامعامط أقمموعم ,89 

عممنهم 0215.16 عط كه #عوقممم ,لنمصسطدكز 


.م بأأن) .م0 بعممصسلوء7 همه متممة1 .90 

7 .م رأ .02 رله به وعول8 .91 

أقسع ,كملا طائاا للاءتمممذ لقمموعم .92 
عمتصنهها 02.1.5.715 عط 06 كععتشقدر لنامسطمكة1 
.كته ععممم 

.65 مم باك .م0 مما همعط .93 

أمسعك11 .وعلة طات بع لمعامز لممممعم .94 
عمتمنهما 0.2.1.5.1.:5 عط 6ه ععوقمقددم ,لنامسطملة 
.كتقمع مم 

.5 .م ,1 .م0 رطع اراععمة17 .95 

.مم ,أن .م0 رآه باء ,ع0لة .96 

أمسعة1 .ملظ طائم بعتمعامط أقدممعم .97 
عمنمنمم 015.105 عم 6ه عععقممدمه ,لسمسطمكة 


كدة .م1 طلتب معام لهممدعط .98 
.1.5.15 .© عطا كه بسماءعموءدمعلهن ,زلمعقطعا8 


43. 110. 

44. 110. 

.405 .م ,© .م0 ,مائعة8 .45 

لءمواءء2 ععمنة1 عم0 :10ل" . 46 
.اهلا ,قنهه" 1116 ,”101 106 تسمدموممم- معاد غطوع مة 
.10 .م ,2005 ,3/61 ,82 

.كلهمع ,.'1.5.1. 0,2 عط أه أعلطمسوط ع1 ,47 

-9 .مم ,0.2.1.5.1 عطا كه لقنتعهددم عسلعدممط .48 


16 م با .م0 رله ناه ,66ل ,49 

.6 © .م0 رقعصزط ,50 

10 عامه8لمةة1 ثة .متزامدك8! ,مقسرول5ة .51 
.34 .م ,1944 ,اع نه :لى.5.ل] .لروعادناة عمتمنه1 

امه عمتمنه]” ومفلد/ة .عمد ,طددمماه81 .52 
.م ,1994 ,لهسم عق ععللاء1ظ ز.ة.5.لآ ,لمعم د 


عتأمتمعا عنا ومامماءبت0" .1 لأقدمظ ,كسلة 535 
علطن ,"كدوم ومتمنهم؟" بماءءة عتاطيظ مذ عتمسا© . 
.5 ميم ,1992 ,3.ملظ ,21 .املا بأمعمععقمداا أعسمسوعم 

علا أالادطة اعلامهوط 2.1.5.1.'5© ع1 .354 
أمعاهه عمتملةا 

.7 .م بأ .م0 بكعصرط .55 

عط غنامطة أعلطامسوط 2.1.5.1.5© ع1 .56 
.ونا-بدو1ا0؟ مومهم عمتمتةا 

عمنتمنة1 عطا عمنتعدمدكة. علانك! ,كلائللا .57 
,لإمقمهمه2 عاممط لانكز -بجورنعلة :.فك.نا .كوعممط 
56-7 .مم ,1993 

أقصعة1 .1/1 طاتد بوعزمعلمز لفقمووعم .58 
عملمنها 02.1.5.715 عط زه ععمهمقم ,لنامصطدكة 
.قات همم 

.1 نه ,قمالة2 ننه على لمقطءنظ ,رعزوه© ,59 
ةى هذ أمعصممماءبء لقة ومتمنه] ومتعممداز“ 
أعممموء عتاطياه ‏ ,"دمنامتتممع,0 )أمممملة 
.40 .م ,1993 ,1 .هآ8 ,22 .أه/ا بامعدمعءعقمدلة 

قمع .هل1 طلاسد ببوواععلط أممممعم .60 
عملمنمة 0215.15 عط 02 يعمقممم ,لنامتمطملة 


.غ1 .61 

62 114. 

63 164. 

81 لمة اله ,كمتططة1؟ ,معممكز ,وععلم8 ,64 
,عطصيعك/! ددع اتنمععظ برعلة صم" ,ااعكا ,مولعل 
,1993 ,0.8آ8 ,47 .املا باأمعتدمماءع1 لمة عمتمنة1 
.55-8 .مم 

أقتصعة1 .قلط طااد بوعاصعامطذ لقصممء2 ,65 
عستمنه 0.0.1.515 عط 04 #عمقمقدر لنامسطماة 
.قتطةكع10م 

. ومنتمنة؟ عبناع4 ,أعل1 ,ممصمعطازة .66 
مءاصصسقية عمه0 رمسونوء روعنوأمطعءع] 6ه عامهط لمم 
.132 .م ,1990 أ2800 صمأعمنع.] :.خ.ة.نآ .ومأ؟ 0ممه 

أقمعة1 .ع1 طلس ببعأبصمعامط لأمدممعم .67 
متم 02.15.1:5 عط زه #عققمصم, لنامسطفا1 
.لها 

لة أدتتاكتهم1 .18 انه ,تمادهم 5‏ .68 
عامل نة.1.5] بعمتاممط نمه ممع باكه1 ترومام ع روط 
.159 ,م ,2000 رعصة عونك بيت بر16ز/7ة 

69, 14. 

10 امتامتتممع 0" .18 110862 ,عاوط .70 


مجلة البحوث الإدارية 


تأنه 02.15.15 عط 6ه ووو دنا 


.م 1 .م0 17 اه 

م11 .كعل8 طنتم برعامعامز لومممعط .129 
8لتمنهنا 0.2.1.5155 عطا 04 عععقسمقدم ,لبامسطهك8 
.كتمقمعمىم 

وكقنه 02.1.8.1"58عط كه هقام عط] .130 
.تتقعع 20م عستستهما 

.م ,1 .م0 بوعهرط .131 

0 0.2.1.5.1.5© عط كه هوام عط] .132 
.متتقعع 10م وستسمتقها 

#لتملة1 عط عمنعممهلة .عكلنك1 ,5للزللا .133 
7 .ص ,1993 ,النق؟ -سجهرع88 :.ف.5.ل]آ .5قعمممم 

أقسة11 .عل8 طانم بعامعامز لمدممممط .134 
لتمنهن 1(.1.5.1.'5,© عط 06 عععقمقم بلنمسطمك1 
.قتمقتوممم 

.١ط‏ بأ .م0 ر6سمسلوء12 نمه دتسهة .135 

.19 .م ,0.2.1.51 06 أمناضقت ممتتلععوعط عط ,136 

أقصسه11 .كعةة ته بامتمعثمز لمدمومعم .137 
عمتمتها 0.5.1.5.1.05 عط 04 تعوقمقتم بلسمتمطملة 
لايديا 

.159 .م بأ .م0 رعلمسلوء2 له كد11 .138 

.م ,6.8.1.51 عط 04 امناسقد عسطععممه عط .139 
21 

.159 .م بان ,م0 رعمممتوءط لمة منسةة] .140 

.193 .م رأنت .م0 بمقسمءط1ة8 .141 

تمصع .ملظ طانام بع زومعامز لقمموعم .142 
متهن 0.5.1.5.1.5 عطا 01 مععتمقمر لنامتسمطمك3 
.3ه كعمم 

.159 .م ,كأ .م0 رعقمصنوء2 لمة متنصةة11 .143 

.140 .م © .م0 ,ملاعكقة .144 

5 .قمل1 طات بوعابصعمذ لممممع« .145 
.“0.1.5.1 عطاعه بمماعمهءمعلهن ,لالمممطمع181 

.ط ,أن .م0 وله نه .ع210 .146 

أمسعك؟ .مك8 طاتس باعتمعامز اممموعم .147 
عسنتمنةة 0.5.1.5.1.05 عط كه عععممممم ,لبامسطفك1 


.كتهةكعممم 

نش" ,قعتتاه]/8 باأتنامعاء8 لمة .16 مهقلخ رععلة5 .148 
]0 تعكقممآ لمة معاتجناعخ عمنتمنهئا كه ممتامونامع جم 
لا القتساة1 ,"قممتام تمدع مذ وصنمنهم]" 
.629 .م ,2006 ,41 .810 ,45 .اهلا بتمعممععممدل13 

.163 .م بأ .م0 ب#ماعممة .149 

أقسعة1 .نم18 طاتبج بوءتصعلمذ لمممومعط .150 
8تتملة 0.5.1.5.1.'5 عط 04 عععقمقتم بلمسطمك3 


7 .ص را .م0 رلهتوعههة1 .151 
أقصعة1 .مل طلئبد وعزمعامز لمممسعط .152 
كلأسله 0.8.1.5.1.'5 عط 04 وفع فسقتصريلسمتسطمكة 


نهنع 0م 

.385.م 0 .م0 ,دمأعمتمء0 .153 

عنقم 0 109" .للدم بهاأعدجدع0 .154 
رأهع7تاصملء 106 0هة ومتصنة]" ,"مصتمنه]” 6ه بعأعمم] 
.63 .م ,1993 ,0.47,730.10/ا 

.06018 ,تعهنللث لهة دعقمد5ة ,ممفاعطة .155 
لمعتاعد2 ى 57دمنمقدلة:18 4 أعبعرة 6ه لنسككة و”مطتلا؟“» 

.43 .م ,1993 ,810.6 ,77801.47 ,” 

نأق داه عدوم 1 .سآ 000 .156 

ا 00 :5ج 10م وسصتمنة1 


لهة ومتمنه1 ما كعطعدممية .ممونا2 ,لمنم1 ,99 
.154.م ,1978 ,لإاعوة/الآ-مهعتللم :.ىة.1.5]. غمعدمماء بوط 
5ه عامهطلمفة1 .1 طاعصمعك1 ,مموستدمي. 
مدوم :درملومة1 لعاتمنا “المع ع ممدلة ومتمنم1" 
.128 .م ,1998 ,رعهوم 
أقمءة1 .هلا طلايم ‏ ببوتصعامة لممممعط ,100 
عمنتمنتما 00.1.5.715 عط كه #ععقممم ,لسمصمطفكة 


لهة عأعهاة ,انا ,2م5مء8 ,رمدم .101 
:قتصعء1 لمبضعا/ا 10 عمتمنه؟1“ .لتقطءنه ,تمسطعاعواظ 
ععبطنا"! لمة كعء نعم أمعسدت غ0 ممتامع دعاسا مة 
,45 .701 ,أمعمععقصة! عمتنامقع1 ممصسطط ,"ووععلر 
.ص ,2006 131361نا5 ,2 .830 

أقصعة1 .ملظ طائيد بءاصعاصطز لممممعط .102 
متمنها 0.2.1.5.1.5 عطا 04 #عمقمددم بلنمسطمك1 
.قتمقعع ممم 

لز[ .103 

ع1 ,كتعاصعه معن .0.1.5.1 ع6] .104 
7 ر,كععهام عمستمتهما 6ه واأعومهه. 

أقصسعة1 .وعل1 طلتد بعأمعمذ لمممويعم ,105 
8هتمنهما 2.1.5,1.5.© عطا 04 ععوقمقم ,لسمسطمكلة1 
نا 

.زط .106 

.289 .م بأ .م0 روعصرط .107 

: .291-292 .مم ,لذ1 .108 

ااأعويةه عا رتعامعه مينهت 0.2.15.1.:5 ع5 ,109 
.5 .م رقععهأم تمتها 04 

7 .م رهأط1 .110 

.143 .م باك .م0 ,كنصمة8؟ .111 

.نط .112 

.143.م ,لزطة .113 

م11 .ع1 طتت بنع تمعامز لممممعط .114 
كمتمنهن 0.2,1.5.1.'5© عط 04 #ععقمقده ,لامسطقك1 
.1081م 

.156-157 .مم رأ .م0 رقتصدك؟ .115 

.5 .0.2.1.51 معنا 04 لقنامقد عتسلعومعط عط ,116 
:25 

مذ قاتقتسصطعمء8”, عصوعب5 بلءهل20< .117 
أعقدمهمةم علتاطيام ,"همتصتده] )معدععممدكيز 
,449 .م ,1997 ,4 .810 ,26 .أو/ا بأمعطع ع قمدل3 

أقاصة11 .م1 طاذي بوعاصعامز اومممعم .118 
#لنسلهها 2.1.5.1.5.© عطا 06 ععمقسقدم ,لنامستطفك3 
.0813535 

لتمقعآ عطا عمامماءبعء' 8 للهدما ,كدزة .119 
.أ0/ بأتعتصدعومع8 ومتمنهم]" >ماعءة عتاطيظ مذ عتهدمتاكت. 
.8 .م ,1992 ,210.3 ,21 

0 اقل1 طلا #علمعامز لمممدعم .120 
.0.5.1 فط 6ه مامه دمعلمن ,زلمتمطمع 181 

19-21 .مم ,أن .م0 ,لمعه .121 

هتمنهما 4ه سقام 6.2.1.5.1.'5 عط] .122 

.407 .م ,01 .م0 ,قاع اترععءصة:11 .123 

,”عصملة عتعطا غب0 00 ا'صوط“ زلزل8 ركماءةا5 .124 
.م ,1994 ,710.6 ,48 .أه/ا بأمعدومماءبء2 لمة ومتمنة1” 
.23 

عتناللع ه20 ,تعاصع0 مينهت 0.2.1.5105 156 .125 
.19 .م ,أقناشتقدم 

.م بان .م0 ,ممعت لمة موعة .126 

أقدعة1 .مك8 طلام ‏ بووامعامز لموموعط .127 


الههدا 


مجلة البحوث الإدارية 


عمتمتهنا 0.101.5.1.5 عط 1ه #ععقمقدم ,لنمتمطمق3 
مق 0م 

بقعع 1 لسعممم 

عستممددتاععيو ععملده زلة) حتفسممق 

عتناة 1181 لتة عتهقه كتاملزا سمتأمعدم امم عل عموءاط 
لمناهعءعلقممء 2 مذ المعل هط إأثط وعدممموع كنامز 
.1118111161 

:8ق لقسوسيعم 

:علسعاط وستووولاه؟ عط الل عموعاط 

2848: 

ناعنع!| أممملاهعس لير 

موزهم 

اها طول 

نوع انعو 01 طأودعا 

تعندقصة قط عدوط قط صا كعم 8 طلتيد علتقص عمدءاط 
أ ستمتقن أناومة كممتاعوعء علمه؟ عنامئز كاعمل/عم عوط 
“1 عم 

7 عنة قلومع اءع6؟ نامز هل أدعاءاة أقط 0 10 2 .1 

علا 0 

عوط 1 

داكا 

6 قأزممرناة عأم0) عناميز أهطا عأصتط نامير 26 2 .2 
157همع تمقععمم ورمتمتهعا عط 1ه أمعدمع عتطعة 

عنام برمع/1 0 

أصعلءت عمروة 16 0 

اله ه :0310 

05 أعباعا 'قعع هلها 14 أمعامم عزمما عطا 2065 2 .3 
تعولعابومها 

عن مممرمجة4 0 

أمعائء عدصمة 0 عتقلءممرمم4 0 

عمق لمممرممة مانا 


ممتاععاءة مذ «علتقصم نامز غقطا 5رماعة؟ مادملا عم 4ه عمتوعل ععمهءةتموزة عدا عمتتسعاعل نامز ممم 


للنناا71( 


5 


7عناءماقء عنة علمطاغد ومتماهتا عقعط) طعنط ما أمعاءدع. ع عاأاتمعاء0 نامي 050 7 


بحوث محكمة 


.40 .م ,2005 ,تعطه ع1 -أاعمع3ا :ةلا 

اقتمع11 .هلط تاتس معتمعمهز لقصموى5 .157 
عمتمنعنا 5.1.5.1.'5.© عط زه ععمقمقم, لنامسطدار 
.205 عملم 

11 عمنمنه”" .2 عم إعلمعط5 .158 
.لودلا بأمعومماعبء6 لتة وستملة] روسأكممطيءاطنمما؟” 
.92 .م ,1994 ,5 .48,21 

.16 .م ,]أ ,م0 ,رماعومة .159 

غقمع11 .علط طائ بع اصعامد لهممويعم .160 
متمنهنا 2.1.5.1.'5.© عط 4ه عععقمهم ,لسمصسطولخ 
.0811م 

.م ,© .م0 ,ه2000 .161 

.25 ! .م ,1 ,م0 ,لأتعطودهط2 لمة عغطعء< .162 

لقع أعنالدمء لقمهديعم 0.,2.]1.5.1.'5© 156 .163 
كقامطءة هع5؟ علتبع 

قمع .ع1 طارود بوءاصعلمز [قصممعه .164 
تمتها 2.1.5.1.5.© عط 4ه #عمقصقد لنمصسطدلة 


.05 ةع 0م 

مناه بتدعطملهمآا 4صةه 8500 ,معطيع0 .165 
رعو لعاسها :.ة.5.لآ ,ععرمقلره؟؟ أتقحلة 3 10 عأهلة11, 
.8 .م ,2000 


.> أأعتةط ,ادم لسة .1 23910 ,ءة ,رطهعدوة8 .166 
أمعتاعوم م 'كوعمممم8 مملنقبلة59 عمتملقنا عط" 
عمتمتة1" عتموصومهء عمتتصلة؟8 46 طعومتممم 
رقع طوتاطنام عتتسلوءة عسساءز نة.ك5.نا .كسدومم 
.40.م ,1992 

أقسعة1.ملة ‏ طلتد ‏ بعلصعلمز لقدممعط .167 
#متمنهما 0,2.1.5,1”5 عط ,4ه ععمقمقتم, لباممطقلاة 
النن نينا 

م« با .م0 رقماههتسعط .168 

أقسع .م71 طاتد #«وامعلمز لمممهعم ,169 

4 
7 القن 

0 

عع هيام 'قعم مأ !1" 

أمعامصم 'ق5نأم70 2 - 

لومعم *5مام10 2 - 

اعنم ! '710665__ - 


غ061 


ه 


ءانع 111 211002 علاناعءللء راطولة1 _ لان 
عتناعم1 0 - 
وولوقه15 2 - 
081 0-. 
«ومطهلءوللا ‏ - 
لإأعوناعهما!؟ 7ن 205 ومنتملها ع4 2 .6 
لانامطة فععهتهتا غهطا علمئطا نامز 20 2 9 مع عد 0 
7نامع 5ناوءمع08مط بإلموط [) 
علا 0 عع كناكم 01 
أمعاء عصمة 16 ل عع لها أو عطصيم عط كل .7 
دكا ععتها 11 
تتنامط ,0 ععطتهنه عط عقا علمتط يمنز 26 .10 عع 11 0 
عط لانامناة أتمنا عناميز 10 معلااع القتم5) 
لعكمعءمال بإستصتهها عط طلأبها أعدرعلم جعمدعا مل ,1109 .8 
عددة عطا 0 7قموممم 
لعكدءنء10] براعلاناعم 1 
تنه عط 84 معدمقاء 6ه بأعومق عط و2606 .11 لالعندءلهغ8 لا 


»> -_َ 5 نس .+ 25 
بحوث محكمة مجلة البحوث الإدارية 
7ك هذ هناأهء5 01 1العالاعع ققككة عطأ 15 .12 تك 
عأطهاء ه02 0 ولا 0 
أعاءت عسرمة ما عأطماءمكيوهك 0 برالهتعده 0 
عاطماءمكهومعه 01 دك 
7 اتصتهها عط ن-«10أ0؟ كتعمقممين ممتصتهها تاعنس بتدمط عنم نير مدت .13 
1)غاية لللنا! 


حك 


تاعبع! اهممناهع ه180 

اانا 

تاعبع1 طول 

:كسأطعهع) مز ععلجعو زه طاعمعا 

أممطءة عندهنز 1ه عأ ه«مممع ومع ع1 

تعناكصة عطا عروط عط مذ كومى 3 طاتيه عاتقحمه عموعءاط 
مز ويمتمتهها غنوطة قدمتاعوء؟ علمة] عنامنز كاعماقع هط 
.5.1 همعطا 

اعت ععة قلهمع علزعناءط ناهنز 26 2 .1 

ا 0 

برللمتيدم 0 

0 


و01 0 

معدم 051099 

قأناملتقط أهطا علصتط) نامز ول أمعاءك أقطم 710 2 .5 
7أنقعقنا عمة 

أاعاءه ععة! 3 160 1 

ألعاءء عتتروة 160 0 

أعاءء لعاتسنا ‏ 0160 


(«ماعهاكتاهفمنا | عتدهد 0) زواعو ككلاد5 | ورمع هونو 


57ل وطاعمم ورمتهنهيا عصذهو11ه؟ عط عمقت 4ه ترمد 


.126020265 لهة 5ع5فق1ء عمزهةهما5 2 - 

علانأواوتمتسلة +4 مده هملز 2- 
الحتييين 

.كع صنهعا طاذبه برلعومك وستاعمامه0 3 
.كلععه 'ومعصنقتا عمنااكاب __ - 


7كعناوتصاءع! ومتتهس لوب طعدء 0 عأمبع0 نامل غطواء" عطا عق نونز مون .14 


م دع غ1 
هاة» 1‏ - 
ععمقلوعانة ‏ - 
. #ماقط86 0 - 
١ 01‏ - 
تلات تتا 
عط مذ مع 


نامع 40 قتصعاطامءمص كهطثلا .15 
2027 

6 وستتمرمتها 106 كزمتاذعععناة كناملز ععة أهط/ا .16 
77 عطا كه سدعهوممم عمتمتهنا 

تعستمرم لهم :(8) أله 

عاناة علهنه 0ق 06نق0 كنامز ممتامعتت أمم مل عموةاط 
امتامعلقممه ه هذ الهعل ءط 8511 5عقدمموع؟ كنامز 
:6 لاتق 

8: 

:علمهاط عمتهده1!ه؟ عط 11 عمدعءاط 

48 

:قنكهاة لمأسهمر 

يتن 

7أمعامم ورمتسمندن عط 6ثة: نونز ول  1309/‏ .2 


.لإأعدعآك وعلاناعوزناه متها - 
.لاللقتتمعنيةة كلمتتعاقد ومتامعوعه - 
.ةطمز ما ولمترعاهدم عمتلمان1 - 
.كاستعدممماء بعل أمعمءع؟ ما ولمتتعاهد ومتتهلملا - 
متم مممكما طأععمقعة ما مععمنهها مامه نامعم8 - 
. مناه امصصز .10 وععمتدها ومتعامومآ_- 
#كعنمه) لعناممة عطاعية 2 .3 
ع5 0 
أمعاءتقيى عوط 0 
دعن سكصآن 
عتتمنهنا عط 06 ممتامامعصعامس؟ة عط 15 .4 
7ق ممم 
لععدم أقة7 ل 
عط عمتتممعاعل بامز مدت 6 
لطعت وستملة 1 
عاناععة - 
مولوويه5ا2 - 


لحتدافتيةة]) 


/[0نااة 0356 - 
ممتصةها عممواقلط - 


مجلة البحوث الإدارية بحوث مُحَكّمة 


57ل هطاعحد عمتهتدها مستهلاه0؟ عط صرهع االعمعط باميز طعتط ما أمعاءت عطا عمتسمعاءل ناميز مدن .7 


نلق[ الهفعدم_ | مخوه1ة8_ | 65 ودنمنة1 
عناوم[ - 

- ١ مك150‎ 

- 0 08 

ممطسطروللا 2 - 

لسو عقه0 ١‏ - 


متها ععمماوام _ - 
7 لمم 106 عاطمانسة كلأة عمتهنها عرق .8 


عاطمشسعم 01 بإلاعة2 00 عاطهائتة 0 
ععناناز كاتداة تقطا تعطدسيم علقعة عتمتوممرمجة عط عمعقمذ عممءاط 7عاتصت عمتبدهأا0؟ 04 ويعمنهن عطا عم نامز مل /1100 ,9 
17 


1 


اننا 


المنأع نال مامز انه ومتدعاوة - 
.أاعبن مامه ه ممع امول8 - 
.كللفاة صمتقهءأهناتسدمهه 000ع مه و11 - 


.عملم مط ونتزاممة - 
.08 أققناء قال لز أعقم عملها مععصنهما وماماء11 - 


.كلمع ثهده عمتجم م1 


لعانسهلن ,تحمتة1 ,0000-3 ,4حلومع نم7 ,ذكمعااوميرظ 
7ءانالعاءة وستمتهها عط 15 .12 [عوومم 
لعمنممع0 0 7نسمععم»م ومتملهها عط 6ه ومتاهسل عم 5آ .10 
0060م عسرمة طاتبد عاطمامعععم 0 مها 0 
عاطمامعءعهم01 عاطمامعوع4 0 
”قطنا عا نم8 الأعمعط نامز هل طعندم بوو81 .13 غمط03 
تأعنامر برعلا 00 267 مساءه! عا 15 .11 
بإالهقعدم 0 168 0 
علنانا و01 عاطماتنة 0 


إمتمتدة عط صربه-/9و011؟ دع فمهت عمتمتهن_تأعباحه مط غ2 نمز ممت,14 
وم غ1 
.186018405168 لقة كعكقةاك مأك اهملا 2 - 
عاتلهتاكتمتصلة +10 عيقه هملز0ن ‏ - 
86/1065 
,هلها طاابه لإاعوماء وستاءمام00 ١‏ - 
قلععن *وعهتهنا عومتااقادم _ - 
07 مالاأععع؟ ما لإتققوع260 وذ 1أ عُهط) علصلطا ناميز 100 ,15 
ةودع ععممت م غ8 عدره5 0 /مقووععء11 0 
7 هذا صذ عمد بمنز هل مسعاطامهم غهط/13 .16 
7 عط 04 تممععه؟م عستهنهها عط عستامرمه1 .10 كلمتأكعوعناة كناملز 6ة غقطللا .17 
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6لنافلا 


تدريب - بحوث - استشارات 


أكاديمية السادات للعلوم الإدارية 1 عسم؟ / 
- تعليم 


اليحودث الإدارية 


م 
مجلة دورية : ربع سنوية » علميّة » مُحكمة 


قسيمة اشتراك 


قيمة الاشتراك السنوي (شاملة أجور الإرسال البريدي العادي) 


الاشتراكات السنوية: المؤسسات 
-١‏ جمهورية مصر العربية: ٠‏ جنيه مصري 
- الدول العربية والأجنبية: ٠٠‏ دولاراً 


ترسل هذه القسيمة مرفقة بشيك بقيمة الاشتراك / الاشتراكات باسم السيد رئيس تحرير مجلة البحوث الإدارية وعميد مركز الاستشارات 


والبحوث والتطوير بأكاديمية السادات للعلوم الإدارية - كورنيش النيل - مدخل المعادي - القاهرة ص.ب: 51١11‏ 


لمزيد من الاستفسار يرجى الاتصال بمركز الاستشارات والبحوث والتطوير 


تإفاكس: 1758414417 سويتش: 77021817 


.ند قبي 
ااي ' 


121211110101011 
فى هذا العدد 


أولاً افتتاحية العدد: 


* كلمة الأستاذ الدكتور/ أحمد محمود يوسف رئيس أكاديمية السادات للعلوم الإدارية 


* كلمة الأستاذ الدكتور/ عبد المطلب عبد الحميد عميد مركز الاستشارات والبحوث والتطوير 
1" 


ثانيا بحوث 4 مُحكمة: 
* دور التكنولوجيا في دعم القدرة التنافسية على مستوى 
المنشأ 


مدى إدراك مسئولي التسويق لفلسفة المفهوم الحديث 
للتسويق في ضوء خصائص المنظمة والمسئولين دراسة 
.تطبيقية على شركات الإنتاج والخدمات في الجمهورية اليمنية 


* مدى تبني مدراء التسويق في الفنادق الأردنية لتجزئة السوق 2 د. محمد سليم الشورة 
د. أحمد محمود الزامل 


5 


إدارة علاقات العملاء في فنادق الخمس نجوم ( من وجهة د. محمد طاهر نصير 


« 


نظر الموظفين ) 

* تحديات ومداخل تنمية الموارد المائية العربية فى ظل أزمة د. عز الدين زين العابدين 
المياه العالمية 

* الحكومة الإلكترونية: المفهوم والتحديات مع التطبيق على ١د.‏ عالية عبد الحميد عارف 
التجربة المصرية 14 


طغالز كعومع الفط 300 اأمععمه© عأمعسسمع يره6 .ع 

مع تملع معرع ملاوع عطغ مه مماغوءناممم 
استخدامات نظم المعلومات فى إدارة الكوارث البيئية بالتطبيق2 د. نهى الخطيب 
على تلوث هواء القاهرة الكبرى ( السحابة السوداء ) 5" 


لعتامترة سخ وستسنهء' دوأو:ز81 2ه دأدتزلدمخ له21101 02 ر. أميمة كمال الذين الشا 
ععتكع5 هذ عأونرماعععلط لوطمعن) عطغ صم “إلنمة 7 عي ا 
سمنادع 10 01 'جذمتمن]81 عط 01 عستستد1 
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